
業務一覧_FL4
M17-FL3-160 運行実績管理

ID FL3 FL4 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL4-160-010 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出

・整備された実績情報（帳票、デジタル）を取得し、運行実績集計に必

要な情報を抽出する
15.運行関連情報集計 IO_0938_整備された実績情報

IO_0939_運行実績集計用情報（

走行実績、乗降実績、売上金実績

、収受実績など）

運行実績集計担当者

M17-FL4-160-020 運行実績管理
走行実績表の作

成

・運行実績集計用情報（走行実績（走行距離、運行時間、走行便数、出

庫・入庫時刻など））をもとに集計し、走行実績表を作成する
運行実績集計担当者

IO_0940_運行実績集計用情報（

走行実績（走行距離、運行時間、

走行便数、出庫・入庫時刻など）

）

IO_0941_走行実績表（早発、遅

延、欠便など）

13.運行管理

運行実績集計担当者

M17-FL4-160-030 運行実績管理
乗降実績表の作

成

・IC／現金情報などから便別・停留所別の乗車数・降車数を集計し、乗

降実績表を作成する
運行実績集計担当者

IO_0942_運行実績集計用情報（

乗降実績（便別・停留所別の乗車

数・降車数など））

IO_0943_乗降実績表（停留所別

、路線別乗降数）

IO_0944_時間帯別利用率表

13.運行管理

運行実績集計担当者

M17-FL4-160-040 運行実績管理
売上金実績表の

集計

・IC／現金／定期の区分別に売上金を集計する

・精算票と入金帳票を照合する

・売上金集計表／差異確認報告書を作成する

運行実績集計担当者
IO_0945_運行実績集計用情報（

売上金実績）

IO_0946_売上金集計表

IO_0947_差異確認報告書

経営企画担当者

111.経理

19.補助金取得

M17-FL4-160-050 運行実績管理
その他指標算出

・検証

・その他、車両稼働率、平均乗車率など、会社に応じて求められる指標

を集計する
運行実績集計担当者 IO_0948_運行実績集計用情報 IO_0949_KPI一覧 経営企画担当者

1



業務一覧_FL5
M17-FL3-160 運行実績管理

ID FL3 FL4 FL5 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL5-160-010 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出
実績情報の取得

整備済み実績情報（帳票／デジタル）を回収・取得し、

受領日時・出所の登録、ならびに保管場所を付番を実施する
15.運行関連情報集計

IO_0950_整備された実績情報（

帳票・デジタル）

IO_0951_集計対象条件（期間／

営業所 等）

IO_0930_保管ルール

IO_0952_取得済み実績データ

IO_0953_受領登録一覧
運行実績集計担当者

M17-FL5-160-020 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出
抽出項目の定義

抽出定義（走行／乗降／売上／収受の抽出項目・型・単位の定義）を作

成する
運行実績集計担当者

IO_0952_取得済み実績データ

IO_0954_集計要件
IO_0955_抽出項目定義 運行実績集計担当者

M17-FL5-160-030 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出
必要項目の抽出

データを抽出する（抽出項目定義に沿った必要項目の抽出・型／単位整

形）
運行実績集計担当者

IO_0955_抽出項目定義

IO_0952_取得済み実績データ
IO_0956_抽出整形データ 運行実績集計担当者

M17-FL5-160-040 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出

抽出データの検

証

異常検出（欠損・重複・外れ値等の検出・一覧化）、ならびに補正処理

（元データ／関連資料を参照した補正と検証済みデータへの確定）を実

施する

運行実績集計担当者
IO_0956_抽出整形データ

IO_0894_異常検出リスト

IO_0957_検証済み抽出データ

IO_0894_異常検出リスト
運行実績集計担当者

M17-FL5-160-050 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出

集計用データ作

成

出力整形（検証済み抽出データを後続集計用フォーマットに整形し運行

実績集計用情報として出力）を実施する
運行実績集計担当者 IO_0957_検証済み抽出データ IO_0948_運行実績集計用情報 運行実績集計担当者

M17-FL5-160-060 運行実績管理
走行実績表の作

成
指標定義の確認

判定基準の確認（走行距離／運行時間／便数／早発・遅延・欠便の指標

定義の整理）を実施する
運行実績集計担当者

IO_0958_運行実績集計用情報（

走行）
IO_0959_集計指標定義

13.運行管理

運行実績集計担当者

M17-FL5-160-070 運行実績管理
走行実績表の作

成
走行値の集計

距離時間を計算（系統・便単位の走行距離／運行時間／便数の集計）す

る
運行実績集計担当者

IO_0959_集計指標定義

IO_0958_運行実績集計用情報（

走行）

IO_0960_走行集計値
13.運行管理

運行実績集計担当者

M17-FL5-160-080 運行実績管理
走行実績表の作

成
早遅欠の判定

早遅欠のタグ付け（早発／遅延／欠便判定の適用とタグ付け）を実施す

る
運行実績集計担当者 IO_0960_走行集計値 IO_0961_走行異常タグ付データ

13.運行管理

運行実績集計担当者
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業務一覧_FL5
M17-FL3-160 運行実績管理

ID FL3 FL4 FL5 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL5-160-090 運行実績管理
走行実績表の作

成
走行実績表作成 実績表を出力する（路線／日付／時間帯別の走行実績表の作成） 運行実績集計担当者 IO_0961_走行異常タグ付データ IO_0962_走行実績表 13.運行管理

M17-FL5-160-100 運行実績管理
乗降実績表の作

成
乗降定義の確認

集計定義を確認する（便別／停留所別／時間帯別の乗降指標定義の整理

）
運行実績集計担当者

IO_0963_運行実績集計用情報（

乗降）
IO_0964_乗降指標定義

13.運行管理

運行実績集計担当者

M17-FL5-160-110 運行実績管理
乗降実績表の作

成
乗降数の集計 乗降数を計算する（IC／現金別の乗車数・降車数の集計） 運行実績集計担当者

IO_0964_乗降指標定義

IO_0963_運行実績集計用情報（

乗降）

IO_0965_乗降集計値 13.運行管理

M17-FL5-160-120 運行実績管理
乗降実績表の作

成
利用率の算出 利用率を算出する（時間帯別／停留所別等の利用率指標の算出） 運行実績集計担当者 IO_0965_乗降集計値 IO_0966_乗降実績表 13.運行管理

M17-FL5-160-130 運行実績管理
乗降実績表の作

成
乗降実績表作成 実績表を出力する（路線別・停留所別の乗降実績表の作成） 運行実績集計担当者 IO_0966_乗降実績表 IO_0944_時間帯別利用率表 13.運行管理

M17-FL5-160-140 運行実績管理
売上金実績表の

集計
売上区分の集計 売上区分別集計を実施する（IC／現金／定期など） 運行実績集計担当者

IO_0945_運行実績集計用情報（

売上金実績）
IO_0967_区分別売上集計

経営企画担当者

111.経理

19.補助金取得

M17-FL5-160-150 運行実績管理
売上金実績表の

集計
帳票突合の実施

照合差異を抽出する（区分別売上集計と精算票／入金帳票の突合と差異

一覧作成）
運行実績集計担当者

IO_0967_区分別売上集計

IO_0889_精算票

IO_0968_入金帳票

IO_0969_差異一覧

経営企画担当者

111.経理

19.補助金取得

M17-FL5-160-160 運行実績管理
売上金実績表の

集計
差異原因の整理

差異要因を分類する（入力ミス／計上漏れ／機器不具合等の主因整理と

対応要否付記）
運行実績集計担当者 IO_0969_差異一覧 IO_0970_差異分析

経営企画担当者111.

経理

19.補助金取得

M17-FL5-160-170 運行実績管理
売上金実績表の

集計
売上集計表作成

・集計表を作成する（売上金実績集計表・差異確認報告書の作成・共有

）
運行実績集計担当者 IO_0970_差異分析

IO_0971_売上金実績集計表

IO_0947_差異確認報告書

経営企画担当者

111.経理

19.補助金取得
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業務一覧_FL5
M17-FL3-160 運行実績管理

ID FL3 FL4 FL5 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL5-160-180 運行実績管理
その他指標算出

・検証
指標要件の確認

・要件を整理する（稼働率／平均乗車率等の算出対象・粒度・期間・使

用データの定義）
運行実績集計担当者 IO_0948_運行実績集計用情報 IO_0972_指標算出定義 経営企画担当者

M17-FL5-160-190 運行実績管理
その他指標算出

・検証
指標の算出

・KPI計算を実施する（指標算出定義に基づく稼働率・平均乗車率等の

算出）
運行実績集計担当者

IO_0972_指標算出定義

IO_0948_運行実績集計用情報
IO_0973_指標算出値 経営企画担当者

M17-FL5-160-200 運行実績管理
その他指標算出

・検証
算出結果の検証

・妥当性を検証する（前期実績・計画値・閾値との比較による異常・傾

向の確認）
運行実績集計担当者 IO_0973_指標算出値 IO_0974_検証結果メモ 経営企画担当者

M17-FL5-160-210 運行実績管理
その他指標算出

・検証
KPI一覧の更新

・KPI一覧を更新する（検証済み指標でのKPI一覧更新と共有可能な状

態への反映）
運行実績集計担当者 IO_0974_検証結果メモ IO_0949_KPI一覧 経営企画担当者

4



業務一覧_FL6
M17-FL3-160 運行実績管理

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL6-160-010 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出
実績情報の取得 情報の収集

整備済み実績情報（帳票／デジタル）を回収・取得し、集計対象期間・

営業所等の条件に合致しているか確認する。

15.運行関連情報集計

1.需給設計

IO_0950_整備された実績情報（帳

票・デジタル）

IO_0951_集計対象条件（期間／

営業所 等）

IO_0952_取得済み実績データ 運行実績集計担当者

M17-FL6-160-020 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出
実績情報の取得 受領登録

取得済み実績データについて、受領日時・出所を登録し、保管場所を付

番して追跡可能な状態にする。
運行実績集計担当者

IO_0952_取得済み実績データ

IO_0930_保管ルール
IO_0953_受領登録一覧 運行実績集計担当者

M17-FL6-160-030 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出
抽出項目の定義 抽出定義の作成

走行・乗降・売上・収受に関する抽出項目とデータ型・単位を定義し、

集計ロジックの前提を整理する。
運行実績集計担当者

IO_0952_取得済み実績データ

IO_0954_集計要件
IO_0955_抽出項目定義 運行実績集計担当者

M17-FL6-160-040 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出
必要項目の抽出 データ抽出

抽出項目定義に沿って必要項目を抽出し、型・単位・桁数等を整形した

抽出整形データを作成する。
運行実績集計担当者

IO_0955_抽出項目定義

IO_0952_取得済み実績データ
IO_0956_抽出整形データ 運行実績集計担当者

M17-FL6-160-050 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出

抽出データの検

証
異常検出

抽出整形データについて、欠損・重複・外れ値等の異常を検出し、確認

が必要なレコードを一覧化する。
運行実績集計担当者 IO_0956_抽出整形データ IO_0894_異常検出リスト 運行実績集計担当者

M17-FL6-160-060 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出

抽出データの検

証
補正処理

異常検出リストをもとに、元データ・関連資料を参照しながら補正処理

を行い、検証済み抽出データとして確定する。
運行実績集計担当者

IO_0894_異常検出リスト

IO_0956_抽出整形データ
IO_0957_検証済み抽出データ 運行実績集計担当者

M17-FL6-160-070 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出

集計用データ作

成
出力整形

検証済み抽出データを、後続の走行・乗降・売上等の集計処理で利用で

きる形式に整形し、運行実績集計用情報として出力する。
運行実績集計担当者 IO_0957_検証済み抽出データ IO_0948_運行実績集計用情報 運行実績集計担当者

M17-FL6-160-080 運行実績管理
走行実績表の作

成
指標定義の確認 判定基準の確認

走行距離・運行時間・便数・早発／遅延／欠便等の判定基準を確認し、

走行実績集計に用いる指標定義を整理する。
運行実績集計担当者

IO_0958_運行実績集計用情報（

走行）
IO_0959_集計指標定義

13.運行管理

運行実績集計担当者

M17-FL6-160-090 運行実績管理
走行実績表の作

成
走行値の集計 距離時間の計算

集計指標定義に基づき、系統・便ごとに走行距離・運行時間・便数等を

計算し、走行集計値として整理する。
運行実績集計担当者

IO_0959_集計指標定義

IO_0958_運行実績集計用情報（

走行）

IO_0960_走行集計値
13.運行管理

運行実績集計担当者

M17-FL6-160-100 運行実績管理
走行実績表の作

成
早遅欠の判定

早遅欠のタグ付

け

走行集計値をもとに早発・遅延・欠便の判定基準を適用し、各便に早遅

欠タグを付与する。
運行実績集計担当者 IO_0960_走行集計値 IO_0961_走行異常タグ付データ

13.運行管理

運行実績集計担当者

M17-FL6-160-110 運行実績管理
走行実績表の作

成
走行実績表作成 実績表の出力

路線・日付・時間帯別に走行距離・便数・早遅欠状況を整理し、走行実

績表として出力する。
運行実績集計担当者 IO_0961_走行異常タグ付データ IO_0962_走行実績表 13.運行管理

M17-FL6-160-120 運行実績管理
乗降実績表の作

成
乗降定義の確認 集計定義の確認

便別・停留所別・時間帯別の乗降集計単位および対象指標を確認し、乗

降指標定義として整理する。
運行実績集計担当者

IO_0963_運行実績集計用情報（

乗降）
IO_0964_乗降指標定義

13.運行管理

運行実績集計担当者

M17-FL6-160-130 運行実績管理
乗降実績表の作

成
乗降数の集計 乗降数の計算

乗降指標定義に基づき、IC・現金それぞれの乗車数・降車数を便別・

停留所別等で集計する。
運行実績集計担当者

IO_0964_乗降指標定義

IO_0963_運行実績集計用情報（

乗降）

IO_0965_乗降集計値 13.運行管理

5



業務一覧_FL6
M17-FL3-160 運行実績管理

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL6-160-140 運行実績管理
乗降実績表の作

成
利用率の算出 利用率の算出

乗降集計値から時間帯別・停留所別の利用率等を算出し、混雑状況や需

要傾向を把握できる形に整理する。
運行実績集計担当者 IO_0966_乗降実績表 IO_0944_時間帯別利用率表 13.運行管理

M17-FL6-160-150 運行実績管理
乗降実績表の作

成
乗降実績表作成 実績表の出力

路線別・停留所別に乗車数・降車数・利用率等をまとめ、乗降実績表と

して出力する。

運行実績集計担当者,1.

需給設計
IO_0944_時間帯別利用率表 IO_0966_乗降実績表 13.運行管理

M17-FL6-160-160 運行実績管理
売上金実績表の

集計
売上区分の集計 区分別集計

IC・現金・定期券などの売上区分ごとに売上金額・件数を集計し、区

分別売上集計を作成する。
運行実績集計担当者

IO_0945_運行実績集計用情報（

売上金実績）
IO_0967_区分別売上集計

経営企画担当者

111.経理

19.補助金取得

M17-FL6-160-170 運行実績管理
売上金実績表の

集計
帳票突合の実施 照合差異の抽出

区分別売上集計と精算票・入金帳票を突合し、差異がある明細を差異一

覧として抽出する。
運行実績集計担当者

IO_0967_区分別売上集計

IO_0889_精算票

IO_0968_入金帳票

IO_0969_差異一覧

経営企画担当者

111.経理

19.補助金取得

M17-FL6-160-180 運行実績管理
売上金実績表の

集計
差異原因の整理 差異要因の分類

差異一覧について、入力ミス・計上漏れ・機器不具合等の主な原因を分

類し、対応要否を付記した差異分析を作成する。
運行実績集計担当者 IO_0969_差異一覧 IO_0975_差異分析

経営企画担当者

111.経理

19.補助金取得

M17-FL6-160-190 運行実績管理
売上金実績表の

集計
売上集計表作成 集計表の作成

差異分析を踏まえ、売上金集計表および差異確認報告書を作成し、関係

部門へ提供する。
運行実績集計担当者 IO_0975_差異分析

IO_0971_売上金実績集計表

IO_0947_差異確認報告書

経営企画担当者

111.経理

19.補助金取得

M17-FL6-160-200 運行実績管理
その他指標算出

・検証
指標要件の確認 要件の整理

稼働率・平均乗車率など追加指標について、算出対象・粒度・期間・使

用データ等の要件を整理し、指標算出定義を作成する。
運行実績集計担当者 IO_0948_運行実績集計用情報 IO_0972_指標算出定義 経営企画担当者

M17-FL6-160-210 運行実績管理
その他指標算出

・検証
指標の算出 KPI計算

指標算出定義に基づき、稼働率・平均乗車率等のKPIを計算し、指標算

出値として整理する。
運行実績集計担当者

IO_0972_指標算出定義

IO_0948_運行実績集計用情報
IO_0973_指標算出値 経営企画担当者

M17-FL6-160-220 運行実績管理
その他指標算出

・検証
算出結果の検証 妥当性の検証

指標算出値を前期実績・計画値・閾値などと比較し、異常値や傾向を確

認して妥当性を検証する。
運行実績集計担当者 IO_0973_指標算出値 IO_0976_検証結果 経営企画担当者

M17-FL6-160-230 運行実績管理
その他指標算出

・検証
KPI一覧の更新 KPI一覧更新

検証結果を踏まえ、妥当と判断された指標でKPI一覧を更新し、最新の

指標一覧を関係者と共有可能な状態にする。
運行実績集計担当者 IO_0976_検証結果 IO_0949_KPI一覧 経営企画担当者
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業務一覧_FL6（関連システム）
M17-FL3-160 運行実績管理

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process サブシステム名 機能ID 機能名 IF ID Entity ID Entity名

M17-FL6-160-010 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出
実績情報の取得 情報の収集

整備済み実績情報（帳票／デジタル）を回収・取得し、集計対象期間・

営業所等の条件に合致しているか確認する。
- - - - - -

M17-FL6-160-020 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出
実績情報の取得 受領登録

取得済み実績データについて、受領日時・出所を登録し、保管場所を付

番して追跡可能な状態にする。
- - - - - -

M17-FL6-160-030 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出
抽出項目の定義 抽出定義の作成

走行・乗降・売上・収受に関する抽出項目とデータ型・単位を定義し、

集計ロジックの前提を整理する。
- - - - - -

M17-FL6-160-040 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出
必要項目の抽出 データ抽出

抽出項目定義に沿って必要項目を抽出し、型・単位・桁数等を整形した

抽出整形データを作成する。
- - - - - -

M17-FL6-160-050 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出

抽出データの検

証
異常検出

抽出整形データについて、欠損・重複・外れ値等の異常を検出し、確認

が必要なレコードを一覧化する。
- - - - - -

M17-FL6-160-060 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出

抽出データの検

証
補正処理

異常検出リストをもとに、元データ・関連資料を参照しながら補正処理

を行い、検証済み抽出データとして確定する。
- - - - - -

M17-FL6-160-070 運行実績管理
運行実績集計対

象情報の抽出

集計用データ作

成
出力整形

検証済み抽出データを、後続の走行・乗降・売上等の集計処理で利用で

きる形式に整形し、運行実績集計用情報として出力する。
- - - - - -

M17-FL6-160-080 運行実績管理
走行実績表の作

成
指標定義の確認 判定基準の確認

走行距離・運行時間・便数・早発／遅延／欠便等の判定基準を確認し、

走行実績集計に用いる指標定義を整理する。
8.実績管理 M17-FL6-160-821 走行値集計機能 - - -

M17-FL6-160-090 運行実績管理
走行実績表の作

成
走行値の集計 距離時間の計算

集計指標定義に基づき、系統・便ごとに走行距離・運行時間・便数等を

計算し、走行集計値として整理する。
8.実績管理 M17-FL6-160-821 走行値集計機能 - - -

M17-FL6-160-100 運行実績管理
走行実績表の作

成
早遅欠の判定

早遅欠のタグ付

け

走行集計値をもとに早発・遅延・欠便の判定基準を適用し、各便に早遅

欠タグを付与する。
8.実績管理 M17-FL6-160-822 早遅欠判定機能

M17-IF-501-010

M17-IF-503-010

M17-IF-502-010

M17-ENTITY-501

M17-ENTITY-503

M17-ENTITY-502

勤務表

実行運行便

実行仕業構成

M17-FL6-160-110 運行実績管理
走行実績表の作

成
走行実績表作成 実績表の出力

路線・日付・時間帯別に走行距離・便数・早遅欠状況を整理し、走行実

績表として出力する。
8.実績管理 M17-FL6-160-822 早遅欠判定機能

M17-IF-501-010

M17-IF-503-010

M17-IF-502-010

M17-IF-801-030

M17-IF-802-030

M17-ENTITY-501

M17-ENTITY-503

M17-ENTITY-502

M17-ENTITY-801

M17-ENTITY-802

勤務表

実行運行便

実行仕業構成

実行運行実績

実行運行実績明細

M17-FL6-160-120 運行実績管理
乗降実績表の作

成
乗降定義の確認 集計定義の確認

便別・停留所別・時間帯別の乗降集計単位および対象指標を確認し、乗

降指標定義として整理する。
- - - - - -
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業務一覧_FL6（関連システム）
M17-FL3-160 運行実績管理

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process サブシステム名 機能ID 機能名 IF ID Entity ID Entity名

M17-FL6-160-130 運行実績管理
乗降実績表の作

成
乗降数の集計 乗降数の計算

乗降指標定義に基づき、IC・現金それぞれの乗車数・降車数を便別・

停留所別等で集計する。
8.実績管理

M17-FL6-160-831

M17-FL6-160-832

乗降値集計機能

乗降数集計機能

M17-IF-501-010

M17-IF-503-010

M17-IF-502-010

M17-IF-803-030

M17-IF-803-010

M17-IF-804-030

M17-ENTITY-501

M17-ENTITY-503

M17-ENTITY-502

M17-ENTITY-803

M17-ENTITY-804

勤務表

実行運行便

実行仕業構成

乗降明細実績

乗降明細実績

便別乗降実績集計

M17-FL6-160-140 運行実績管理
乗降実績表の作

成
利用率の算出 利用率の算出

乗降集計値から時間帯別・停留所別の利用率等を算出し、混雑状況や需

要傾向を把握できる形に整理する。
8.実績管理 M17-FL6-160-831 乗降値集計機能

M17-IF-501-010

M17-IF-503-010

M17-IF-502-010

M17-IF-803-030

M17-ENTITY-501

M17-ENTITY-503

M17-ENTITY-502

M17-ENTITY-803

勤務表

実行運行便

実行仕業構成

乗降明細実績

M17-FL6-160-150 運行実績管理
乗降実績表の作

成
乗降実績表作成 実績表の出力

路線別・停留所別に乗車数・降車数・利用率等をまとめ、乗降実績表と

して出力する。
8.実績管理 M17-FL6-160-832 乗降数集計機能

M17-IF-803-010

M17-IF-804-030

M17-ENTITY-803

M17-ENTITY-804

乗降明細実績

便別乗降実績集計

M17-FL6-160-160 運行実績管理
売上金実績表の

集計
売上区分の集計 区分別集計

IC・現金・定期券などの売上区分ごとに売上金額・件数を集計し、区

分別売上集計を作成する。
8.実績管理 M17-FL6-160-842 売上実績集計機能 M17-IF-807-030 M17-ENTITY-807 売上金実績

M17-FL6-160-170 運行実績管理
売上金実績表の

集計
帳票突合の実施 照合差異の抽出

区分別売上集計と精算票・入金帳票を突合し、差異がある明細を差異一

覧として抽出する。
8.実績管理 M17-FL6-160-841 売上伝票照合機能 - - -

M17-FL6-160-180 運行実績管理
売上金実績表の

集計
差異原因の整理 差異要因の分類

差異一覧について、入力ミス・計上漏れ・機器不具合等の主な原因を分

類し、対応要否を付記した差異分析を作成する。
8.実績管理 M17-FL6-160-841 売上伝票照合機能 - - -

M17-FL6-160-190 運行実績管理
売上金実績表の

集計
売上集計表作成 集計表の作成

差異分析を踏まえ、売上金集計表および差異確認報告書を作成し、関係

部門へ提供する。
8.実績管理 M17-FL6-160-842 売上実績集計機能 M17-IF-807-030 M17-ENTITY-807 売上金実績

M17-FL6-160-200 運行実績管理
その他指標算出

・検証
指標要件の確認 要件の整理

稼働率・平均乗車率など追加指標について、算出対象・粒度・期間・使

用データ等の要件を整理し、指標算出定義を作成する。
- - - - - -

M17-FL6-160-210 運行実績管理
その他指標算出

・検証
指標の算出 KPI計算

指標算出定義に基づき、稼働率・平均乗車率等のKPIを計算し、指標算

出値として整理する。
- - - - - -

M17-FL6-160-220 運行実績管理
その他指標算出

・検証
算出結果の検証 妥当性の検証

指標算出値を前期実績・計画値・閾値などと比較し、異常値や傾向を確

認して妥当性を検証する。
- - - - - -

M17-FL6-160-230 運行実績管理
その他指標算出

・検証
KPI一覧の更新 KPI一覧更新

検証結果を踏まえ、妥当と判断された指標でKPI一覧を更新し、最新の

指標一覧を関係者と共有可能な状態にする。
- - - - - -
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