
事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

-
業務ID

-
ファンクションレイヤー

2

M
14

_タ
ク
シ
ー
配
車
事
業

M14-02-FL2-020
配車管理

M14-02-FL2-030
運行管理



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

-
業務ID

-
ファンクションレイヤー

3

M
14

_タ
ク
シ
ー
配
車
事
業

M14-02-FL2-020
配車管理

M14-02-FL2-030
運行管理

M14-02-FL3-080
配車取消

(標準API不使用
アプリ)

M14-02-FL3-070
配車依頼

(標準API不使用
アプリ)

M14-02-FL3-050
配車依頼

(配車アプリ(差配ロジ
ックなし))

M14-02-FL3-030
配車依頼
(電話)

M14-02-FL3-040
配車取消/再配車

(電話)

M14-02-FL3-090
運行(電話/

配車アプリ(差配ロジ
ックなし))

M14-02-FL3-060
配車取消

(配車アプリ(差配ロジ
ックなし))

M14-02-FL3-100
運行

(標準API不使用
アプリ)

配車アプリ(差配ロジックなし)による配車依頼は、配車ロジ
ックは配車アプリ事業者ではなく、共同配車室が持つ。
配車アプリ(差配ロジックあり)による配車依頼は、配車ロジ
ックは共同配車室ではなく、配車アプリ事業者が持つ。



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車管理

業務ID
M14-02-FL2-020

ファンクションレイヤー
4

M
14

-0
2-
FL

2-
02

0_
配
車
管
理

乗
客

タ
ク
シ
ー
事
業
者

共
同
配
車
室

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

M14-02-FL3-030
配車依頼
(電話)

M14-02-FL3-040
配車取消/再配車

(電話)

なし

M14-02-FL4-050
配車依頼
(電話)

M14-02-FL4-060
配車指示

M14-02-FL4-070
配車指示受領

M14-02-FL4-080
配車取消/再配車依頼

(電話)

M14-02-FL4-090
配車取消/再配車

M14-02-FL4-0100
配車取消/再配車

受領

あり

取消/変更



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車管理

業務ID
M14-02-FL2-020

ファンクションレイヤー
4

M
14

-0
2-
FL

2-
02

0_
配
車
管
理

乗
客

タ
ク
シ
ー
事
業
者

共
同
配
車
室

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

M14-02-FL3-050
配車依頼

(配車アプリ(差配ロジックなし))

M14-02-FL3-060
配車取消

(配車アプリ(差配ロジックなし))

M14-02-FL4-120
配車受付

M14-02-FL4-160
配車取消受付

なし

M14-02-FL4-110
配車依頼

(配車アプリ(差配ロジ
ックなし))

M14-02-FL4-130
配車指示

M14-02-FL4-140
配車指示受領

M14-02-FL4-150
配車取消依頼

(配車アプリ(差配ロジ
ックなし))

M14-02-FL4-170
配車取消

M14-02-FL4-180
配車取消受領

あり

取消



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車管理

業務ID
M14-02-FL2-020

ファンクションレイヤー
4

M
14

-0
2-
FL

2-
02

0_
配
車
管
理

乗
客

タ
ク
シ
ー
事
業
者

共
同
配
車
室

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

M14-02-FL3-070
配車依頼

(配車アプリ(差配ロジックあり))

M14-02-FL3-080
配車取消

(配車アプリ(差配ロジックあり))

なし

M14-02-FL4-190
配車依頼(配車アプリ
(差配ロジックあり))

M14-02-FL4-200
配車指示依頼

M14-02-FL4-220
配車指示受領

M14-02-FL4-210
配車指示

M14-02-FL4-230
配車取消依頼(配車ア
プリ(差配ロジックあ

り))

M14-02-FL4-240
配車取消指示

M14-02-FL4-260
配車取消受領

M14-02-FL4-250
配車取消

あり

取消



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

運行管理

業務ID
M14-02-FL2-030

ファンクションレイヤー
4

M
14

-0
2-
FL

2-
03

0_
運
行
管
理

乗
客

タ
ク
シ
ー
事
業
者

共
同
配
車
室

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

M14-02-FL3-090
運行

(電話/配車アプリ(差配ロジックなし))

M14-02-FL4-300
乗車/降車対応

M14-02-FL4-270
乗車/降車

M14-02-FL4-290
配車ステータス更新

M14-02-FL4-280
配車ステータス同期



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

運行管理

業務ID
M14-02-FL2-030

ファンクションレイヤー
4

M
14

-0
2-
FL

2-
03

0_
運
行
管
理

乗
客

タ
ク
シ
ー
事
業
者

共
同
配
車
室

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

M14-02-FL3-100
運行

(配車アプリ(差配ロジックあり))

M14-02-FL4-340
乗車/降車対応

M14-02-FL4-330
配車ステータス更新

M14-02-FL4-320
配車ステータス同期

M14-02-FL4-310
乗車/降車



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車依頼(電話)
業務ID

M14-02-FL3-030
ファンクションレイヤー

5

M
14

-0
2-
FL

3-
03

0_
配
車
依
頼
(電
話
)

乗
客

電
話

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
)

M14-02-FL4-050
配車依頼(電話)

M14-02-FL4-060
配車指示

M14-02-FL4-070
配車指示受領

M14-02-FL5-230
配車依頼

M14-02-FL5-260
配車受付

M14-02-FL5-270
配車予約入力

予約時間到来

M14-02-FL5-290
配車予約登録

M14-02-FL5-240
配車予約結果受領

M14-02-FL5-280
配車指示

M14-02-FL5-300
配車指示登録

M14-02-FL5-310
配車指示受領

M14-02-FL5-250
配車結果受領

予約配車

今すぐ配車

配車タイミング



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車取消/再配車(電話)
業務ID

M14-02-FL3-040
ファンクションレイヤー

5

M
14

-0
2-
FL

3-
04

0_
配
車
取
消
/変
更
(電
話
)

乗
客

電
話

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
)

M14-02-FL4-080
配車取消/再配車依頼

(電話)

M14-02-FL4-090
配車取消/再配車

M14-02-FL4-100
配車取消/再配車

受領

M14-02-FL5-320
配車取消/再配車

依頼

M14-02-FL5-340
配車取消指示

M14-02-FL5-350
配車取消指示登録

M14-02-FL5-360
配車取消指示受領

M14-02-FL5-330
配車取消結果受領



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車依頼(配車アプリ(差配ロジックなし))
業務ID

M14-02-FL3-050
ファンクションレイヤー

5

M
14

-0
2-
FL

3-
05

0_
配
車
依
頼
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
))

乗
客

配
車
ア
プ
リ

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
)

M14-02-FL4-110
配車依頼(配車アプリ(差配ロジックなし))

M14-02-FL4-130
配車指示

M14-02-FL4-140
配車指示受領

M14-02-FL4-120
配車受付

M14-02-FL5-370
配車依頼

M14-02-FL5-410
配車指示

M14-02-FL5-420
配車依頼作成

M14-02-FL5-430
配車指示登録

M14-02-FL5-440
配車情報返却

M14-02-FL450
配車指示受領

M14-02-FL5-390
配車依頼受付

M14-02-FL5-400
配車情報取得受付

M14-02-FL5-380
配車依頼結果確認



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車取消(配車アプリ(差配ロジックなし))
業務ID

M14-02-FL3-060
ファンクションレイヤー

5

M
14

-0
2-
FL

3-
06

0_
配
車
取
消
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
))

乗
客

配
車
ア
プ
リ

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
)

M14-02-FL4-150
配車取消依頼(配車アプリ(差配ロジックなし))

M14-02-FL4-170
配車取消

M14-02-FL4-180
配車取消受領

M14-02-FL4-160
配車取消受付

M14-02-FL5-460
配車取消依頼

M14-02-FL5-500
配車取消登録

M14-02-FL5-520
配車取消受領

M14-02-FL5-470
配車取消結果確認

M14-02-FL5-480
配車取消依頼受付

M14-02-FL5-490
配車情報取得受付

M14-02-FL5-510
配車情報返却



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車依頼(配車アプリ(差配ロジックあり))
業務ID

M14-02-FL3-070
ファンクションレイヤー

5

M
14

-0
2-
FL

3-
07

0_
配
車
依
頼
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
))

乗
客

配
車
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
)

共
同
配
車
室

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

M14-02-FL4-190
配車依頼(配車アプリ(差配ロジックあり))

M14-02-FL4-200
配車指示依頼

M14-02-FL4-210
配車指示

M14-02-FL4-220
配車指示受領

M14-02-FL5-530
配車依頼

M14-02-FL5-550
配車指示依頼

M14-02-FL5-560
配車指示

M14-02-FL5-570
配車指示受領

M14-02-FL5-540
配車依頼結果確認



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車取消(配車アプリ(差配ロジックあり))
業務ID

M14-02-FL3-080
ファンクションレイヤー

5

M
14

-0
2-
FL

3-
08

0_
配
車
取
消
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
))

乗
客

配
車
ア
プ
リ

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
)

M14-02-FL4-230
配車取消依頼(配車アプリ(差配ロジックあり))

M14-02-FL4-240
配車取消指示

M14-02-FL4-250
配車取消

M14-02-FL4-260
配車取消受領

M14-02-FL5-580
配車取消依頼

M14-02-FL5-600
配車取消指示

M14-02-FL5-610
配車取消

M14-02-FL5-620
配車取消受領

M14-02-FL5-590
配車取消結果確認



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

運行(電話/配車アプリ(差配ロジックなし))
業務ID

M14-02-FL3-090
ファンクションレイヤー

5

M
14

-0
2-
FL

3-
09

0_
運
行
(電
話
/配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
))

乗
客

配
車
ア
プ
リ

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
)

M14-02-FL4-270
乗車/降車

M14-02-FL4-290
ステータス更新

M14-02-FL4-300
乗車/降車対応

M14-02-FL4-280
ステータス同期

M14-02-FL5-630
乗車

M14-02-FL5-670
ステータス更新

M14-02-FL5-640
降車

M14-02-FL5-680
ステータス更新

M14-02-FL5-690
乗車対応

M14-02-FL5-700
降車対応

M14-02-FL5-650
配車ステータス同期

M14-02-FL5-660
配車ステータス同期



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

運行(配車アプリ(差配ロジックあり))
業務ID

M14-02-FL3-100
ファンクションレイヤー

5

M
14

-0
2-
FL

3-
10

0_
運
行
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
))

乗
客

電
話
・
配
車
ア
プ
リ

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
)

M14-02-FL4-310
乗車/降車

M14-02-FL4-320
ステータス同期

M14-02-FL4-330
ステータス更新

M14-02-FL4-340
乗車/降車対応

M14-02-FL5-710
乗車

M14-02-FL5-750
ステータス更新

M14-02-FL5-720
降車

M14-02-FL5-760
ステータス更新

M14-02-FL5-770
乗車対応

M14-02-FL5-780
降車対応

M14-02-FL5-730
配車ステータス同期

M14-02-FL5-740
配車ステータス同期



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車依頼(電話)
業務ID

M14-02-FL3-030
ファンクションレイヤー

6

M
14

-0
2-
FL

3-
03

0_
配
車
依
頼
(電
話
)

M
14

-0
2-
FL

4-
05

0_
配
車
依
頼
(電
話
)

M
14

-0
2-
FL

4-
06

0_
配
車
指
示

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

乗
客

電
話

M
14

-0
2-
FL

4-
07

0_
配
車
指
示
受
領

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
)

M14-02-FL5-230
配車依頼

M14-02-FL5-260
配車受付

M14-02-FL5-290
配車予約登録

M14-02-FL5-270
配車予約入力

M14-02-FL5-240
配車予約結果受領

M14-02-FL6-310
配車依頼

M14-02-FL6-320
配車タイミング伝達

M14-02-FL6-330
配車場所伝達

M14-02-FL6-360
配車タイミング確認

M14-02-FL6-370
配車場所確認

配車タイミング

配車条件設問
(今すぐor予約)

配車依頼

M14-02-FL6-380
配車予約入力

M14-02-FL6-430
配車予約登録

予約配車

配車予約情報

予約ID

M14-02-FL6-340
配車予約結果受領

配車予約完了通知

今すぐ配車

次ページ

配車条件設問
(迎車場所、目的地など)

配車場所

配車タイミング 予約時間到来

予約配車では、配車実施時刻を登録し、
予約時間時刻になってから差配を行う。

凡例 標準化対象



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車依頼(電話)
業務ID

M14-02-FL3-030
ファンクションレイヤー

6

M
14

-0
2-
FL

3-
03

0_
配
車
依
頼
(電
話
)

M
14

-0
2-
FL

4-
05

0_
配
車
依
頼
(電
話
)

M
14

-0
2-
FL

4-
06

0_
配
車
指
示

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

乗
客

電
話

M
14

-0
2-
FL

4-
07

0_
配
車
指
示
受
領

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
)

M14-02-FL5-280
配車指示

M14-02-FL5-300
配車指示登録

M14-02-FL5-250
配車結果受領

M14-02-FL5-310
配車指示受領

M14-02-FL6-420
配車完了通知M14-02-FL6-410

配車指示入力

M14-02-FL6-460
配車指示通知

M14-02-FL6-470
配車指示受領

M14-02-FL6-390
配車車両選択

M14-02-FL6-440
車両ステータス表示

検索条件
(配車状況、場所など)

車両ステータス

配車指示

M14-02-FL6-350
配車結果受領

なし M14-02-FL6-400
配車不可通知

あり

配車不可通知

M14-02-FL6-450
配車指示登録

配車指示

登録結果

配車完了通知
配車可能車両

オペレータがタクシー配車システムを用いて、
マップから配車可能な車両を確認し選択する。
差配方法は共同配車立ち上げ段階で統合形態を
協議し、差配ルールに基づいて決定する。

ドライバーは、配車指示を基本的に受け入れる。
やむを得ない事情がある場合のみ、オペレータに
連絡し配車依頼拒否を回答する。

凡例 標準化対象



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車取消/再配車(電話)
業務ID

M14-02-FL3-040
ファンクションレイヤー

6

M
14

-0
2-
FL

3-
04

0_
配
車
取
消
/再
配
車
(電
話
)

M
14

-0
2-
FL

4-
08

0_
配
車
取
消
/変
更
依
頼
(電
話
)

乗
客

電
話

M
14

-0
2-
FL

4-
09

0_
配
車
取
消
/変
更 オ
ペ
レ
ー
タ
ー

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

M
14

-0
2-
FL

4-
10

0_
配
車
取
消
/変
更
受
領

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
)

M14-02-FL5-340
配車取消指示

M14-02-FL5-350
配車取消指示登録

M14-02-FL5-320
配車取消/再配車

依頼

M14-02-FL5-360
配車取消指示受領

M14-02-FL5-330
配車取消結果受領

M14-02-FL6-500
配車取消指示入力

M14-02-FL6-520
配車取消指示登録

配車取消指示

M14-02-FL6-510
配車取消完了通知

配車取消結果

M14-02-FL6-530
配車取消通知

M14-02-FL6-540
配車取消完了受領

配車取消結果

なし

あり

M14-02-FL6-480
配車取消/再配車

依頼

配車取消/再配車
依頼

M14-02-FL6-490
配車取消結果受領

M14-02-FL6-310
配車依頼

再配車

配車取消を行った後、再配車を希望する場合は、
もう一度配車依頼のプロセスを実施する。

凡例 標準化対象



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車依頼(配車アプリ(差配ロジックなし))
業務ID

M14-02-FL3-050
ファンクションレイヤー

6

M
14

-0
2-
FL

3-
05

0_
配
車
依
頼
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
))

M
14

-0
2-
FL

4-
11

0_
配
車
依
頼
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
))

M
14

-0
2-
FL

4-
13

0_
配
車
指
示

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

M
14

-0
2-
FL

4-
12

0_
配
車
受
付

乗
客

配
車
ア
プ
リ

M
14

-0
2-
FL

4-
14

0_
配
車
指
示
受
領

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
)

M14-02-FL5-370
配車依頼

M14-02-FL5-420
配車依頼作成

M14-02-FL5-410
配車指示

M14-02-FL5-430
配車指示登録

M14-02-FL450
配車指示受領

M14-02-FL5-390
配車依頼受付

M14-02-FL5-380
配車依頼結果確認

M14-02-FL5-400
配車情報取得受付

M14-02-FL5-440
配車情報返却

M14-02-FL6-550
配車依頼

M14-02-FL6-620
配車依頼作成

M14-02-FL6-590
配車車両選択

M14-02-FL6-630
車両ステータス表示

検索条件
(配車状況、場所など)

車両ステータス

なし

あり

配車依頼

配車可能車両

M14-02-FL6-660
配車指示通知

M14-02-FL6-650
配車指示登録

M14-02-FL6-610
配車指示入力

配車指示

M14-02-FL6-640
配車不可登録

M14-02-FL6-600
配車不可入力

配車不可情報

配車情報

M14-02-FL6-680
配車指示受領

予約ID

配車予約情報

配車予約情報

M14-02-FL6-570
配車依頼受付

予約ID

M14-02-FL6-670
配車情報返却

M14-02-FL6-560
配車依頼結果確認

配車情報

M14-02-FL6-580
配車情報取得受付

予約ID

配車情報

予約ID

タクシー配車システムに配車登録が行われた場合、
自動的にドライバーアプリに対して配車予約情報が
通知される。

オペレータがタクシー配車システムを用いて、
マップから配車可能な車両を確認し選択する。
差配方法は共同配車立ち上げ段階で統合形態を
協議し、差配ルールに基づいて決定する。

凡例 標準化対象



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車取消(配車アプリ(差配ロジックなし))
業務ID

M14-02-FL3-060
ファンクションレイヤー

6

M
14

-0
2-
FL

3-
06

0_
配
車
取
消
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
))

M
14

-0
2-
FL

4-
15

0_
配
車
取
消
依
頼
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
))

M
14

-0
2-
FL

4-
17

0_
配
車
取
消

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

M
14

-0
2-
FL

4-
16

0_
配
車
取
消
受
付

乗
客

配
車
ア
プ
リ

M
14

-0
2-
FL

4-
18

0_
配
車
取
消
受
領

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
)

M14-02-FL5-500
配車取消登録

M14-02-FL5-460
配車取消依頼

M14-02-FL5-480
配車取消依頼受付

M14-02-FL5-520
配車取消受領

M14-02-FL5-470
配車取消結果確認

M14-02-FL5-490
配車情報取得受付

M14-02-FL5-510
配車情報返却

M14-02-FL6-740
配車情報取得受付

M14-02-FL6-750
予約一覧返却

M14-02-FL6-690
予約一覧照会

検索条件

M14-02-FL6-720
予約一覧照会受付

配車情報

配車情報

検索条件

M14-02-FL6-760
配車取消

M14-02-FL6-790
配車取消受領

M14-02-FL6-770
配車取消結果通知

取消情報

M14-02-FL6-700
配車取消依頼

M14-02-FL6-730
配車取消受付

M14-02-FL6-780
配車情報返却

M14-02-FL6-710
配車取消結果確認

配車情報

予約ID

配車情報

予約ID

凡例 標準化対象



事業名

タクシー配車事業 2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14 配車依頼(配車アプリ(差配ロジックあり))M14-02-FL3-070 6

更新日作成日業務名業務ID ファンクションレイヤー

M
14

-0
2-
FL

3-
08

0_
配
車
依
頼
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
))

M
14

-0
2-
FL

4-
19

0_
配
車
依
頼
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
))

M
14

-0
2-
FL

4-
21

0_
配
車
指
示

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

M
14

-0
2-
FL

4-
20

0_
配
車
指
示
依
頼

乗
客

配
車
ア
プ
リ

M
14

-0
2-
FL

4-
22

0_
配
車
指
示
受
領

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
)

M14-02-FL5-530
配車依頼

M14-02-FL5-550
配車指示依頼

M14-02-FL5-560
配車指示

M14-02-FL5-570
配車指示受領

M14-02-FL5-540
配車依頼結果確認

M14-02-FL6-850
配車受入受領

M14-02-FL6-810
配車依頼結果確認

中断

M14-02-FL6-840
配車拒否受領

M14-02-FL6-800
配車依頼

M14-02-FL6-820
配車車両選択

M14-02-FL6-830
配車指示依頼

配車指示

継続

M14-02-FL6-860
配車指示

M14-02-FL6-870
配車拒否通知

配車指示

M14-02-FL6-880
配車受入通知

M14-02-FL6-890
配車拒否

M14-02-FL6-900
配車受入受領

配車依頼

拒否

ドライバー回答

配車結果

配車アプリ事業者の配車システム内で、差配が行
われ、配車指示を共同配車システムへ送信する。

凡例 標準化対象



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

配車取消(配車アプリ(差配ロジックあり))
業務ID

M14-02-FL3-080
ファンクションレイヤー

6

M
14

-0
2-
FL

3-
09

0_
配
車
取
消
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
))

M
14

-0
2-
FL

4-
23

0
配
車
取
消
依
頼
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
))

M
14

-0
2-
FL

4-
25

0_
配
車
取
消

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

M
14

-0
2-
FL

4-
24

0_
配
車
取
消
指
示

乗
客

配
車
ア
プ
リ

M
14

-0
2-
FL

4-
26

0_
配
車
取
消
受
領

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
)

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

M14-02-FL5-580
配車取消依頼

M14-02-FL5-600
配車取消指示

M14-02-FL5-610
配車取消

M14-02-FL5-620
配車取消受領

M14-02-FL5-590
配車取消結果確認

M14-02-FL6-910
配車取消依頼

M14-02-FL6-930
配車取消依頼受領

配車取消依頼

M14-02-FL6-920
配車取消結果確認

M14-02-FL6-960
配車取消通知

M14-02-FL6-940
配車取消指示

配車取消結果

M14-02-FL6-950
配車取消登録

配車取消指示

配車取消結果

M14-02-FL6-970
配車取消受領

凡例 標準化対象



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

運行(電話/配車アプリ(差配ロジックなし))
業務ID

M14-02-FL3-090
ファンクションレイヤー

6

M
14

-0
2-
FL

3-
07

0_
運
行
管
理

M
14

-0
2-
FL

4-
27

0_
乗
車
/降
車

M
14

-0
2-
FL

4-
29

0_
ス
テ
ー
タ
ス
更
新

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

M
14

-0
2-
FL

4-
28

0_
ス
テ
ー
タ
ス
同
期

乗
客

配
車
ア
プ
リ

M
14

-0
2-
FL

4-
30

0_
乗
車
/降
車
対
応

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
な
し
)

M14-02-FL5-670
ステータス更新

M14-02-FL5-680
ステータス更新

M14-02-FL5-630
乗車

M14-02-FL5-640
降車

M14-02-FL5-700
降車対応

M14-02-FL5-690
乗車対応

M14-02-FL5-650
配車ステータス同期

M14-02-FL5-660
配車ステータス同期

M14-02-FL6-1060
降車対応

M14-02-FL6-980
乗車

M14-02-FL6-1050
乗車対応

M14-02-FL6-1070
決済

M14-02-FL6-990
支払い処理

決済手段

決済結果

乗車情報
降車情報

M14-02-FL6-1030
配車ステータス更新

M14-02-FL6-1040
配車ステータス更新

M14-02-FL6-1010
配車ステータス同期

M14-02-FL6-1020
配車ステータス同期

乗車情報 降車情報

M14-02-FL6-1000
降車

乗車のステータス更新を行う。
ステータスの入力方法は2パターンあり。
①車両内部のメーターをドライバーが操作
すると、配車ステータスが、ドライバータ
ブレットを介して自動でタクシー配車シス
テムに送信される。
②ドライバーアプリを用いて、ドライバー
が配車システムのステータスを直接手入力
する。

凡例 標準化対象



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M14

業務名

運行(配車アプリ(差配ロジックあり))
業務ID

M14-02-FL3-100
ファンクションレイヤー

6

M
14

-0
2-
FL

3-
10

0_
運
行
(配
車
ア
プ
リ
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
))

M
14

-0
2-
FL

4-
31

0_
乗
車
/降
車

M
14

-0
2-
FL

4-
33

0_
ス
テ
ー
タ
ス
更
新

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

共
同
配
車
室

共
同
配
車
シ
ス
テ
ム

M
14

-0
2-
FL

4-
32

0_
ス
テ
ー
タ
ス
同
期

乗
客

配
車
ア
プ
リ

M
14

-0
2-
FL

4-
34

0_
乗
車
/降
車
対
応

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
ア
プ
リ

配
車
ア
プ
リ
事
業
者

配
車
シ
ス
テ
ム
(差
配
ロ
ジ
ッ
ク
あ
り
)

M14-02-FL5-750
ステータス更新

M14-02-FL5-760
ステータス更新

M14-02-FL5-710
乗車

M14-02-FL5-720
降車

M14-02-FL5-780
降車対応

M14-02-FL5-770
乗車対応

M14-02-FL5-730
配車ステータス同期

M14-02-FL5-740
配車ステータス同期

M14-02-FL6-1150
降車対応

M14-02-FL6-1080
乗車

M14-02-FL6-1140
乗車対応

乗車情報
降車情報

M14-02-FL6-1120
配車ステータス更新

M14-02-FL6-1130
配車ステータス更新

M14-02-FL6-1100
配車ステータス同期

M14-02-FL6-1110
配車ステータス同期

M14-02-FL6-1090
降車

乗車情報 降車情報

決済は、乗車前/乗車後にアプリ内で行う想定。

乗車のステータス更新を行う。
ステータスの入力方法は2パターンあり。
①車両内部のメーターをドライバーが操作
すると、配車ステータスが、ドライバータ
ブレットを介して自動でタクシー配車シス
テムに送信される。
②ドライバーアプリを用いて、ドライバー
が配車システムのステータスを直接手入力
する。

凡例 標準化対象


