
事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
業務ID
M14

共同配車室

ユーザー
[Person]

タクシー配車を利用するユーザー

オペレーター
[Person]

配車業務を遂行するオペレーター
電話による配車依頼等

共同配車システム
[Software System]

共同配車室が配車管理を行うための
バックエンドシステム及び管理画面

並びにドライバーが配車指示受取等を行う
モバイルアプリケーション

ドライバー
[Person]

タクシー配車システムを利用する
タクシードライバー

配車情報の登録等の
配車手配業務

配車指示の受領・ステータス更新等

タクシー配車アプリ
（差配ロジックなし）

[Software System]

各タクシー配車サービサーが提供する
ユーザー向けモバイルアプリケーション

及びバックエンドシステム
差配ロジックは有さず、

配車依頼を共同配車室に登録、
差配は共同配車室に委任する。

アプリを用いた配車依頼等

配車依頼の連携・差配の委任

タクシー配車アプリ
（差配ロジックあり）

[Software System]

各タクシー配車サービサーが提供する
ユーザー向けモバイルアプリケーション

及びバックエンドシステム
差配ロジックを有しており、

配車依頼に対して自身で差配した結果を含め、
共同配車室に登録する。

アプリを用いた配車依頼等

配車依頼・差配結果の登録

凡例
人物
(業務標準化対象システム利用)

ソフトウェアシステム
(業務標準化対象)

コンテナ (業務標準化対象)

コンテナ (業務標準化対象外)

人物
(業務標準化対象外システム利用)

ソフトウェアシステム
(業務標準化対象外)



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
業務ID
M14

共同配車室

凡例
人物
(業務標準化対象システム利用)

ソフトウェアシステム
(業務標準化対象)

コンテナ (業務標準化対象)

コンテナ (業務標準化対象外)

人物
(業務標準化対象外システム利用)

ソフトウェアシステム
(業務標準化対象外)

ユーザー
[Person]

タクシー配車を利用するユーザー

オペレーター
[Person]

配車業務を遂行するオペレーター
電話による配車依頼等

ドライバー
[Person]

タクシー配車システムを利用する
タクシードライバー

配車情報の登録等の
配車手配業務

配車指示の受領・ステータス更新等

アプリを用いた配車依頼等

アプリを用いた配車依頼等

配車依頼・差配結果の登録

共同配車システム
[Software System]

差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー

[Container: e.g. SpringBoot, Node.js, etc.]

差配ロジックを有さない配車アプリから
配車依頼を受領・オペレーターによる差配業務を

実行するためのAPIサーバー。
差配ロジックあり配車アプリ向けAPIサーバーと

物理的に共存しても良い。

差配ロジックあり配車アプリ
向けAPIサーバー

[Container: e.g. SpringBoot, Node.js, etc.]

差配ロジックを有する配車アプリと
配車依頼・差配結果を連携するための

APIサーバー。
差配ロジックなし配車アプリ向けAPIサーバーと

物理的に共存しても良い。

管理画面
[Container: e.g. Vue.js, React etc.]

ユーザーからの配車リクエストを踏まえ、
ドライバーへの配車指示等を行うための

管理画面。

ドライバーアプリ
[Container: e.g. iOS, Android etc.]

ドライバーが配車指示を受領する、
配車状況を連携する等の業務を行うための

モバイルアプリ

API呼び出し
[JSON/HTTPS]

データベース
[Container: e.g. PostgreSQL]

注文情報・車両情報・差配結果など、
タクシー配車業務に関する情報を管理する

データベース

読み取り/書き込み

読み取り/書き込み
API呼び出し

[JSON/HTTPS]

プッシュ通知等
[JSON/HTTPS]タクシー配車アプリ

（差配ロジックなし）
[Software System]

各タクシー配車サービサーが提供する
ユーザー向けモバイルアプリケーション

及びバックエンドシステム
差配ロジックは有さず、

配車依頼を共同配車室に登録、
差配は共同配車室に委任する。

タクシー配車アプリ
（差配ロジックあり）

[Software System]

各タクシー配車サービサーが提供する
ユーザー向けモバイルアプリケーション

及びバックエンドシステム
差配ロジックを有しており、

配車依頼に対して自身で差配した結果を含め、
共同配車室に登録する。

配車依頼の連携・差配の委任

プッシュ通知等
[JSON/HTTPS]



事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
業務ID
M14

Assets

システム コンテナ 機能ID 機能名称

共同配車システム 管理画面 M14-02-FL6-360 配車タイミング確認

共同配車システム 管理画面 M14-02-FL6-370 配車場所確認

共同配車システム 管理画面 M14-02-FL6-380 配車予約入力

共同配車システム 管理画面 M14-02-FL6-390 配車車両選択

共同配車システム 管理画面 M14-02-FL6-400 配車不可通知

共同配車システム 管理画面 M14-02-FL6-410 配車指示入力

共同配車システム 管理画面 M14-02-FL6-420 配車完了通知

共同配車システム 管理画面 M14-02-FL6-500 配車取消指示入力

共同配車システム 管理画面 M14-02-FL6-510 配車取消完了通知

共同配車システム 管理画面 M14-02-FL6-590 配車車両選択

共同配車システム 管理画面 M14-02-FL6-600 配車不可入力

共同配車システム 管理画面 M14-02-FL6-610 配車指示入力

共同配車システム ドライバーアプリ M14-02-FL6-470 配車指示受領

共同配車システム ドライバーアプリ M14-02-FL6-540 配車取消完了受領

共同配車システム ドライバーアプリ M14-02-FL6-680 配車指示受領

共同配車システム ドライバーアプリ M14-02-FL6-790 配車取消受領

共同配車システム ドライバーアプリ M14-02-FL6-890 配車拒否

共同配車システム ドライバーアプリ M14-02-FL6-900 配車受入

共同配車システム ドライバーアプリ M14-02-FL6-970 配車取消受領

共同配車システム ドライバーアプリ M14-02-FL6-1050 乗車対応

共同配車システム ドライバーアプリ M14-02-FL6-1060 降車対応

共同配車システム ドライバーアプリ M14-02-FL6-1070 決済

共同配車システム ドライバーアプリ M14-02-FL6-1140 乗車対応

共同配車システム ドライバーアプリ M14-02-FL6-1150 降車対応

Assets

システム コンテナ 機能ID 機能名称

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-430 配車予約登録

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-440 車両ステータス表示

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-450 配車指示登録

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-460 配車指示通知

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-520 配車取消指示登録

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-530 配車取消通知

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-620 配車依頼作成

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-630 車両ステータス表示

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-640 配車不可登録

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-650 配車指示登録

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-660 配車指示通知

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-670 配車情報返却

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-750 予約一覧返却

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-760 配車取消

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-770 配車取消結果通知

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-780 配車情報返却

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-1030 配車ステータス更新

共同配車システム 差配ロジックなし配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-1040 配車ステータス更新

共同配車システム 差配ロジックあり配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-860 配車指示

共同配車システム 差配ロジックあり配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-870 配車拒否通知

共同配車システム 差配ロジックあり配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-880 配車受入通知

共同配車システム 差配ロジックあり配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-950 配車取消登録

共同配車システム 差配ロジックあり配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-960 配車取消通知

共同配車システム 差配ロジックあり配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-1120 配車ステータス更新

共同配車システム 差配ロジックあり配車アプリ
向けAPIサーバー M14-02-FL6-1130 配車ステータス更新


