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大きくなる配送センターの問題

在庫は減るが、物流負荷は集中する

センター集約
（輸送距離伸びる）

入出荷の集中化
（振幅幅の拡大）

住宅と流通・
工業地域の分離

人とトラックの奪い合い

人的キャパの限界

騒音・事故対策

トラック
の行列

その周囲ではピークがどこの会社も同じ？
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車輌待機時間改善への取り組み

１．着車時刻の把握

２．作業（荷降し、積込）の進捗状況照会

３．車輌呼び出し

４．待機時間分析

５．作業完了

１．受付

３．誘導４．着車

２．待機

６．待機分析

受付データ

受付システム
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１．受付

ドライバーは車輌を駐車場に置き、会社名、

氏名、携帯電話番号と作業内容（積込、荷降

し、積降し）をタッチパネルで入力、到着時

刻が登録される。

２．待機

待機場所で、自分の順番が何番目なのか確認

ができる。

３．誘導

受付データより、

次の車輌のドラ

イバーへ電話を

掛け、空きバー

スへ誘導。

この時、誘導し

た時刻を把握しておく。
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４．着車：

積込又は荷降しの作業の開始宣言

作業改善に役立つ統計機能

所要時間管理
車両の入場から退場までの所要時間を
「待ち時間」と「作業時間」に分けて把握し、ボトルネック
を発見。改善及び客先への交渉材料に。

時間帯別処理台数
時間帯毎の入場台数、出発台数を見ることで、適正な人員配
置計画を立て、待機時間を減らす。

過去データ照会機能
過去の実績より、待機場所の駐車場の確保を行う

５．作業完了：

作業完了宣言



Kawasaki-Rikuso Transportation Co., Ltd.09.6.17
8

受付日付 会社名 乗務員名 車番 区分 受付時間 作業開始 作業終了 待機時間 作業時間 所要時間

6月 12日 ト ウ ワ ウ ン ソ ウ ア ワ ジ ヤ 8708 入荷 0: 25 1 : 17 1 : 17 0 : 52 0 : 52

6月 12日 Ｃ Ｃ ウ エ ス ト ロ ジ ス テ ィ ク ス キ タ 575 入荷 0: 25 0 : 30 0 : 49 0 : 05 0 : 19 0 : 24

6月 12日 菱倉運輸 松居隆司 5977 入荷 0: 31 0 : 35 0 : 55 0 : 04 0 : 20 0 : 24

6月 12日 Ｃ Ｃ ウ エ ス ト ロ ジ ス テ ィ ク ス キ タ 575 入荷 1: 26 1 : 28 1 : 38 0 : 02 0 : 10 0 : 12

6月 12日 ト ラ ス コ ソ ウ ケ イ 2634 入荷 1: 37 1 : 40 1 : 53 0 : 03 0 : 13 0 : 16

6月 12日 菱倉運輸 松居隆司 5977 入荷 1: 39 1 : 40 1 : 53 0 : 01 0 : 13 0 : 14

6月 12日 ト ウ ワ ウ ン ソ ウ ホ イ ズ ミ 4312 入荷 1: 51 1 : 56 2 : 23 0 : 05 0 : 27 0 : 32

6月 12日 Ｃ Ｃ ウ エ ス ト ロ ジ ス テ ィ ク ス キ タ 575 入荷 2: 13 2 : 13 2 : 23 0 : 10 0 : 10

6月 12日 菱倉運輸 松居隆司 5977 入荷 2: 26 2 : 27 2 : 35 0 : 01 0 : 08 0 : 09

6月 12日 Ｃ Ｃ ウ エ ス ト ロ ジ ス テ ィ ク ス キ タ 575 入荷 2: 58 3 : 09 3 : 10 0 : 11 0 : 01 0 : 12

6月 12日 サク ラ ノ ミ ヤ コ ウ キ ア ン ド ウ 8888 入荷 3: 10 3 : 52 4 : 09 0 : 42 0 : 17 0 : 59

6月 12日 富田林運送 （ 近 ） 岩本 7595 出荷 4: 52 4 : 53 5 : 14 0 : 01 0 : 21 0 : 22

6月 12日 ム ラ タ ウ ン ソ ウ キ リ メ 5225 出荷 4: 57 4 : 57 5 : 37 0 : 40 0 : 40

6月 12日 富田林運送 （ 近 ） タ ケ ダ シ ン イ チ ロ ウ 8261 出荷 5: 08 5 : 10 5 : 31 0 : 02 0 : 21 0 : 23

6月 12日 美咲ラ イ ン （ 菱 ） 中川 9158 出荷 5: 10 5 : 11 5 : 41 0 : 01 0 : 30 0 : 31

6月 12日 富田林運送 （ 近 ） 郷 　 修 7584 出荷 5: 21 5 : 26 5 : 41 0 : 05 0 : 15 0 : 20

6月 12日 コ バヤシ ウ ン ユ ソ ウ コ ナ ミ グ チ 8455 入荷 5: 41 5 : 41 5 : 59 0 : 18 0 : 18

6月 12日 キ ク ツ キ ウ ン ソ ウ ク ド ウ 2622 入荷 5: 43 6 : 08 6 : 12 0 : 25 0 : 04 0 : 29

6月 12日 Ｃ Ｃ ウ エ ス ト ロ ジ ス テ ィ ク ス ハシ モ ト ヒ デ キ 5646 出荷 5: 57 5 : 57 6 : 41 0 : 44 0 : 44

6月 12日 菱倉運輸 松山幸哲 6402 出荷 6: 14 6 : 21 6 : 41 0 : 07 0 : 20 0 : 27

深夜・早朝はスムース
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受付日付 会社名 乗務員名 車番 区分 受付時間 作業開始 作業終了 待機時間 作業時間 所要時間

6月 12日 ム ラ タ ウ ン ソ ウ キ リ メ 5225 宵積 18: 17 20 : 12 21 : 29 1 : 55 1 : 17 3 : 12

6月 12日 シ ン セ イ ツ ジ モ ト 1763 宵積 18: 20 19 : 32 20 : 05 1 : 12 0 : 33 1 : 45

6月 12日 菱倉運輸 松居隆司 5977 入荷 18: 21 18 : 53 19 : 03 0 : 32 0 : 10 0 : 42

6月 12日 ム ラ タ ウ ン ソ ウ フ ジ マ ツ 9119 宵積 18: 25 19 : 12 19 : 46 0 : 47 0 : 34 1 : 21

6月 12日 ミ ト モ シ ョ ウ ウ ン ホ ア シ ミ ツ オ 8170 宵積 18: 28 19 : 22 20 : 01 0 : 54 0 : 39 1 : 33

6月 12日 コ ー ビ ン （ 近 ） 川端 19 宵積 18: 30 19 : 27 20 : 10 0 : 57 0 : 43 1 : 40

6月 12日 キ ヅ ウ ン ソ ウ オ オ ツ カ 992 宵積 18: 34 19 : 26 20 : 01 0 : 52 0 : 35 1 : 27

6月 12日 キ ヅ ウ ン ソ ウ イ ン ダ 6765 宵積 18: 35 21 : 30 21 : 44 2 : 55 0 : 14 3 : 09

6月 12日 Ｃ Ｃ ウ エ ス ト ロ ジ ス テ ィ ク ス キ タ 575 入荷 18: 35 18 : 54 19 : 11 0 : 19 0 : 17 0 : 36

6月 12日 シ ン セ イ エ ビ ヤ 1617 宵積 18: 42 20 : 11 21 : 29 1 : 29 1 : 18 2 : 47

6月 12日 ユ ウ キ リ ー ス イ ト ウ 5302 宵積 18: 42 20 : 13 21 : 27 1 : 31 1 : 14 2 : 45

6月 12日 ゴ ウ ツ ウ ハス イ ケ 6641 宵積 18: 43 21 : 27 22 : 00 2 : 44 0 : 33 3 : 17

6月 12日 ユ ウ キ リ ー ス コ ウ ギ ョ ウ コ バヤ シ 5079 宵積 18: 58 19 : 47 20 : 23 0 : 49 0 : 36 1 : 25

6月 12日 カ カ オ コ ー ポ （ 近 ） ニ シ ム ラ 7027 入荷 19: 25 19 : 26 19 : 34 0 : 01 0 : 08 0 : 09

6月 12日 マ ルタ カ ウ ン ュ ウ エ ノ シ ゲ ル 1 宵積 19: 32 19 : 50 20 : 23 0 : 18 0 : 33 0 : 51

6月 12日 菱倉運輸 松居隆司 5977 入荷 19: 39 19 : 46 19 : 47 0 : 07 0 : 01 0 : 08

夕方はラッシュアワー


