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１－３ 人材育成の方法 

ここでは上記のようなスキルを持った人材を育成する方法について検討する。

(1) 人材育成の方法 

上記のようなスキルを持った人材は、通常業務の中で OJT（On the Job Training）1

によって育成されるのとあわせて、OJT 以外にも、

①「研修」により市町村職員が体系的に手法や事例を学んだり、他市町村職員等と

問題意識を共有できたりする機会の設定

②「アドバイザー制度」により有識者等が電話等で相談に乗ったり、市町村に出向

いて直接必要なアドバイスを行ったりする方法の確立

が有効であると考えられる。

とくにアドバイザー制度については、市町村アンケートの中からも次のような意見に

よってその制度化が要望されている。

アンケートに記載された市町村の制度・支援措置要望：アドバイザー派遣について

「コンサルタント会社に委託する予算の確保が難しいため、専門家等の派遣制度があれば助かる。」

「ノウハウがなく、相談先がわからない。」

その他にも、日常の業務の中で参照できる文献やインターネット情報等が人材育成の

方法として有用と考えられる。

(2) 留意点 

ここで留意点として、先に示したスキルは、市町村担当者の人事異動の周期が一般的

には 3 年程度であることを勘案とすると、

①「研修」により直接担当者のスキル向上を図ることに合せ、「アドバイザー制度」

により不足するスキルを補完できるようにすること

②「研修」については担当者が赴任した早い段階で実務知識が習得できる研修に参

加してもらうこと

が重要である。

現実の場面では、世の中に存在するさまざまな支援制度やメニューのうち、どれが自ら

の市町村において適用できるのかを市町村担当者が探しあぐねるケースが多い。そのよう

なときに研修の場やアドバイザーからの助言によって、適切に知識を伝授していける仕組

みを作ることが必要である。

さらに、研修の講師やアドバイザー自体にも必要なスキルや知識の全てを持った人材

は少ないと考えられ、研修の講師やアドバイザー育成も急務である。

                                                 
1 OJT(On the Job Training):実際の仕事を通じたスキル等の取得。
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また市町村アンケートに記載された市町村の課題（自由記述）には、地域の置かれた多

様な状況（千差万別な地勢、人口集積の状況、交通の実態等）に応じた的確な公共交通の

活性化策を模索する市町村担当者の声が寄せられている。

このような多様な状況に対しては、一律の情報は役に立たない場合がある。すなわち、

当該の地域の置かれた状況に類似の事例を探し出した上で、そのようなパターンにおいて

うまくいった解決策を提示することが当該地域にとって意味を持つことと考えられる。

アンケートに記載された市町村の課題：地域の置かれた多様な環境について 

「市域が南北に細長く、北部の人口の多い地域、中部の開発推進地域、南部の山間過疎地域の公共交

通の需要に格差があり、地域ごとの調整に苦慮している。」 

「町内の集落が放射状に点在しているため、バス等の運行効率が悪い。」 

「山間地を運行する路線バスの利用者が年々減少している。」 

「海岸沿いに東西に長い形状で、離島や岬といった特異な地形に人々が生活しており、住民の交通手

段の確保が大きな行政課題となっている。」 

「交通空白地域へのコミュニティバス等の公共交通の導入を検討しているが、狭小な道路のため手段

の選択に苦慮している。」 

「当市は広域であるため、バス交通のほとんどが市内で完結しており、複数市町村にまたがることを

要件としている国の補助金は対象外となっている。そのため市独自の補助金により市内のバス路線を

支えているが、平均乗車密度 2 人以上という市の補助要件も満たすことが出来ず、バス路線が徐々に

廃止となっている。」 

「最近バス事業者からある小学校を経由する系統の廃止方針が伝えられたため、できるだけ早期にス

クールバス化する条件で、限られた範囲でのみ当面の運行を依頼した。」 

「三市町合併という経緯の中で、一部地区のみ福祉巡回バスが運行しており、他地区の交通弱者に対

する施策が求められている。」 

「バス事業者から道路の渋滞等のため定時性が確保できないことから撤退したい旨の申し出があり、

今後道路の渋滞緩和対策が図れない中、どのように対処していくかが課題となっている。」 

「観光路線は利用客が定着したが、生活路線は利用者の減少が激しく、両者の差がはっきりしてしま

った。」 
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