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東京メトロの主なバリアフリー施設について
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バリアフリー整備の基本⽅針

・エレベーター
ホームから公共通路までの全駅１ルート整備
乗換ルートの整備乗換ル トの整備

・エスカレーター
主要ルート及び乗換ルートの整備主要ル ト及び乗換ル トの整備
但し、上記以外のルートにおいても各駅の個別事情を考慮し整備

・可動式ホーム柵等可動式ホ ム柵等
ホーム上の安全性向上のため、可動式ホーム柵等の導⼊

駅施設のバリアフリ・駅施設のバリアフリー
バリアフリーガイドラインに基づき、「多機能トイレ」「傾斜型⾃動券売機」

「⾃動旅客案内装置」等の整備

・⾞両のバリアフリー
バリアフリーガイドラインに基づき、「⾞いすスペース設置」「⾞両間転落防

2

⽌保護柵」「⾃動放送装置」「⾞内案内表⽰器」の整備



サービス向上活動

バリアフリー基礎研修
・障がい者に対する接遇向上のための・障がい者に対する接遇向上のための
基礎研修

【実施回数】
平成20年度 5回
平成21年度 5回
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エレベーターによる１ルート整備推移

180駅

駅

1000基
942 948

164駅

エスカレーター設置数【参考】

164駅
168駅 168駅 168駅 168駅 168駅 168駅

179駅 179駅

140駅

160駅

34駅
31駅

70駅
56駅 52駅 46駅 41駅

34駅

29駅 27駅

800基
745 757 771 787 793 798

(17%)
(33%) (31%)

(27%) (24%)
(20%)

(1６%) (1４%)

100駅

120駅

37駅
34駅

32駅
31駅

34駅

101駅

83駅

70駅

未整備

600基

648
672

(20%)
(19%)

(19%)

(19%)
(17%)

(61%)

(51%)

(42%)

60駅

80駅

116駅 121駅
48駅

54駅

45駅
未整備

代替１ルート

EV1ルート

400基(32%)

(27%)

(22%)

40駅

60駅

44駅

67駅
79駅

88駅
95駅

103駅
116駅 駅

39駅

48駅

200基
(40%)

(47%)
(53%)

(57%)
(61%)

(65%) (69%)

(24%)

(29%)

0駅

20駅

H12年 H13年 H14年 H15年 H16年 H17年 H18年 H19年 H20年 H21年

24駅
33駅

44駅

0基

H12年 H13年 H14年 H15年 H16年 H17年 H18年 H19年 H20年 H21年

(15%)
(20%)

(26%)

※H21は完成予測に基づく
※H12～H13は全164駅
※H14～H19は全168駅（半蔵門線押上開業による）
※H20～ 全179駅（副都心線開業による）
※（ ）は全駅数にしめる整備率
※1ルート整備駅中には移動円滑化基準不適合（窓なし扉）の５９駅も含む
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エレベーター整備上の主な課題
① 地上部の⽤地確保
② 歩道上設置における幅員の確保
③ 駅構内における設置スペースの確保・狭隘個所における旅客流動の確保
④ 設置費⽤の確保
⑤ 維持管理費、⽼朽更新等費⽤の増加

小伝馬町駅構内図 新設の出入口、
改札口

(雷門方面改札)口)

オ プ た改札 出
（平成２３年度完成予定）

オープンした改札口、出入口

5改札口（２番線ホームより）エレベーター専用出入口



可動式ホーム柵等整備の推移及び今後の展開

可動式ホーム柵等導入路線（計画も含む）

南北線（目黒～赤羽岩淵）副都心線（小竹向原～渋谷）

北綾瀬

千代田線区間列車
（綾瀬～北綾瀬）

池袋
浅草

赤羽岩淵

押上

北千住
和光市

小竹向原

綾瀬

西船橋

中野荻窪

中野坂上

方南町

丸ノ内線区間列車
（中野坂上～方南町）

渋谷
新木場

目黒

中目黒

代々木上原

（平成２４年度予定）

目黒

有楽町線（和光市～新木場）
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丸ノ内線（池袋～荻窪） （平成２４年度予定）



可動式ホーム柵整備上の主な課題
階段脇や柱による狭あい箇所への対応・ホーム側の課題

① 設置に必要なスペースの確保・狭隘個所における旅客流動の
確保

② 列⾞停⽌時間の増加
階段

ホーム

柱
車椅子

② 列⾞停⽌時間の増加
③ ホームの補強・改築

可動式ホーム柵

停止位置修正機会を減らす
ため、開口幅の大きな可動
式ホーム柵の採用

可動式ホーム柵

曲線ホ ムにおける可動ステップの設置

進行方向

やや手前で停止

可動ステップ

曲線ホームにおける可動ステップの設置

進行方向

やや先で停止

7
7可動ステップ 可動ステップ

（張り出し中）



可動式ホーム柵整備上の主な課題
・⾞両側の課題
① 相互直通運転各社の⾞両扉位置の整合
② ⾞両停⽌精度の確保

・可動式ホーム柵整備の課題
① 設置費⽤の確保
② 維持管理費、⽼朽更新等費⽤の増加

車両に自動列車運転装置等、自
動的に所定停止位置に停止さ

せる機能の追加

車両扉位置の整合（異なる車種が走行する場合）

A社速
度

可動式ホーム柵を車両ドアと連

B社
ホーム

動式ホ ム柵

▽

可動式ホ ム柵を車両ドアと連
動させて開閉するための伝送
システム

車両 ホームドア

車両ドア操作スイッチ

可動式ホーム柵
車両

ド
ア
制
御
装
置

ドア制御装置

88

置



【参考資料１】ホーム上の転落・接触等件数

400件

ホーム上の転落・接触等件数（全線）

30件
1件

ホーム上の転落・接触等件数（丸ノ内線）

300件

350件

101件12件
14件

12件

40件 56件
42件

62件

45件

20件

25件

1件
1件

件

3件
3件

150件

200件

250件

36件
51件 36件

58件 69件

101件
15件 18件

11件

12件
47件

立入り

飛込み 10件

15件 28件

20件 19件

50件

100件

150件

200件
175件 177件 194件 197件 210件

飛込み

接触

転落

件

5件

10件 19件
17件

3件

1件

3件

2件 1件

Ｈ柵Ｈ線 Ｈ

0件

Ｈ15年度 Ｈ16年度 Ｈ17年度 Ｈ18年度 Ｈ19年度 Ｈ20年度

0件
Ｈ15年度 Ｈ16年度 Ｈ17年度 Ｈ18年度 Ｈ19年度 Ｈ20年度 Ｈ21年度

1件

立入り

飛込み

接触

Ｈ
16
年
５
月
分
岐

柵
稼
働
開
始

Ｈ
20
年
３
月
本

稼
働
開
始

Ｈ
16
年
５
月
丸
ノ

線
可
動
柵
稼
働
開

Ｈ
20
年
３
月
丸
ノ

可
動
柵
稼
働
開
始

転落
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【参考資料２】バリアフリー設備整備投資額の推移
単位：百万円

6,000

7,000

可動式ホーム柵

多機能トイレ

214

62
48

346

1 928

2,552

4,000

5,000

,多機能トイレ

エスカレーター

エレベーター

1,054

1,115

474

931

1,248

214

112

22

30

1,928

204

2,000

3,000

2,680
3,206

2,322 2,469

1,716

0

1,000

Ｈ１６ Ｈ１７ Ｈ１８ Ｈ１９ Ｈ２０

Ｈ１６ Ｈ１７ Ｈ１８ Ｈ１９ Ｈ２０

エレベーター 2,680 3,206 2,322 2,469 1,716

Ｈ１６ Ｈ１７ Ｈ１８ Ｈ１９ Ｈ２０

エスカレーター 1,054 1,115 474 931 1,248

多機能トイレ
214 62 112 22 30

可動式ホーム柵
48 346 1,928 2,552 204

自動旅客案内装置
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自動旅客案内装置
0 780 360 207 36

合計 3,998 5,512 5,198 6,184 3,235



【参考資料３】輸送⼈員と消費電⼒量の推移
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7,000

輸送人員
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