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ICTを活用した歩行者の移動支援

継続的なビジネスモデルについて－継続的なビジネスモデルについて－

京都フラワーツーリズム推進協議会

http://i2navi.net/
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概要

○小さな子連れ旅行者や外国人旅行者を対象に、京都嵐山地区、宇治地区で音声ガイド情報、寺社
や博物館等のトイレ、緊急時医療機関、授乳室、観光施設の位置情報の提供と経路案内を提供

○京都地区では 地域情報発信のアプリケーションとして他地区へ展開が容易にできる設計で作成さ○京都地区では、地域情報発信のアプリケ ションとして他地区へ展開が容易にできる設計で作成さ
れている。システム運営の維持費用を確保のため、システム利用団体を広く募集

移動支援サービス（ご当地ナビ）の概要
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【提供サービス】
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トイレや緊急時医療機関情報
子連れ観光施設情報

・バリア情報提供
トイレ情報（車イス対応、オストメイト対応等）、
エレベータ入口情報、授乳室情報

・観光情報提供
観光情報、イベント情報、緊急医療機関情報 等子連れで

も安心
子連れで
も安心

観光情報、イ ント情報、緊急医療機関情報 等
・バリアフリー経路案内

経路上のバリア情報（段差、狭幅員箇所）を踏まえて案内
・まち歩きモバイルガイド

音声で道路情報や観光ガイドを提供
・交通情報子連れ観光客
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・交通情報
・防災情報（一部地域のみ）

子連れ観光客子連れ観光客
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「ご当地なび」まち歩きモバイルガイド（１）

●音声による道路情報
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「ご当地なび」まち歩きモバイルガイド（２）

●音声による道路情報
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「ご当地なび」まち歩きモバイルガイド（３）

●音声観光ガイドと連携
京都フリーウオーク（京都市観光協会）など、音声観光ガイドを
その舞台でストリーミング配信その舞台でストリ ミング配信
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「ご当地なび」バリアーフリー情報
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防災情報： 例「宇治なび」

●宇治公園への立ち入り禁止情報を伝える
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「ご当地なび」観光情報
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「ご当地なび」観光情報
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「ご当地」の設定

● 設定画面で「ご当地」を選択します。
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コンテンツ作成編集
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道路バリアフリーコンテンツ

－登録結果

空間ネットワークデー
タからGPS情報、種別
を導出。

写真や説明内容は現写真や説明内容は現
地取材より。
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道路バリアフリー編集画面

－入力（テンプレート画面）
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バリアフリー（トイレ）情報の制作例（１）

http://flowertourism.net 共感を伝える地域メディア 14



バリアフリー情報の制作例（２）：作成編集画面
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サービス内容のまとめ

● 多くの人々が参加して魅力的なコンテンツを発信
コンテンツ作成には多くの人々が参加でき、作成したコンテンツを集積させて
運営できるので 高い鮮度と豊富な情報量で魅力的なコンテンツになります運営できるので、高い鮮度と豊富な情報量で魅力的なコンテンツになります。
また、作成したコンテンツは協議会が直接更新・管理できます。

● 「ご当地」はどこでも利用可能● 「ご当地」はどこでも利用可能
提供エリアは任意の場所、エリアサイズで設定できます。

● コンテンツの鮮度を高く！● コンテンツの鮮度を高く！
イベントなど終了期限のあるコンテンツは、期限を過ぎれば自動的に見えなくなります。
公開日の予約機能を使って情報発信をダイナミックに自動更新できます。
鮮度の高いコンテンツ作成を強力なCMS機能で支援します。度 強 機 援

● コンテンツの作成は、かんたん！らくらく更新！
コンテンツの作成は誰にでも簡単に作成できます。

http://flowertourism.net 共感を伝える地域メディア 16



「ご当地なび」のシステム構成

WEB

クラウド・プラットホーム

WEB

iPhone
CMS

（ ）

タッチPOP（iPad）
DataBase

（WordPress）
iPhone カメラ

タッチPOP（iPad）

配信サーバー

簡単に ンテンツ制作

http://flowertourism.net 共感を伝える地域メディア

簡単にコンテンツ制作
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集積して鮮度の高い「ご当地なび」を！

宇治なびや嵐山なびの例
登録サイト クラウド ご当地なび スマートフォンへ コンテンツ

kyoto-uji-kankou.i2navi.net

宇治市観光協会
　

観光情報（寺社 食べる　宇治市観光協会 i2navi.net

uji.i2navi.net

　宇治なび

　NPO

　商工会議所

観光情報（寺社、食べる、
　　　　　　買う、泊まるなど）
　歳時記
　イベント情報
　なう情報
花情報

　店

商 会議所

　商店街

花情報
　防災情報
　バリアフリー情報

　防災情報

　渋滞情報

arashiyama.navi.net

嵐山なび

　バリアフリー情報

　花情報

　商店街

　店、NPO、個人など

嵐山なび
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iPhone「ご当地なび」の表紙

●最新の写真がどんどん表示されて行く・・・
・嵐山なび ・宇治なび
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ビジネスモデル
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人を活かすプラットホーム

コミ ニケ ション プラットホ ム

ク ウド プ トホ ム

コミュニケーション・プラットホーム

クラウド・プラットホーム
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効果

●特徴
・コンテンツの制作は ワ プロ知識があれば誰でも直ぐに・コンテンツの制作は、ワープロ知識があれば誰でも直ぐに
・多くの人々の参加でソーシャルにコンテンツを集積
・鮮度が高く魅力的なコンテンツを簡単に実現

●運用
現場の魅力を良く知った人たちが参加して
鮮度の高いコンテンツを発信！

感動サービスをソーシャルだから継続的に実現！
情報発信者には「やりがいの舞台」を提供！情報発信者には やりがいの舞台」を提供！
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運営体制と継続的に運営するための工夫

サービス利用者サ 利用者

「ご当地なび」
情報発信

観光協会
商工会、自治体
地元商店有志運営

タクシー会社、寺社
地元企業、商店
大学、学生、

情報発信

コンテンツ
（鮮度順に集積、情報提供者名を明記）

運営

大学、学生、
NPO、個人

事業主体

システム運営主体

コンテンツ登録・更新

京都フラワーツーリズム合同会社
システム開発・サービス提供

システム運営主体

年間事前調査・基本検討

京都フラワーツーリズ
ム推進協議会

タッチサイネージ提供
サービス料

利用料

事前調査 基本検討
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ホテル、旅館、案内所等



ビジネスモデル

●人を活かすプラットホーム
・クラウドシステムとスマートフォンの連携、狭いエリアでの「ご当地なび」化
・コンテンツは鮮度順に集積
・コンテンツ提供者名の明記（情報提供者の広報支援、信頼度の向上）

●ビジネスモデル
・利用者は無料
・情報発信者は無料情報発信者は無料
・「ご当地なび」のオーナーは有料

●サ ビス中●サービス中
・「嵐山花灯路なび」
・「宇治なび」
「嵐山なび・「嵐山なび」
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スマートフォン 「ご当地なび」

－iTour Navi－
http://i2navi.net/ 

京都フラワーツーリズム
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京都フラワ ツ リズム
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