
Ｈ１２．２

道
路
運
送
法

改

正

貸
切
バ
ス
規
制
緩
和

Ｈ１４．２

道
路
運
送
法

改

正

タ
ク
シ
ー
規
制
緩
和

乗
合
バ
ス
規
制
緩
和

Ｈ１５．４

貨
物
自
動
車

運
送
事
業
法

改

正

Ｈ１８．２月、４月、８月

運
行
管
理
者
及
び
運
転
者
対
策
の
強
化

○
重
大
事
故
や
法
令
違
反
の
あ
っ
た
営
業
所
の
運
行
管
理
者
に
対
し
、
特
別
講
習
の
受
講
を
義

務
付
け
（そ
の
他
の
運
行
管
理
者
は
、
２
年
に
１
度
、
一
般
講
習
を
受
講
）

○
運
送
事
業
者
が
運
転
者
に
対
し
て
行
う
べ
き
指
導
・監
督
の
内
容
を
告
示
に
よ
り
明
確
化
す

る
と
と
も
に
、
特
定
の
運
転
者
（初
任
、
高
齢
、
事
故
惹
起
運
転
者
）に
対
す
る
特
別
な
指
導

及
び
適
性
診
断
の
受
診
を
義
務
付
け

○
運
行
管
理
者
試
験
制
度
を
導
入
（貨
物
は
平
成
２
年
か
ら
実
施
）

Ｈ１７．４

Ｊ
Ｒ
西
日
本

福
知
山
線
列

車
脱
線
事
故

全輸送モードにおける
安全マネジメントの導入

Ｈ１３．９

事
後
チ
ェ
ッ
ク
行
政
へ
の
転
換

○
監
査
方
針
の
統
一
に
よ
る
監
査
体
制
の
強
化

○
累
積
点
数
制
度
の
導
入
、
再
犯
事
業
者
へ
の
加
重
等
の
行
政
処
分
基
準
の
強
化
等

運
輸
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
導
入

○
安
全
統
括
管
理
者
の
選
任
義
務
付
け

○
安
全
管
理
規
程
の
策
定
義
務
付
け

○
安
全
に
関
す
る
情
報
の
公
表
を
義
務
付
け

事
後
チ
ェ
ッ
ク
体
制
の
強
化

○
監
査
項
目
等
の
重
点
化

○
行
政
処
分
基
準
の
強
化

○
公
安
委
員
会
と
の
連
携
強
化
等

監
査
及
び
行
政
処
分
基
準
の
更
な
る
強
化

Ｈ
１
８
．
２
．
１

○
新
規
参
入
事
業
者
等
に
対
す
る
早
期
監
査

○
行
政
処
分
等
を
行
っ
た
事
業
者
に
対
す
る
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
監
査

○
無
通
告
に
よ
る
監
査
の
実
施

Ｈ
１
８
．
４
．
１

○
厚
生
労
働
省
と
の
相
互
通
報
制
度
の
充
実

○
社
会
保
険
等
の
未
加
入
状
況
等
の
通
報

Ｈ
１
８
．
８
．
１

○
事
業
者
ぐ
る
み
で
悪
質
違
反
を
行
っ
て
い
た
場
合
の
行
政
処
分
の
厳
格
化

Ｈ１８．１０

道
路
運
送
法
・

貨
物
自
動
車

運
送
事
業
法

改

正

運行管理の強化
貸切バス安全対策

の強化 等

Ｈ１９．２

あ
ず
み
野
観

光
バ
ス
衝
突

事
故

運
行
管
理
者
資
格
者
証
返
納
命
令
の
発
令
基
準
の
強
化

○
運
行
管
理
者
資
格
者
が
酒
酔
い
運
転
等
を
行
っ
て
い
た
場
合

○
運
行
管
理
者
が
全
く
点
呼
を
実
施
し
て
い
な
い
場
合

等
に
は
直
ち
に
資
格
者
証
を
返
納
す
る

Ｈ１９．７ Ｈ２０．４

貸
切
バ
ス
に
関
す
る
安
全
対
策
検
討
会
報
告

○
乗
務
距
離
に
基
づ
く
交
替
運
転
者
配
置
指
針
の
施
行
（
平
成
２
０
年
９
月
）

○
高
速
ツ
ア
ー
バ
ス
連
絡
協
議
会
の
設
置
（
平
成
２
０
年
１
０
月
）

Ｈ１９．１０

監
査
及
び
行
政
処
分
基
準
の
更
な
る
強
化

○
労
働
基
準
監
督
機
関
と
の
合
同
監
査
・監
督
の
実
施

●国土交通省による安全対策の強化
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Ｈ２１．１０
事
業
用
自
動
車

総
合
安
全
プ
ラ
ン

２
０
０
９
策
定

Ｈ２１．３

安全プランを踏まえた安全対策の強化

Ｈ２１．１１

運
転
者
に
対
す
る
指
導
監
督
等
に
係
る
強
化

○
運
転
者
に
対
す
る
指
導
監
督
に
係
る
記
録
及
び
保
存
の
義
務
付
け

○
新
運
転
者
を
雇
用
し
た
場
合
に
は
過
去
の
事
故
歴
を
把
握
す
る

Ｈ２２．４

飲
酒
運
転
の
根
絶
の
た
め
の
更
な
る
強
化

○
酒
気
帯
び
状
態
の
乗
務
員
の
乗
務
禁
止

○
点
呼
時
に
お
け
る
ア
ル
コ
ー
ル
検
知
器
に
よ
る
確
認
を
義
務
付
け

飲
酒
運
転
の
根
絶
の
た
め
の
更
な
る
強
化

○
点
呼
時
に
お
け
る
ア
ル
コ
ー
ル
検
知
器
に
よ
る
確
認
の
義
務
化
開
始

Ｈ２３．５Ｈ２２．７ Ｈ２２．１２

監
査
及
び
行
政
処
分
基
準
の
更
な
る
強
化

○
行
政
処
分
逃
れ
の
防
止

○
飲
酒
運
転
等
に
対
す
る
行
政
処
分
基
準
の
強
化

○
社
会
保
険
等
未
加
入
に
対
す
る
行
政
処
分
基
準
強
化

○
最
低
賃
金
法
違
反
に
対
す
る
行
政
処
分
基
準
の
創
設

○
無
通
告
に
よ
る
監
査
の
実
施
を
再
徹
底

監
査
及
び
行
政
処
分
基
準
の
更
な
る
強
化

○
事
故
報
告
書
の
記
載
に
法
令
違
反
の
疑
い
が
あ
る
事
業
者
を
監
査
対
象
に
追
加

○
区
域
外
運
送
に
対
す
る
行
政
処
分
基
準
の
強
化

○
ア
ル
コ
ー
ル
検
知
器
の
使
用
義
務
違
反
に
関
す
る
行
政
処
分
基
準
の
追
加

運
輸
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
充
実

○
評
価
対
象
の
拡
大
（
一
〇
〇
両
以
上
の
乗
合
バ
ス
事
業
者
等
）

○
第
三
者
機
関
に
よ
る
評
価
の
実
施

○
事
業
者
向
け
手
引
き
の
改
訂

運
転
者
対
策
の
充
実
・
強
化

○
事
業
用
自
動
車
の
運
転
者
に
係
る
健
康
管
理
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
策
定

事
故
報
告
に
係
る
対
象
基
準
の
見
直
し
及
び
強
化

○
事
故
の
報
告
対
象
及
び
速
報
対
象
の
基
準
の
見
直
し
及
び
明
確
化

○
社
会
的
影
響
が
大
き
い
事
故
に
係
る
速
報
制
度
の
創
設

Ｈ２１．９

●国土交通省による安全対策の強化



監査・処分制度

処分なし

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
監
査

違反
なし

違反
あり

行政処分
＋

改善報告命
令

監査端緒

・悪質道交法違反＋重傷事故
以上の通報
・社会的影響が大きい事故（タ
ンクローリー横転火災事故
等）
・悪質道交法違反下命容認
（過労運転下命等）
・フォローアップ監査結果改善
否

・悪質道交法違反＋軽傷事故
の通報
・長期間監査を行っていない
事業者（旅客）
・新規許可事業者（旅客）
・労働局からの長時間労働等
の通報

無

通

告

で
営
業
所
立
入
（臨
店
監
査
）

巡回監査

重点事項を定め
て法令違反状況
を確認する監査

呼出監査

・悪質道交法違反の通報

・直近の５年間に行政処分を受
けていない事業者

支
局
に
呼
出

重点事項を定め
て法令違反状況
を確認する監査

呼出指導
法令遵守に関す
る指導

特別監査

全般的な法令違
反状況を確認す
る監査

改
善
否
の
場
合
は
特
別
監
査

監査・処分の全体イメージ

改
善
状
況
確
認

支
局
に
呼
出

警告処分
＋

改善報告命
令



１．事業計画の遵守状況
営業区域、営業所、事業用自動車車庫、事業用自動車の数

３．運行管理の実施状況

・ 運行管理体制の整備（運行管理者の選任・指導監督、運行管理規程に係る規制の遵守）

・ 過労運転等の防止（勤務時間・乗務時間等に係る基準の遵守、運転者の健康状態の把握、疾病・疲労・飲酒等のある運
転者の乗務禁止等）

・ 点呼の実施、点呼の記録・記録の保存、乗務の記録・記録の保存、運行記録計による記録・記録の保存

・ 運転者の選任に係る規制の遵守（特に日雇い等）

・ 運転者の指導監督（事故惹起者・初任者・高齢者の特別指導・適性診断の受診及びタクシーにおける新任者の１０日間
の指導）

・ 事故の記録・保存、自動車事故報告規則に基づく事故の報告、事故防止対策の実施

・ 運行管理者に対する研修の受講（死亡・重傷事故又は違反を惹起した営業所の責任ある運行管理者に対する特別講習
を含む。）

４．車両管理の実施状況

５．前回実施された監査等において特に改善を指示した事項の改善状況

・ 車両管理体制の整備（整備管理者の選任等）

・ 定期点検の実施等

・ 整備管理者に対する研修の受講 等

監査・処分制度

２．社会保険等の適正加入状況

監査における主な確認事項
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