
横浜市

ベイバイクベイバイク
○実施主体を市、運営主体をNTTドコモとする協働による実施
○採算性を確保し、民間主体での本格実施を目指した３年間の社会実験

【利用実績】（H23.12.31現在）

○役割分担 市：ポート土地の確保、広報、効果検証
ドコモ：施設整備、運営

【実施概要】

実施

期間

期間 H23.4.25～H26.3.31

運営時間 ８：００～２１：３０

施設

規模

自転車台数 ３００台（稼働約１５０台）

ポート数 ２１箇所

登録者数 4,253名
延べ利用回数 30,517回

1日平均利用回数 122回/日
数

料金体系 登録料：315円（おサイフケー
タイ）、1,050円（専用ICカード）
＜平成24年３月末まで登録料無料＞

利用料金（基本料＋利用料）

回転率 １回程度/台・日

【目的】
基本料 利用料 予約

初期 登録方法 携帯電話、パソコンによる登録

サイクルポート

○想定したターゲット：観光/業務/私事/通勤等
○横浜都心部での回遊性の向上、観光振興を目
指すとともに、脱温暖化に向けた取組として実施。
○採算性を確保し、民間主体での本格実施を目
指している

基本料 利用料 予約

月額会員ﾌﾟﾚﾐｱﾑ 1,575円／月

最初の30分 ０円
超過30分毎 210円

ご利用の30分前
から予約可

月額会員 1,050円／月 －

１回会員 105円／回 －
サイクルポート（内側）

初期
登録

登録方法 携帯電話、 ソ ンによる登録

登録場所 有人カウンター、ポート（携帯
電話利用）、WEBページ

管理 管理方法 遠隔管理

貸出・返却の
管理

ポートにおサイフケータイまた
は専用 Cカ ドをかざす

指している。

○社会実験の中で、コミュニティサイクルの交通

【評価】

管理 は専用ICカードをかざす

集中管理 ポートから自動でデータ送信

個人認証媒体 おサイフケータイまたは

専用ICカード

料金収受 クレジットカード

専用自転車 専用ICカード機関としての役割や採算性について検証を行う。
（現在、実施中）
○ポートは３０か所程度まで拡大を目指す。

料金収受 クレジットカ ド

機器 自転車車両 ・新車（ブリヂストン ベガス）

・小径車20インチ、内装３段式変速

ラック 電磁ロック

担当 ：横浜市都市整備局都市交通課 石原、桟敷
連絡先：０４５－６７１－３５１２
運営事業者：株式会社NTTドコモ



広島市
ひろしまコミュニティサイクル社会実験ひろしまコミュニティサイクル社会実験

「のりんさいくるHIROSHIMA」
○ICTを活用した無人管理型システム

実施 期間 平成23年3月13日

○社会実験期間が長期間（2年間）であるメリットを生かし、各種利用改善を適
宜実施しながら検証

【実施概要】

○想定したタ ゲ ト 観光/業務/私事/通勤等

【目的】

実施

期間

期間 平成23年3月13日～

平成25年3月（予定） 約2年
間

運営時間 早朝5時～深夜25時
（返却は24時間）

○想定したターゲット：観光/業務/私事/通勤等

○実施の目的や背景等：自転車の共同利用による利便
性向上や観光客への使いやすい移動手段の提供、都心
の回遊性向上などの観点からコミュニティサイクルの本格
導入に向け、その可能性を検証する。

施設

規模

自転車台数 １５０台

ポート数 １１箇所

料金体系
【利用実績】（H23．12．12現在）

登録者数 ８８５名

初期
登録

登録方法 申込書記入（ICカードは交通
系ICカードなど利用可能）

登録場所 Web、窓口、会員登録機

延べ利用回数 ３１，７３０回

1日平均利用回数 １１５回/日

回転率 ０.７７回/台・日

平均利用時間 分/回
管理 管理方法 遠隔管理

貸出・返却の
管理

ICカード

集中管理 自動データ送信

平均利用時間 １９．７分/回

○料金改定やサイクルポートの増設などで登録利用者数及
び利用回数は順調に伸びている

【評価】

個人認証媒体 ICカード

料金収受 クレジットカード

機器 自転車車両 ・小径車・新車（パナソニック）

・２０インチ ６段変速有

び利用回数は順調に伸びている。

○利用状況として、通勤、通学利用が主となっているため、
今後はいかに観光や昼間の業務等の利用を増やし、回転
率を向上させるかが本格導入に向けてのポイントになると
考えています。
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ラック 平置き

その他 会員登録機（無人）2か所

担当 ：広島市道路交通局道路部道路計画課
連絡先：０８２－５０４－２３６５
運営事業者：日本コンピュータ・ダイナミクス㈱
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札幌市 サイクルシェアリングサービス

札幌みんなのサイクル ポロクル（Porocle）
MAP

札幌みんなのサイクル ポロクル（Porocle）
・サイクルシェアリングサービスを民間で事業化。

・”まちが抱える問題”を解決するまちづくりツールとして展開。

・独自に開発したシステムを改良しながら 持続可能なコミュニティサイクルを目指す

実施

期間

期間 4/20（水）~11/20（日） 計215日間

運営時間 7：30～21：00

施設 自転車台数 212台

独自に開発したシステムを改良しながら、持続可能なコミュニティサイクルを目指す。

【実施概要】
○ターゲット：市民（通勤・私事）、法人（主に業務）、観光客。

○実施目的：民間が担う新たな公共的なサービスとして事業展開。欧州を参

考に日本の風土にあったコミュニティサイクル構築を目指す。サービスの展

開を通じて 削減やにぎわいの創出 自転車問題などを解決するまちづ

【目的】

施設

規模

自転車台数 212台

ポート数 40箇所

料金体系 ・登録料：525円、カード代：1050円（送料：420円）

・利用料金：

開を通じて、CO2削減やにぎわいの創出、自転車問題などを解決するまちづ

くりツールとして機能する。

○会員数は、目標5,000件に対して60%の達成状況。次年度は、法人向け・観

光客向けにサービス・営業方針を見直す予定。

ビ が

【評 価】

■サービスとしての評価 ■ライフスタイルへの影響

初期
登録

登録方法 ＰＣおよびモバイルＷｅｂ登録（ポー
トでのおサイフケータイ登録可）、
登録所登録※会員情報およびｸﾚ
ｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ入力

登録場所 Web／ポート／登録所等

管理 管理方法 管理ｻ ﾞ による遠隔集中管理

サイクルポート（2011年開発）

○サービスは上々の評価を得ており、活性化、自転車問題に対する効果が

徐々に具現化。今後も地域と一体となって新たな価値の創造を目指す。

自転車ルール遵守啓発活動
約80%のユーザーから満足・やや満足の評
価を得ています。

CO2に関して公共交通の利用促進やマイカー利用抑
制、放置自転車に関してマイ自転車利用抑制に効果
が現れています

■まちの活性化効果

管理 管理方法 管理ｻｰﾊﾞｰによる遠隔集中管理

※データ自動送信

貸出・返却
の管理

セルフサービス（ICカード認証）／
サーバーによる自転車管理

個人認証媒
体

専用ICカード/おサイフケータイ
/SAPICA（交通カ ド）

が現れています。

3,1463,080

60,000

3 000

3,500

累積回数 総登録者数

■ユーザーがポロクルで得た効果

体 /SAPICA（交通カード）

料金収受 クレジットカード/請求書（法人）

機器 自転車車両 ・ｵﾘｼﾞﾅﾙｼﾃｨｻｲｸﾙ（南雲勝志氏ﾃﾞ
ｻﾞｲﾝ、武田産業㈱製作）

・26ｲﾝﾁ、３段変速、自動点灯ﾗｲﾄ

ラック 平置き／電磁ロック

貸出の様子 運営の様子
約50％のユーザーがポート近隣の飲食店
を利用する機会が増えました。

移動手段として時間短縮、手段の多様化に効果をも
ち、移動自体が楽しみになるなど娯楽性が現れてい
る。
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■交通安全に関する効果
ラック 平置き／電磁ロック

その他 無線通信／ソーラーパネル

【利用実績】

登録者数 一般2,956件、法人190件（110社）

延べ利用回数 45 781回

約70％のユーザーが自転車のマナーを
意識するようになりました。
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1,000延べ利用回数 45,781回

1日平均利用回数 213回/日（最大602回/日）

回転率 1.6回/台・日（最大3.1回/台）

平均利用時間 18分/回
連絡先：011-801-1523 担当：澤 充隆
運営事業者：株式会社ドーコンモビリティデザイン



富山市
シクロシティ富山 （愛称：アヴィレ）シクロシティ富山 （愛称：アヴィレ）

○日本で最初のコミュニティサイクル本格実施
○屋外広告を活用し、富山市に運営負担無し
○市政情報パネルを設置（歩道側：地図or市政情報、車道側：広告）

実施 期間
2010年3月20日～

6 （20 年 2月末時点）

○全１５箇所のポートは全て道路上に設置（１箇所公園内）

【実施概要】

○想定したターゲット
市内中心部に来訪する全ての方が対象

【目的】

実施

期間

期間 651日（2011年12月末時点）

運営時間 24時間365日

施設

規模

自転車台数 150台（135台）

ポート数 15箇所

市内中心部に来訪する全ての方が対象。
○実施の目的や背景
富山市は環境モデル都市として、「公共交通を軸としたコンパクトな

まちづくり」によるＣＯ２排出量の大幅な削減を目指しており、特に過度
な自動車利用の見直しが大きな焦点。交通網としての利便性を高める
ことにより、近距離の自動車利用の抑制を促し、二酸化炭素の排出量
の削減を図るとともに、中心市街地の活性化や回遊性の強化を図るこ
とを目的としています

LEDライト

LEDライト

ワイヤーロック
速乾性のハンドルと
サドル

料金体系

登録料：無料

基本料：定期パス500円／月 パスカ

700円／月 ﾒﾝﾊﾞｰｶｰﾄﾞ

７日パス1,000円
２日パス500円
１日パス300円

利用料 最初の30分無料

【利用実績】 2011年12月末時点

登録者数 1,534名

延べ利用回数 73 652回

とを目的としています。

反射板

頑強なフレーム

ケーブル類は全てフレームのなか ステーションと屋外広告 （１０丸の内ステーション）

利用料：最初の30分無料

次の30分200円
以降30分毎に500円

初期
登録

登録方法
必要情報記入後、会員カード及びＩＤ番号
を発行

登録場所 Web、郵送、窓口、ホテル窓口

延べ利用回数 73,652回

1日平均利用回数
113回/日（通年）

129回/日（降雪期間を除く）

回転率 0.77回/台・日

平均利用時間 約8分/回

ターミナル

ラック

メンバーカード

管理

管理方法 専用ＩＴシステム管理（無人／遠隔）

貸出・返却の
管理

専用ＩＴシステム管理（無人／遠隔）

集中管理 専用ＩＴシステム管理（無人／遠隔）

平均利用時間 約8分/回

○利用者数とアンケート結果
－２０１０年と比較して２０１１年は利用回数が約１２％増加。
－アンケート調査の結果

【評価】

０４富山駅南②ステーション パスカ(公共交通ICカード)市政情報パネル （歩道：市政情報、車道：広告）

個人認証媒体 ＩＣカード、ＩＤ番号

料金収受 クレジットカード、口座振替、現金

自転車車両
・自社設計開発、専用自転車

・26インチ、3段変速、前後LEDライト、鍵付き

アンケ ト調査の結果

・自動車（タクシー含む）からの転換が１０％ （CO2排出削減に貢献）

・概ね８０％の利用者がサービスに満足
○今後の課題、展開予定等
－ステーションの増設
－サービスクオリティの維持

担当 ：富山市環境政策課

ラックとメンバーカード台数調整専用トレーラースマートフォン用アプリ 定期的な清掃とメンテナンス

機器 ラック 埋設基礎式、カードリーダー組込

その他 ターミナル

担当 ：富山市環境政策課
連絡先：076 443 2051
運営事業者：シクロシティ株式会社
連絡先：03 5217 2510 

「（シクロシティを利用する）以前までの移動手段は？」（N=308）



柏市 【実証実験】

かしわスマ トサイクルかしわスマ トサイクル

Ｎ

（簡易ポート）

☆自動車からの転換による温室効果ガスの低減を目的に，自転車利用促進事業の１つと
して「かしわスマートサイクル」を導入するため，実証実験を実施

かしわスマートサイクルかしわスマートサイクル

（簡易ポー
ト）

（オートロックポート）

（オートロックポート）

（オートロックポート）

して「かしわスマ トサイクル」を導入するため，実証実験を実施
☆お得な深夜料金制度！！ 夜9時～翌朝9時:上限200円

☆完全無人化によるポート運営！！

☆お助けボーナスポイント制度！！ １ポイント＝１円

Ｈ22/4/28(水)

【実験概要】 【実験の目的】
●：ポート設置箇所

●：登録チャージ箇所

（簡易ポー
ト）

ト）

独自の独自の
取組み取組み

（簡易ポート）

[深夜利用の一例]

実施

期間

期間
Ｈ22/4/28(水)

～Ｈ24/3/31(土)  計704日間

運営時間 5：00～24：00 ※返却は25：00まで

施設 自転車台数 ５０台

想定したターゲット 通学，通勤，来訪者

実施の目的

①利便性の向上

②利用者動向の把握

③既存レンタサイクルとのすみ
分け

④長期実験によるシステムの有

↑柏市北部の自転車走行環境が良い地域を中心に駅，主要施設等に自転車ポートを配置

（簡易ポー
ト）

２ｋｍ１ｋｍ０ （簡易ポー
ト）

施設

規模

自転車台数 ５０台

ポート数 ９箇所

料金体系

登録料：無料

利用料金：100円/60分

※夜９時～翌朝９時：上限200円

【利用実績】23年12月31日現在

登録者数 690名

④長期実験によるシステムの有
効性・安定性及び管理上の問題点
の確認
⑤事業化に向けた収支の検討

↑オートロックポート全体写真 ↑ICカードリーダーと専用ICカード ↑オートロックポートのラック

初期
登録

登録方法
申込書に記入し，専用ＩＣカー
ドを発行

登録場所
ＵＤＣＫ，都市振興公社，柏市役所

他２箇所

管理方法
ポートは無人管理，管理者は利

延べ利用回数 8000回

1日平均利用回数 13.1回/日

回転率 0.38回/台・日

平均利用時間 27分/回

○利用形態は 柏の葉キャンパス駅と東京大学との利用が約9割を

【実験の評価】

↑オ トロックポ ト全体写真 ↑ICカ ドリ ダ と専用ICカ ド ↑オ トロックポ トのラック

柏たなか駅

東京大学

柏の葉公園
柏の葉ｷｬﾝﾊﾟｽ駅

北柏駅

柏市役所

管理

管理方法
ポ トは無人管理，管理者は利
用状況を専用サーバーで確認

貸出・返却
の管理

専用ICカードの認証

（個人認証も兼務）

集中管理 サーバー管理

料金収受 登録場所にて現金前払い

○利用形態は，柏の葉キャンパス駅と東京大学との利用が約9割を
占め，柏の葉地域での回転率は0.67回/台・日

○利用時間は，利用者の9割が30分未満

○実験期間中，レンタサイクルの利用は低下していないため，利
用形態の違いからレンタサイクルとの共存は可能

○突発的な無線ＬＡＮの接続不良，自転車返却時のラック不感知
等の機器不良が発生

↑簡易ポート全体写真 ↑ICカードリーダー ↑各ポート間のトリップパターン

返 却

貸 出
UDCK ららぽーと

東京大学

環境棟

東京大学

図書館

柏の葉

公園
柏たなか駅 北柏駅

あけぼの山

(閉鎖)

流山水道局

(閉鎖)

流山セン
トラル駅

(閉鎖)

柏駅西口
第6駐輪場

柏市役所
分庁舎1

計

UDCK（オートロック） 576 15 3139 118 68 16 18 0 0 0 5 1 3956

ららぽーと（簡易ポー
ト）

1 23 10 50 1 0 0 0 0 0 0 0 85

東京大学環境棟裏

（オ トロック）
3080 10 336 1 10 3 3 0 0 0 1 0 3444

柏駅

料金収受 登録場所にて現金前払い

機器
自転車車両

①ミヤタ製 26インチ 外装6段
②ブリヂストン製 20インチ

内装3段
③無印製 2６インチ 内装3段

ラック
①オートロック式

等の機器不良が発生

○さらなる利用率の向上と事業規模の拡大が必要

○利用性の向上(ポートの新設：柏駅・柏市役所:10/3設置済，十
余二工業団地等工場関係：24年度設置予定)

○法人等多頻度利用の会員の取り込み

○登録 料金チャ ジ方法の改善

【今後の課題・展開】

（オートロック）

東京大学図書館横

（オートロック）
115 20 11 11 0 0 1 0 0 0 2 0 160

柏の葉公園

(オートロック)
66 0 15 1 65 0 3 0 0 0 0 0 150

柏たなか駅（簡易ポー
ト）

13 0 1 0 0 18 1 4 0 0 0 0 37

北柏駅（簡易ポート） 0 0 3 0 0 3 21 1 0 0 1 1 30

あけぼの山（簡易ポー
ト）

0 0 0 0 0 1 5 19 0 0 0 0 25

流山市水道局跡地
0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4ラック

②簡易式(利用者によるワイヤーロック)

運営主体：柏市都市振興公社(TEL:04-7164-4141)

柏市土木部道路交通課(TEL:04-7167-1219)

↑各ポート間の利用回数（２２年４月２８日～２３年１２月３１日）

○登録・料金チャージ方法の改善

・現状の窓口決裁から，公共交通ICカードやクレジットカードを
利用した決裁への転換

・定期利用の導入（例：1000円/月程度,最初の１時間無料）

○システム，ポート機器の信頼性の向上

（簡易ポート）
0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4

流山セントラルパーク駅

（簡易ポート）
0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 6

柏駅西口第6駐輪場

（簡易ポート）
2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7 38 48

柏市役所分庁舎1

（簡易ポート）
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 22 55

総計 3854 68 3516 181 144 41 52 24 4 6 48 62 8000



岡山市【社会実験】

岡山市コミュニティサイクル

実験の
ロゴマーク、

キャラクター等 岡山市コミュニティサイクル

ポート配置図

ポ がプ された 利 案内 プ等 分かり

キャラクタ 等

○「岡山市都市交通戦略」における戦略目標「都心内の回遊性向上」をめざし、
晴れの国岡山にふさわしい自転車の活用を図る。

実施 期間 9/15（木） 3/15（木）

・ポートがプロットされた、利用案内マップ等の分かり
やすいもの

・スケール、方位を明記

○「自転車先進都市おかやま」（5つのコンセプト：①走る、②停める、③使う（借り
る）、④楽しむ、⑤学ぶ）を目指した取組み。

【実施概要】

○タ ゲ ト 観光/業務/私事/通勤等

【目的】

実施

期間

期間 9/15（木）~3/15（木）

計183日間

運営時間 24時間（一部ｽﾃｰｼｮﾝを除く）

施設

規模

自転車台数 100台

○ターゲット：観光/業務/私事/通勤等
○実施の目的や背景等：温暖な気候、平坦な地形
を併せ持つ岡山にふさわしい自転車の利用を活か
し、都心内の回遊性を高め、都心部での手軽な移

動補助手段としての導入を目指す。過去2回行った
後

《岡山市内中心部約1km圏内の主要駅、観光地、商業地付近にｽﾃｰｼｮﾝ設置》
規模 ステーション

数
7箇所

料金体系

（11月1日以降）

・1回（60分）100円（30分経過毎
100円課金）

・1ヶ月1,000円（1回60分以内）

写真：ポート 写真：自転車
【利用実績】

登録者数 ３０６名（携帯利用のみ）

社会実験の結果も踏まえ、今後の本格導入に向け
て検証。

※12月31日現在

・1日利用：300円（11月1日新設）

初期
登録

登録方法 携帯・PCから登録

現金利用（11/１～）は申込書記入

登録場所 （現金のみ）各ステーション

延べ利用回数 ２，３７８回（携帯利用；1,573回）

1日平均利用回数 ２２回/日（携帯利用；13.4回/日）

回転率 ０．２２回/台・日

平均利用時間 分/回 携帯

《民有地を利用》 《ドイツ製自転車》

管理 管理方法 無人（有人対応時間AM9:00～
PM6:00）

貸出・返却
の管理

スタッフ用管理HP

集中管理 コールセンターから一括

平均利用時間 ９０分/回（携帯利用；30分/回）

《ロックボックス付自転車》 《市長試乗中》

○携帯による利用は、市民による通勤利用が
多い 一方 県外利用者はクレジットカードを持た

【評価】

集中管理 コールセンターから一括

個人認証媒
体

専用のマイページ

料金収受 クレジットカード（1日券のみ現金）

機器 自転車車両 ドイツ製自転車

《 ックボック 付自転車》 《市長試乗中》多い。 方、県外利用者はクレジットカ ドを持た
ないケースが多く、現金支払いで利用している。
○今後、ステーションを移設、増設する等、利便性
を向上させる施策に取り組む。
○本実験の結果を踏まえ、本格導入における課題
を検証

600

800

1000

回

30.0

40.0

50.0

回/日携帯利用者 現金利用者 1日当り平均利用者数

〔〔月別利用者数月別利用者数〕〕

300

400

500

600

700

回

岡山駅東口 後楽園(ﾎﾟｹｯﾄﾊﾟｰｸ) 烏城公園廊下門前

イトーヨーカドー 市営表町駐輪場 オリエント美術館

西川アイプラザ

返却

〔〔ｽﾃｰｼｮﾝ間移動（携帯利用）ｽﾃｰｼｮﾝ間移動（携帯利用）〕〕

機器 自転車車両 ・ドイツ製自転車

・7段変速

その他 ロックボックス付自転車

を検証。

担当 ：岡山市都市整備局街路交通課 矢野・玉木
連絡先：086-803-1374
運営事業者：サイカパーキング㈱
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社会実験の目的

実施概要 利用実績 （H23.10月実績）

登録者数
定期：５２５名

当日：９，３９４名

利用回数 ２５，６６９回／月

平均利用回数 ８２８回／日

実施
期間

期間 H21/9～（当初3駅。H23/7より2駅追加）

運営時間 ４：３０～翌１：００

施設
規模

自転車台数 ５９０台

利用状況推移

112.24%

121.06%

133.39%135.06%

146.06%
152.09%

144.62%
137.88%

136.48%

127.35%
133.27%134.60%137.56%

118.70%
124.96%123.27%

140.34%

120.00%

130.00%

140.00%

150.00%

160.00%

20,000
21,000
22,000
23,000
24,000
25,000
26,000
27,000

定期利用数

当日利用数

回転率

平均利用回数 ８２８回／日

回転率 １．４０回／台・日

規模
ポート数 ５箇所（駅駐輪場内）

料金体系 1,500円／月 ・ 100円／１日

初期
登録方法 身分証明書の写しを添えて、申請書記入 実験の評価

7 657
8,460

9,269
10,1689,930

11,71811,64011,65611,563
10,752

12,09011,82012,64811,820

13,702
14,384

13,410

16,275

45.08%

66.52%

74.50%72.62%

80.69%
76.84%

79.29%

92.98%
98.94%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

110.00%

9,000
10,000
11,000
12,000
13,000
14,000
15,000
16,000
17,000
18,000
19,000
20,000

登録
登録場所 ポート窓口

管理方法 係員常駐による有人管理

貸出・返却 係員による台帳管理

◆1台のレンタサイクルの共有利用（シェア

リング）により新たな駐輪場を整備するこ

となく、自転車利用者数を増加させること

ができた。

◆H21年9月に葛西地区3駅で開始した社

1,870
2,762 2,880 3,084 3,216 2,726 3,291 3,597

4,612 5,009 5,743 6,372 6,277 6,393 6,611 6,277 5,962 5,298 5,675 6,172 6,129 6,751
8,009 8,471 8,408

9,394

3,540

5,487 6,060 5,921
6,789

5,880
6,541

7,560
7,657

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

1,000
2,000
3,000
4,000
5,000
6,000
7,000
8,000

管理
個人認証 登録カード

料金収受 現金

機 自転車車
市販車（26インチ オートライト）430台

◆H21年9月に葛西地区3駅で開始した社

会実験も、H23年7月から2駅追加され現

在は南部地区5駅にて実施中であり、江戸

川区内全域での実施や、ポート間のオン

ライン化による事務軽減が図れる管理シ

担当 ：東京都江戸川区土木部駐車駐輪課
連絡先：０３－５６６２－１９９７ （担当：髙橋・田中・野田）

機器 自転車車両
市販車（26インチ、オ トライト）430台
再生自転車 160台

【西葛西駅ポート】

ステムの導入など検討中である。

【利用風景】



大和市

大和市コミュニティサイクル社会実験
中央林間

りんかんモ ル

つきみの学習センターポート配置図

大和市コミュニティサイクル社会実験

○大和市中央部（大和駅～鶴間駅間エリア）に３ポートを配置したリサイクル
自転車によるコミュニティサイクル社会実験

鶴間駅CP

大和オークシティ鶴間駅周辺

南林間

りんかんモール

実施 期間 （土） （水）

自転車によるコミュ ティサイクル社会実験
○事業の周知を効果的に行うため、CP以外に登録受付を大和駅北口に設置

【実施概要】

○想定したタ ゲ ト 買 物 業務等

【目的】

12
8

大和オークシティ
（イオン、イトーヨーカドー含む）

大和市役所

鶴間駅周辺

ハローワーク

大和市立病院

鶴間駅CP

大和市役所CP

実施

期間

期間 H23 10/1（土）～11/30（水）
実施55日間（雨天中止6日間）

運営時間 午前9時～午後5時
（貸出受付は午後4時まで）

施設 自転車台数 ３０台

○想定したターゲット：買い物、業務等

○実施の目的や背景等：H23年3、4月の予備調査
（大和駅周辺での１ポート）に続き、３ポートに増やして
実施し、コミュニティサイクルの利用ニーズ、効果検証、
コミュニティサイクルの周知を目的に実施した。

大和市役所CP

図書館

泉の森

大和駅周辺

スポーツセンター

大和駅（シルバー人材
センター）CP

大和駅北口受付

施設

規模

自転車台数 ３０台

ポート数 ３箇所

料金体系 無料（登録料、利用料金）

初期 登録方法 申込書記入 利用者カ ド発行

【利用実績】

登録者数 ８１４名

延べ利用回数 １ ７０８回

大和駅北口受付

引地台公園

センター）CP

サイクルポート、受付サイクルポート、受付
コミュニティサイクルでの主な訪問先コミュニティサイクルでの主な訪問先

初期
登録

登録方法 申込書記入、利用者カード発行

登録場所 サイクルポートおよび大和駅北
口受付（特設）

管理 管理方法 有人管理

貸出 返却の管 貸出 返却ＣＰで台帳により管理

延べ利用回数 １，７０８回

1日平均利用回数 ３１回/日（最大５１回/日）

回転率 1.0回/台・日（最大1.7回/日）

平均利用時間 １０３分/回

大和駅（シルバー人材センター）CP

リサイクル自転車を活用しています

0    500m  1km

Ｎ

貸出・返却の管
理

貸出・返却ＣＰで台帳により管理

集中管理 貸出・返却ＣＰの相互で情報共有

個人認証媒体 利用者カード
○登録者のうち約7割が大和市民で、コミュニ
ティサイクルが買い物や業務に幅広く活用され
た 11月平日には回転率は最大で1 7回/台・日

【評価】
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）

大和市役所CP
鶴間駅東口CP
大和駅（シルバー人材センタ-）CP
累計

期間中最大51回/日

利用回数（10/1～11/30）

料金収受 －

機器 自転車車両 ・軽快車（前かご付き、後退式ハンドル）

・リサイクル

・24,26,27インチ、一部変速付き

ラック 平置き

た。11月平日には回転率は最大で1.7回/台・日
に達した。
○今後は導入推進に向け、ポート数の増加、
機械化等を考慮して事業の継続を検討中。

大和
市役所
CP 91107

期間中最大51回/日

25

30

35

11/17ポート間移動実態（10/1～11/30）

貸出・返却が同一
ポートが多く、駅を
拠点とした利用形

AM貸出、PM返却が多く、
お昼頃に最も利用されて
います
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ラック 平置き

その他 － 担当 ：大和市都市施設部道路安全対策課（担当：諸橋）
連絡先：046－260－5118
運営事業者：アジア航測㈱社会基盤デザイン室

大和駅
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金沢市
（公共レンタサイクル「まちのり」）（公共レンタサイクル「まちのり」）

○市が設置する国内初の無人・個別ロック式システムとして、運営負担金を予算計上

○クレジ トカ ドを使用し 初めの方でもわずか 分で利用可能

【実施概要】 【目的等】

○クレジットカードを使用し、初めの方でもわずか１分で利用可能

○ホテル等の有人窓口、まちのりサポーターなど、市民や民間企業との協働で実施

実施
期間

期間 平成24年３月24日(土)開始

運営時間 貸出 7：30～22：30
返却 24時間可

施設 自転車台数 155台

【実施概要】 【目的等】

（目的）・来街者の２次交通の充実
・市民の日常の足としての都市内交通の
充実

（背景）・平成22年度に社会実験を実施施設
規模

自転車台数 155台

ポート数 18箇所＋事務局

料金体系 １日基本料金 200円
１月基本料金 1,000円
１年基本料金 9,000円
追加料金 30分超ごとに200円

【利用実績（※平成22年度実験結果）】

（背景） 平成22年度に社会実験を実施
・平成26年度に北陸新幹線が開業予定

登録者数 ６，２３０件
追加料金 30分超ごとに200円

初期
登録

登録方法 路上端末機(無人)、事務局

登録場所 路上端末機、窓口等

管理 管理方法 無人・遠隔管理

貸出・返却の 貸出：ICカード又はバスワード

：自転車走行指導帯設置済み路線（L≒３㎞）

延べ利用回数 ２１，６２２回

1日平均利用回数 ３５４．５回/日

回転率 ３．５５回/台・日

平均利用時間 １５分/回貸出 返却の
管理

貸出 カ ド又は ワ ド
返却：ラックに返却（自動）

集中管理 自動データ送信等

個人認証媒体 ICカード又はパスワード

料金収受 無人：クレジットカード
有人 現金

自転車台数 １００台

ポート数 １０箇所

その他 有人管理（紙媒体）

有人：現金

機器 自転車車両 ・小径車、新車
・20インチ、内装３段変速
・自動ライト点灯、前カゴ

ラック 個別電磁ロック式

○市負担金の減少（持続可能性の向上）
○ルール・マナーの向上
○自転車通行指導帯など通行空間の確保

【今後の課題】

その他 路上端末機
（利用手続き、利用履歴確認、
精算書発行、ポート満空等）

担当 ：金沢市歩ける環境推進課 小村、中山
連絡先：０７６－２２０－２３７１
運営事業者：㈱日本海コンサルタント 片岸、井上、五島

ポート設置イメージ図（長町）



堺市

さかいコミュニティサイクルさかいコミュニティサイクル

○自動車利用中心から公共交通や自転車利用中心へ都市構造を変革する取組み
○４か所の駅前サイクルポートを整備し、H２２年９月に本格運営開始

【利用実績】（H22年9月～H23年11月）

○ か所の駅前サイクルポ トを整備し、 年 月に本格運営開始
○地場産業である堺製の自転車を使用
○自転車の空き情報とバス時刻表等を表示する液晶端末パネルを駅改札前に設置

【実施概要】

実施
内容

運営開始 H２２年９月

運営時間
６：００~２５：００
（ポートにより若干異なる）

施設 自転車台数 ４５０台

【利用実績】（ 年 月 年 月）

延べ登録者数 ４５６８名

延べ利用回数 ４８８９１回

1日平均利用回数 １８７回/日
規模 ポート数 ４箇所

料金体系

登録料なし（専用ＩＣカードは貸与）、
デポジットなし、１日利用３００円（電
動４００円）、定期利用一般２，０００
円／月、学生等１，６００円／月など

1日平均利用回数

(H23年11月利用分)

回/日
(5608 回／30日)

回転率

（H23年11月利用分）

０．４２回／台・日

(5608回／450台・30日)

平均利用時間
１２２分/回

初期
登録

登録方法 申込書記入、専用ＩＣカード発行

登録場所 すべてのポート窓口

管理方法
有人管理（６：００～２１：００）、以後２
５：００までは無人管理

貸出・返却の 自転車附帯のICタグと専用ICカード

平均利用時間
（利用者アンケートによる）

○利用者の評判はおおむね良好
○利用者数は運用当初から右肩上がりの増加傾向

【評価、課題等】

堺東駅前サイクルポート
出入り ゲ ト

すべて国内メーカー製部品
を使用した堺製自転車

管理

貸出 返却
管理

転車 帯 専用
で認証

集中管理 システムデータは２４時間集中管理

個人認証媒体 専用ICカード

料金収受 現金（更新機に入金）

軽快車（ 般仕様310台 ノ パン

○利用者数は運用当初から右肩上がりの増加傾向
であるが、まだ十分とはいえない

○企業、学校等への営業活動で利用促進
○多様なニーズに対応できるようにノーパンク自転車
や幼児用座席付自転車等の貸出も開始

○Ｈ２３年９月末から全庁的に公務利用の試行実施

の出入り口ゲート を使用した堺製自転車

機器

自転車車両

・軽快車（一般仕様310台・ノーパン
ク仕様100台）／電動アシスト40台
・新車 武田自転車／サンヨー 製

・一般２４インチ・ノーパンク２６インチ、

３段変速／２６インチ、３段変速

※幼児用座席付軽快車有り（８台）

○Ｈ２３年９月末から全庁的に公務利用の試行実施
○電磁ロック型のまちなかサイクルポートの拡充を予
定（平成23年度 2か所 市役所周辺・阪堺線沿線）

担当 ：堺市建設局 自転車まちづくり推進室
自転車まちづくり担当 （担当 竹内）※幼児用座席付軽快車有り（８台）

ラック 平置き（ゲート方式）

その他
コミュニティサイクル・バス情報シス
テム(駅端末パネル・ＷＥＢシステム)

専用ＩＣカード コミュニティサイクル・バス情報
システム端末パネル（南海堺
駅・堺東駅、ＪＲ堺市駅）

自転車まち くり担当 （担当 竹内）
運営受託者：センターパーキング堺

(代表団体:（財）自転車駐車場整備センター）
(構成団体:（株）駐輪サービス

奈交サービス（株）)



松山市

（仮称）道後モビリティ センタ（仮称）道後モビリティ・センター

○観光客に対して、公共交通の利便性に劣る地域（観光地）への観光回遊手段
の提供だけでなく、コミュニケーション、休憩空間（モビリティ・カフェ、足湯等）を

H22/10/30（土） 12/19（日）

の提供だけでなく、コミュ ケ ション、休憩空間（モビリティ カフェ、足湯等）を
提供することを想定。

【実施概要】 ※H22低炭素地域づくり面的対策推進事業

○想定したタ ゲ ト 観光

【目的】

実施

期間

期間

H22/10/30（土）~12/19（日）

電動アシスト付自転車:51日間

ＥＶ:土、日の16日間

運営時間 9：30~16：30

自転車台数 10台

○想定したターゲット：観光
○実施の目的や背景等：公共交通の利便性に

劣る地域（観光地）を中心とした観光回遊手段の
提供。コミュニケーション、休憩空間の提供 など。

モビリティセンター（案） イメージスケッチ

【利用実績】 ※H22低炭素地域づくり面的対策推進事業

施設

規模

自転車台数 10台

ポート数
1箇所（道後観光案内所）

※観光レンタサイクルは4箇所

ＥＶ台数 2台

ポ ト数 1箇所（冠山駐車場）

電動アシスト付
自転車

ＥＶ

登録者数 94組 28組
電動アシスト付サイクルポート ＥＶポートポート数 1箇所（冠山駐車場）

料金体系 無料

初期
登録

登録方法
事前予約または当日申込。当日申
込書記入。

登録場所 窓口

延べ利用回数 94回 28回

1日平均利用回数 1.8回/日 1.8回/日

回転率 0.2回/台・日 0.9回/台・日

平均利用時間 47分/回 93分/回

電動アシスト付サイクルポ ト ＥＶポ ト

登録場所 窓口

管理

管理方法 有人管理

貸出・返却の
管理

スタッフが事務所で管理

集中管理 事務所で管理

平均利用時間 47分/回 93分/回

○県外からの観光客の利用が中心。
より県外観光客の利便性を向上させるためには、

【評価】

管理 集中管理 事務所で管理

個人認証媒体 運転免許証他身分証明者

料金収受 なし

自転車車両 電動アシスト、新車（パナソニック）

り県外観光客 利便性を向 さ る 、
松山空港やＪＲ松山駅など複数箇所にＥＶ貸出
ポートの設置検討が必要。

○ＥＶカーシェアリングなどの利用には共通インター
フェイスを用いることを想定。
モビリティ・カフェなどの機能も導入を検討。

機器

自転車車両 電動アシ ト、新車（ ナソ ック）

ラック なし

ＥＶ車両 三菱i-MiEV 軽電気自動車

担当 ：松山市都市政策課 石井
連絡先： 089-948-6462
運営事業者：道後温泉旅館協同組合

モニター周遊実態図



下関市【社会実験】

○中心市街地における市民や来訪者の円滑で効率的な移動性の確保・回遊性の
向上が目的

○車両 対する施策と併せ 交通円滑化（まちナビ）事業 環とし 展開

【実験概要】 【特徴】

○車両に対する施策と併せて、交通円滑化（まちナビ）事業の一環として展開
○下関市中心市街地活性化基本計画や“サイクルタウン下関構想”にも寄与
○導入の可能性を検討するため、無料・有人管理の簡易方式で社会実験を実施

実施
期間

期間
H23 7/11（月）～8/10（水）
計29日間（2日間中止）

運営時間
7:00～19:00
（最終受付は18:30）

【実験概要】 【特徴】

○エ リ ア：業務・商業機能の集積する中心市街地
○ポ ー ト：返却専用ポート→利用は低調

ポート間の距離→最長約2ｋｍ
○対 象 者：13歳以上（居住地問わず）
○利用時間：通勤等による長時間の自転車独占を

施設
規模

自転車台数 50台

ポート数
5箇所
(うち無人の返却専用が2箇所)

料金体系 登録料・利用料ともに無料

○利用時間：通勤等による長時間の自転車独占を
避けるため、平日の1回あたりの利用
時間を概ね3時間に制限。
（休日は時間制限無し。）

【利用実績】

▽ポート設置の様子 ▽登録受付の様子

初期
登録

登録方法
申込書記入、身分証明書提示、
登録証発行

登録場所 有人ポート3箇所

管理方法 有人管理

登録者数 752名

述べ利用回数 1,835回

1日平均利用回数 63.3回/日

回転率 1 27回 登録証 ▽自転車専用レ ンを走行

管理

貸出・返却
の管理

登録証・台帳への記入

集中管理 ポートスタッフが本部へ連絡

個人認証
媒体

登録証 身分証明書

回転率 1.27回

【課題・今後の展開】

○広報等を充実させ、利用率の更なる向上
○利用者への“回遊性向上に資する情報”の提供

▽登録証 ▽自転車専用レーンを走行

媒体
登録証、身分証明書

機器
自転車車両

シティサイクル（新車・26イン
チ・変速機無し・カゴ付き）

ラック 単管パイプで仮囲い、平置き

○利用者への 回遊性向上に資する情報 の提供
○自転車のルール・マナーの啓発
○導入を見据え、長期・有料・無人システムによる
社会実験の実施を検討

○官民連携による事業展開
担 当：下関市都市整備部都市計画課 まちづくり係
連絡先：083-231-1225

▽行動の変化 ▽評価 ▽今後の利用意向



鹿児島市 【社会実験】
かごしまコミュニティサイクル（ｅｃｏちゃり）

○自転車利用の促進による①温室効果ガス排出量の削減、②市民や観光客の回遊性を高
めることによる、中心市街地活性化や観光の魅力アップを目的として実施

○利用ニーズや導入効果を把握するとともに 鹿児島市にふさわしいシステムのあり方

かごしまコミュニティサイクル（ｅｃｏちゃり）

実施 期間 １０/５（水）～１１/１３（日）

【利用実績】

登録者数 １ ２０５名

○利用ニーズや導入効果を把握するとともに、鹿児島市にふさわしいシステムのあり方
について検討

【実験の実施概要】

実施

期間

期間 １０/５（水）～１１/１３（日）

計４０日間

運営時間 9：00～18：00

（最終貸出時間17：30）

施設 自転車台数 ７０台

登録者数 １，２０５名

延べ利用回数 ３，０９１回

回転率 １．１０回/台・日

【実験の評価】施設

規模

自転車台数 ７０台

ポート数 ７箇所

料金体系 《登録料金》

１日利用：200円

定期利用：1 000円

○1日利用では観光目的が最も多く、次いで買い物、業務
の順、定期利用では業務目的が最も多く、次いで通勤
通学、買い物の順であった。

○自動車からの乗換えは限定的で、バス・路面電車から
の乗換えが多かったものの、従来の公共交通網では

【実験の評価】

中心市街地の交通結節点や観光拠点を中心にサイクルポートを配置

定期利用：1,000円

《利用料金》

30分まで無料

以降120分までは100円/30分

120分を超えると1,000円/ｈ

の乗換えが多かったものの、従来の公共交通網では
カバーできていなかったポート間移動も確認された。

○行動範囲の拡大や立寄り施設の増加といった街の活
性化や、地域振興に資する行動変化に加え、新たな
交通手段として多様な評価が得られた。

図 登録者の居住地○今後は持続的なシステムと

初期
登録

登録方法 申込書に記入し、会員証発行

登録場所 サイクルポート（７ヶ所）

管理 管理方法 管理員常駐

貸出・返却の 台帳管理

サイクルポート（公共用地） サイクルポート（公共施設）

図 登録者の居住地
するための課題を整理し、
鹿児島市にふさわしいコミ
ュニティサイクルのあり方
について検討を行っていく
予定。

貸
管理

帳

個人認証媒体 会員証（紙カード）

料金収受 現金

機器 自転車車両 市販車（26インチ、３段変速）

図 登録種別ごとの将来利用意向

機 転 市販 、 変

ラック 平置き サイクルポート（道路用地） 自転車

実施主体：鹿児島市環境局環境部環境政策課（TEL：099-216-1296）
運営主体：社団法人 日本交通計画協会

※利用者へのアンケート調査より


