
アンケート調査票（案） 

―鉄道駅利用状況調査― 

 

 

【調査ご協力のお願い】 

 この調査は小田急小田原線を中心とした今後のまちづくりを検討する一環で、小田

急小田原線の利用者・沿線居住者の皆様に、鉄道の利用状況や駅に求められる施設等

を伺うものです。ご回答頂いた内容は、小田急小田原線沿線のまちづくりの検討に活

用させて頂きます。  

なお調査結果につきましては、統計的な処理を行い、ご迷惑がかからないようにい

たします。 

 

 

【問い合わせ先】 

日建設計総合研究所 担当（児玉、金、平池） 

〒102-0072 東京都千代田区飯田橋 2-7-5 明治安田生命飯田橋ビル 7 階 

電話：03-3288-0660、FAX：03-3288-0661 

Email: 児玉（kodama@nikken.jp）、金（kim.heejin@nikken.jp）、平池（etsuko.hiraike@nikken.jp） 

 

【アンケート票記入の注意事項】 

 

 

 

 

 

 

 

 

１）下記のアンケートの問をお読みいただき、該当する番号に○印をつけてください。 

２）（複数回答可）の問いは 2 つ以上○を付けていただいて結構です。 

３）（その他）を選ばれた場合、具体的に回答をご記入ください。 

４）回答を記入後に、返信封筒にこのアンケート票を折りたたんで入れていただき、返送をお願

いします。 

  2 月 ○ 日 までに投かんをお願いします。

＜調査主体＞ 小田急小田原線沿線まちづくり勉強会 

        町田市、相模原市、座間市、海老名市、厚木市、伊勢原市、秦

野市、松田町、開成町、小田原市、東京都、神奈川県、小田急

電鉄株式会社、国土交通省 

＜調査機関＞ 日建設計総合研究所 
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＜調査票を受け取られた駅への移動について＞ 

問１ 町田駅に来られた時の目的は何ですか？ 

① 出勤 ② 通学 ③ 買物・娯楽 ④ 習い事など ⑤ 通院 ⑥ 仕事 

⑦ 観光:レジャー  ⑧ その他（      ） 

 
問２ 町田駅に来るときに最初に乗った駅はどの路線のどの駅ですか？また、乗換ら

れた駅はどこですか？ 

① 最初に乗った駅  （        ）線 （        ）駅 

乗換られた駅   （        ）線 （        ）駅 

 
問３ 利用された切符の種類は何ですか？ 

①  定期（通勤、通学定期含む） ② 普通切符 ③ PASMO などの交通 IC カード（定期外）

④  その他（      ） 

 
問４ お持ちの定期の乗車範囲はどこからどこまでですか？ 

 （       ）線 （       ）駅から 

（       ）線 （        ）駅 

 
問５ 町田駅から目的地までの交通手段は何ですか？ 

① 自家用車（自分で運転）、② 自家用車（他の人が運転）、③ バス  ④タクシー 

⑤ バイク（原付含む）   ⑥ 自転車  ⑦ 徒歩  ⑧その他（          ） 

 
問 6  町田駅から目的地までどの程度の時間がかかりますか？ 

（        ）分程度 

 
＜鉄道でのお出かけについて＞ 
問 7 鉄道を利用して日常の買い物目的で出かける場合、どこに出かけますか。良く

訪れるまちの最寄り駅を２つ教えてください。 

①（  ）線 （  ）駅  ②（  ）線 （  ）駅 

③ 鉄道は使わない 

 
 
 
 

対象駅：町田駅 
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問 8 休日に鉄道を利用して百貨店など特別の買い物目的で出かける場合、どこに出

かけますか。良く訪れるまちの最寄り駅を２つ教えてください。（例えば、洋

服、家電、家具など） 

①（  ）線 （  ）駅  ②（  ）線 （  ）駅 

③ 鉄道は使わない 

 
問９ 休日に鉄道を利用してレジャーや観光目的で出かける場合、どこに出かけます

か。最寄り駅を２つ教えてください。 

①（  ）線 （  ）駅  ②（  ）線 （  ）駅 

③ 鉄道は使わない 

 
問 10 鉄道を利用して病院に行く場合、どこに出かけますか。良く行く病院の最寄

り駅を２つ教えてください。 

①（  ）線 （  ）駅  ②（  ）線 （  ）駅 

③ 鉄道は使わない 

 
＜自動車でのお出かけについて＞ 

問 11 自動車を利用して日常の買い物目的で出かける場合、目的地はお住まいの市

区町内か市区町外のどちらが多いですか。 

①市区町内   

②市区町外（具体的な市区町村      ）または（具体的施設名     ） 

 
問 12 休日に自動車を利用して百貨店など特別の買い物目的で出かける場合、目的

地はお住まいの市区町内か市区町外のどちらが多いですか。 

①市区町内   

②市区町外（具体的な市区町村      ）または（具体的施設名     ） 

 
問 13 休日に自動車を利用して観光やレジャー目的で出かける場合、目的地はお住

まいの市区町内か市区町外のどちらが多いですか。 

①市区町内   

②市区町外（具体的な市区町村      ）または（具体的施設名     ） 

 
問 1４ 自動車を利用して病院に出かける場合、目的地はお住まいの市区町内か市区

町外のどちらが多いですか。 

①市区町内   

②市区町外（具体的な市区町村      ）または（具体的施設名     ） 

 
 



 4

＜お住まいの鉄道沿線、駅に欲しい施設＞ 

問 15 町田駅にどのような施設があれば良いですか？（一つ選んでください）  

＜商業施設＞ 

① 大規模な商業施設  ② 中規模のスーパー ③ コンビニなどの小さな店舗 

＜文化施設＞ 

④ 文化ホール  ⑤ 図書館  ⑥ コンサートホール ⑦美術館・図書館 

＜医療・福祉施設＞ 

⑧ 総合病院 ⑨ 個人病院 ⑩ 総合福祉施設 ⑪ 介護施設 

⑫ その他（具体的に                        ）  

⑬ 特にない 

 

問 16 問 15 で回答された施設を選ばれた理由は何ですか？ 

① 駅の近くにあれば便利 ② 日常の生活で不便を感じている  

③ 駅を良く使うので   ④ 駅の近くに行くので 

⑤ その他（具体的に                        ）  

 

問 15 で【⑬ 特にない】と回答された方におききします。 

問 17 特にないと回答された理由をお聞かせください。 

① 今の駅の周辺施設で満足している ② 他の駅の施設を使っている 

③ 駅周辺に行くことはない      

④ その他（                      ） 

 

問 18 この鉄道沿線に欲しいと思う施設は何ですか？一つ選んでください。 

① デパート  ② 大型ショッピングモール ③ 大型総合病院 

④ 大型コンサートホール ⑤ 国際会議場  ⑥ スポーツスタジアム 

⑦ その他（                ） 

⑧ 特にない 

 
問 19 問 18 で回答された施設を選ばれた理由は何ですか？ 

① この沿線にあれば便利 ②  沿線になくて不便を感じている  

③ わざわざ遠くまで行かなくて済む   

④ その他（具体的に                        ）  
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＜最後にご自身のことについてお伺いします＞ 

年  齢 ① １０代 ② ２０代 ③ ３０代 ④４０代 

⑤ ５０代 ⑥ ６０代 ⑦ ７０代 ⑧８０歳以上 

性   別 男 ・ 女 

お住いの郵便番号  〒（      ）－（   ） 

ご協力ありがとうございました。 

記入されたアンケート票を添付の封筒に入れて、ポストのご投函くださ

い。【平成 25 年 2 月○日まで】 
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ヒアリング調査票 

―生活関連施設交通特性調査― 

 

 

 

【調査ご協力のお願い】 

この調査は小田急小田原線を中心とした今後のまちづくりを検討する一環で、小田急小

田原線の利用者・沿線居住者の皆様に、生活関連施設への交通機関利用状況や駅に求

められる施設等を伺うものです。ご回答頂いた内容は、小田急小田原線沿線のまちづくり

の検討に活用させて頂きます。 

なお調査結果につきましては、統計的な処理を行い、ご迷惑がかからないようにいたしま

す。 

 

 

 

【問い合わせ先】 

日建設計総合研究所 担当（児玉、金、平池） 

〒102-0072 東京都千代田区飯田橋 2-7-5 明治安田生命飯田橋ビル 7 階 

電話：03-3288-0660、FAX：03-3288-0661 

Email: 児玉（kodama@nikken.jp）、金（kim.heejin@nikken.jp）、平池（etsuko.hiraike@nikken.jp） 

 

 

 

 

＜調査主体＞ 小田急小田原線沿線まちづくり勉強会 

        町田市、相模原市、座間市、海老名市、厚木市、伊勢原市、秦

野市、松田町、開成町、小田原市、東京都、神奈川県、小田急

電鉄株式会社、国土交通省 

＜調査機関＞ 日建設計総合研究所 
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問１ こちらの施設には良く来られますか？ 

①ほとんど毎日  ②週２～３回  ③週４～５回  ④週１回 

⑤月２～３回   ⑥月１回    ⑦年に数回   

 

問２ 出発地はご自宅ですか？  

① はい  ② いいえ 

 

問３ ご自宅からここまでの主な交通機関は何ですか？  

① 自家用車（自分で運転）、② 自家用車（他の人が運転）、③ 電車 ④ バス 

⑤ タクシー ⑥ バイク（原付含む） ⑦ 自転車 ⑧ 徒歩 

⑨ その他（          ） 

 

問４ ご自宅からここまでかかった時間はおおよそどの程度ですか？  

（約    分） 

 

問５ 問３で③電車 ④バスを選ばなかった人にお聞きします。 

なぜ、電車、バスの公共交通機関を利用しないのですか？  

① 自宅が駅から遠く電車の利用が不便 ② バスの利用が不便 

③ 目的地が駅、バス停から遠い    ④ 運賃が高い 

⑤ バスの乗り方がわからない     ⑥ 荷物があるので自動車が便利  

⑦ その他（                               ） 

 

問６ 問３で③電車 ④バスを選ばなかった人にお聞きします。 

どうすれば、電車、バスの公共交通機関を利用しますか？  

① 電車、バスの運賃を安くする。   ② 電車の本数が増えれば利用する 

③ バスの本数が増えれば利用する。  ④ バスの利用がわかりやすくなれば利用する。

⑤ バス停が自宅の近くになれば利用する ⑥ 荷物を持たずに利用できれば良い 

⑦ その他（                               ） 

 

問７ 問３で①または②を選ばれた方にお伺いします。 

本日来られた施設が鉄道駅直近にあったとした場合、利用される交通手段が鉄

道またはバスに変わると思いますか？ 

① 変わる ② 変わらない ③ わからない 
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問８ ＜問７で「① 変わる」と回答された人に対して＞ 

利用交通手段が変わる理由を挙げてください。 

① 駅に近くなり鉄道利用が便利になる 

② 自宅が駅に近いため便利になる 

③ できれば自動車を使いたくないから 

④ その他（                  ） 

 

問９ ＜問７で「② 変わらない」と回答された人に対して＞ 

利用交通手段が変わらない理由を挙げてください。 

① 自動車が便利 

② 自宅が駅から遠い 

③ 高齢でバス、鉄道が使いづらい 

④ その他（                  ） 

 
＜日頃の外出目的、交通手段について＞ 

問 10 日頃外出されるときの主な目的は何ですか？ 

平日と休日に分けてそれぞれ一つをお答えください。 

【平日の主な外出目的】 

① 出勤 ② 通学 ③ 買物・娯楽 ④ 習い事など ⑤ 通院 ⑥ 仕事 

⑦ 観光・レジャー  ⑧ その他（      ） 

【休日の主な外出目的】 

① 出勤 ② 通学 ③ 買物・娯楽 ④ 習い事など ⑤ 通院 ⑥ 仕事 

⑦ 観光・レジャー  ⑧ その他（      ） 

 

問 11 上記の外出目的でお使いになる交通手段は何ですか？問１でお答えいただい

た目的ごとにお答えください。 

【平日に良く使う交通手段】 

＊選んだ目的の番号（      ） 

① 自家用車（自分で運転）、② 自家用車（他の人が運転）、③ 電車 ④ バス 

⑤ タ ク シ ー ⑥  バ イ ク （ 原 付 含 む ）  ⑦  自 転 車  ⑧  徒 歩  ⑨ そ の 他

（          ） 

【休日に良く使う交通手段】 

＊選んだ目的の番号（      ） 

① 自家用車（自分で運転）、② 自家用車（他の人が運転）、③ 電車 ④ バス 

⑤  タ ク シ ー ⑥  バ イ ク （ 原 付 含 む ）  ⑦  自 転 車  ⑧  徒 歩  ⑨ そ の 他

（          ） 
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問 12 日頃、電車、バスの公共交通機関を使わない人にお聞きします。 

使わない理由は何ですか？次からお選びください。（２つまで回答可） 

① 自宅が駅から遠く電車の利用が不便 ② 自宅がバス停から遠い 

③ 目的地が駅から遠い        ④ 目的地がバス停から遠い 

④ バスの運賃が高い         ⑤ 鉄道の運賃が高い 

⑥ バスの乗り方がむずかしい       

⑥ その他（                        ） 

 

 
＜お住まいの鉄道沿線、駅に欲しい施設＞ 

問 1３ お住まいの最寄り駅にどのような施設があれば良いですか？ 

（1 つ選んでください）  

＜商業施設＞ 

① 大規模な商業施設  ② 中規模のスーパー ③ コンビニなどの小さな店舗 

＜文化施設＞ 

④ 文化ホール  ⑤ 図書館  ⑥ コンサートホール ⑦美術館・図書館 

＜医療・福祉施設＞ 

⑧ 総合病院 ⑨ 個人病院 ⑩ 総合福祉施設 ⑪ 介護施設 

⑫ その他（具体的に                        ）  

⑬ 特にない 

 

問 1４ 問 1３で回答された施設を選ばれた理由は何ですか？ 

① 駅の近くにあれば便利 ② 日常の生活で不便を感じている  

③ 駅を良く使うので   ④  駅の近くに行くので 

⑤ その他（具体的に                        ）  

 

 

 

問 1５ この鉄道沿線に欲しいと思う施設は何ですか？１つ選んでください。 

① デパート  ② 大型ショッピングモール ③ 大型総合病院 

④ 大型コンサートホール ⑤ 国際会議場  ⑥ スポーツスタジアム 

⑦ その他（                ） 

⑧ 特にない 

問 1６ 問 1５で回答された施設を選ばれた理由は何ですか？ 

① この沿線にあれば便利 ②  沿線になくて不便を感じている  

③ わざわざ遠くまで行かなくて済む   

④ その他（具体的に                        ）  
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＜最後にご自身のことについてお伺いします＞ 

年  齢 ① １０代 ② ２０代 ③ ３０代 ④４０代 

⑤ ５０代 ⑥ ６０代 ⑦ ７０代 ⑧８０歳以上 

性   別 男 ・ 女 

お住いの郵便番号  〒（      ）－（   ） 

ご協力ありがとうございました。 
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アンケート調査票（案） 
―高齢者生活行動調査― 

 

 

【調査ご協力のお願い】 

この調査は小田急小田原線を中心とした今後のまちづくりを検討する一環で、小田

急小田原線の利用者・沿線居住者の高齢者の方々に、日頃の生活行動等について伺う

ものです。ご回答頂いた内容は、小田急小田原線沿線のまちづくりの検討に活用させ

て頂きます。 

なお調査結果につきましては、統計的な処理を行い、ご迷惑がかからないようにい

たします。 

 

 

 

【問い合わせ先】 

日建設計総合研究所 担当（児玉、金、平池） 

〒102-0072 東京都千代田区飯田橋 2-7-5 明治安田生命飯田橋ビル 7 階 

電話：03-3288-0660、FAX：03-3288-0661 

Email: 児玉（kodama@nikken.jp）、金（kim.heejin@nikken.jp）、平池（etsuko.hiraike@nikken.jp） 

 

【アンケート票記入の注意事項】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１）下記のアンケートの問をお読みいただき、該当する番号に○印をつけてください。 

２）（複数回答可）の問いは 2 つ以上○を付けていただいて結構です。 

３）（その他）を選ばれた場合、具体的に回答をご記入ください。 

４）回答を記入後に、返信封筒にこのアンケート票を折りたたんで入れていただき、施設に備え

付けの回収箱に入れてください。 

＜調査主体＞ 小田急小田原線沿線まちづくり勉強会 

        町田市、相模原市、座間市、海老名市、厚木市、伊勢原市、秦

野市、松田町、開成町、小田原市、東京都、神奈川県、小田急

電鉄株式会社、国土交通省 

＜調査機関＞ 日建設計総合研究所 
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問１ この施設に来られた時の目的は何ですか？ 

① 買物・娯楽、② 通院 ③ 習い事 ④ 仕事（打ち合わせなど） 

⑤ その他（      ） 

 
問２ 日頃よく外出されますか？  

① ほとんど毎日  ② 週２～３回  ③ 週４～５回  ④ 週１回程度 

⑤ 月２～３回   ⑥ 月１回程度    ⑦ 年に数回   

 
問３ ＜問２で ⑤、⑥、⑦のいずれかにお答えいただいた方に伺います＞ 

外出回数が少ない理由を挙げてください。 

① 身体的に移動がつらい ② 利用できる交通手段がない ③ 外出する目的がない 

④ その他（                          ）    

 
問４ 日頃よくお出かけになる施設はどこですか？3 つまで選んでください。 

① スーパーなどの商業施設 ② 病院・医院 ③ 福祉施設 ④仕事の場所 

⑤ 近くの公園  ⑥ 図書館などの公共施設  

⑦ その他（                    ） 

 
問５ 問４でお答えいただいた施設に行くときにどのような交通手段を使われます

か？ 問４でお答えいただいた施設ごとにお答えください。 

【一つ目の施設】上記で選ばれた施設の番号 （      ） 

利用交通手段を下記から選んで○印をつけてください。 

① 自家用車（自分で運転）、② 自家用車（他の人が運転）、③ バス  ④タクシー 

⑤ バイク（原付含む）   ⑥ 自転車  ⑦ 徒歩  ⑧ シニアカー 

⑨ その他（          ） 

【二つ目の施設】上記で選ばれた施設の番号 （      ） 

利用交通手段を下記から選んで○印をつけてください。 

① 自家用車（自分で運転）、② 自家用車（他の人が運転）、③ バス  ④タクシー 

⑤ バイク（原付含む）   ⑥ 自転車  ⑦ 徒歩  ⑧ シニアカー 

⑨ その他（          ） 

【三つ目の施設】上記で選ばれた施設の番号 （      ） 

利用交通手段を下記から選んで○印をつけてください。 

① 自家用車（自分で運転）、② 自家用車（他の人が運転）、③ バス  ④タクシー 

⑤ バイク（原付含む）   ⑥ 自転車  ⑦ 徒歩  ⑧ シニアカー 

⑨ その他（          ） 
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問６ 歩いて出かけるときのことをお聞きします 

自宅から歩いて出かける距離は最大どの程度ですか？ 

① 200ｍまで（４～５分程度） ② 500ｍ（８～１０分程度） 

③ １km 程度（１５～２０分程度） ④ １㎞以上 

 
問７ 上記より遠い場所に出かけるときは、何を使って外出していますか？ 

① 自家用車（自分で運転）、② 自家用車（他の人が運転）、③ バス  ④タクシー 

⑤ バイク（原付含む）   ⑥ 自転車  ⑦ 徒歩  ⑧ シニアカー 

⑨ その他（          ） 

 

問８ 今から１５年後を想定した場合、おでかけになる時の交通手段は何になると思

いますか？ 

① 自家用車（自分で運転）、② 自家用車（他の人が運転）、③ バス  ④タクシー 

⑤ バイク（原付含む）   ⑥ 自転車  ⑦ 徒歩  ⑧ シニアカー 

⑨ その他（          ） 

 

＜最後にご自身のことについてお伺いします＞ 

年  齢 ① ５０代 ② ６０代 ③ ７０代 ④８０歳以上 

性   別 男 ・ 女 

外出時に補助具な

どが必要ですか 

① 必要ない ② 杖  ③ 補助車 ④ 車いす（手動） 

④ 車いす（自動） ⑤ その他（         ） 

お住いの郵便番号  〒（      ）－（   ） 

ご協力ありがとうございました。 

記入されたアンケート票を添付の封筒に入れて、施設備え付けの回収

箱にご投函ください。【平成 25 年 2 月○日まで】 
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I 

WEB 調査 質問項目（案） 

 

【基本情報】 

問１ 家族構成について教えてください。 

① 単身  ② 家族（ご自分を含んで （   ）人） 

問２ 普段鉄道をよく利用しますか。 

①ほとんど毎日  ②週４～５回  ③週２～３回  ④週１回 

⑤月２～３回   ⑥月１回    ⑦年に数回   ⑧年に１回未満／利用しない 

【現在のお住まいについて】 

問３ 現在のお住まいはどこですか。利用している最寄り駅を教えてください。 

普段は鉄道を利用していない方も、鉄道を利用する場合についてお答えください。

（  ）線 （  ）駅 

問４ 利用している最寄り駅までの交通手段を教えてください。 

① 自家用車（自分で運転）、② 自家用車（他の人が運転）③ バス 

④ タクシー ⑤ バイク（原付含む） ⑥ 自転車 ⑦ 徒歩  

⑧ その他（          ） 

問５ 最寄り駅までの所要時間を教えてください（        ）分 

問６ 現在のお住まいを選んだ理由及び 

現在のお住まいに住んでみて良かったところを教えてください。（複数回答可） 

 

 

 現在のお住まいを

選んだ理由 

現在のお住まいに

住んでみて良かっ

たところ 

経済 ① 住居費が安い   

② 物価が安い   

交通 ③ 通勤に便利である   

④ 都心に行きやすい   

⑤ 複数の鉄道路線が使える   

⑥ 始発駅である   

⑦ 鉄道・バスの本数が多い   

ま ち の 雰 囲

気・イメージ

⑧ 街並みがきれい   

⑨ 閑静な住宅地である   

⑩ 沿線の雰囲気が好き   

⑪ まちに活気がある   

施 設 利 用 の

利便性 

⑫ 商業施設が充実している   

⑬ 飲食店が充実している   

⑭ 医療施設が充実している   

⑮ 高齢者支援施設が充実している   

子育て・教育 ⑰ 沿線に良い学校がある   

⑱ 学習環境が良い   

自然環境 ⑲ 公園が多い   

⑳ 自然環境が豊か   

安全  治安または防災面で良い   

その他 ㉒（        ）   
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問７ 通学または通勤をしている場合、学校またはお勤め先の最寄り駅を教えてください。

（  ）線 （  ）駅 

問 8 お持ちの定期の乗車範囲はどこからどこまでですか？ 

（       ）線 （       ）駅から 

（       ）線 （        ）駅 

 

【鉄道移動】 

問９ 鉄道を利用して日常の買い物目的で出かける場合、どこに出かけますか。よく訪れ

るまち上位 2 か所の最寄り駅を教えてください。 

①（  ）線 （  ）駅  ②（  ）線 （  ）駅 

問 10 休日に鉄道を利用して百貨店など特別の買い物目的で出かける場合、どこに出かけ

ますか。よく訪れるまち上位 2 か所の最寄り駅を教えてください。 

①（  ）線 （  ）駅  ②（  ）線 （  ）駅 

問 11 休日に鉄道を利用して観光やレジャー目的で出かける場合、どこに出かけますか。

２つを教えてください。 

①（  ）線 （  ）駅  ②（  ）線 （  ）駅 

 

ご協力ありがとうございました。 


