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新日本海フェリー 

① 舞鶴～小樽航路               毎日運航 

② 敦賀～苫小牧航路              毎日運航 

③ 新潟～小樽航路               週６便 

④ 敦賀～新潟～秋田～苫小牧   週１便 
    新潟～秋田～苫小牧            週５便 



全８隻の大型フェリー 

①舞鶴⇔小樽  はまなす ／ あかしあ 
全長224m   16,810㌧ 定員746名 

②敦賀⇔苫小牧  すずらん ／ すいせん 
全長224m  17,382㌧ 定員613名 

③新潟⇔小樽   らいらっく ／ ゆうかり 
全長199m  18,229㌧ 定員892名 

④敦賀⇔新潟⇔秋田⇔苫小牧 
 フェリーあざれあ ／ フェリーしらかば 

   全長195m  20,554㌧ 定員926名 

東京都庁 
高さ243ｍ 



・旅行に ・帰省に ・ビジネスに etc. 
 

【ご乗船スタイル】 
 ●人だけでのご乗船 
     ＋ 

 ●乗用車も積載できる 
   ＝乗り慣れたマイカーで旅行先をドライブできる 
    （北海道を愛車でドライブ！） 
   ＝駅や空港から離れていても、マイカーで自宅から帰省先まで 
    ドアtoドアの移動 
   ＝飛行機では不安な小さいお子様連れでも安心 
   ＝少人数から団体まで人数も様々            etc. 

主なお客様 

☆乗船の目的や世代や人数が幅広い交通機関。 
☆列車や飛行機とは異なる利用方法がとれる。 



フェリーでの旅行のイメージ 

・長時間乗っていなければならない 
・カーペット敷の大部屋 
・窮屈でプライバシーが確保されていない 
・安い交通手段              etc. 

解決するために・・・ 

安く旅行できるが、身体は疲れる・・・ 
（フェリーの旅の課題のひとつ） 

昔は… 



①運航時間の短縮 

就航当初(1970年代)は 
船内２泊 ２９時間 

現在は 

（例）舞鶴～小樽航路 

スピードアップ で、ワンナイトの航海を実現! 



②個室船室のバリエーションの充実 

☆全船に 
 「スイートルーム」を設定 

８隻、全２８部屋で 
デザインを異なるものに。 

はななす らいらっく フェリーあざれあ 

すずらん 



③お客様のニーズに応じて船室の使いやすさを追求 

ふとんでお休みになりたい方に 
「和室」の設置（写真は“デラックスルーム”） 

２～４名様用の個室 ステートルームＡ（すずらん/すいせん） 

お部屋にお手洗いを設置し、家族連れや年配の方でも使いやすく 



④プライベートの空間を重視、船室の個室化 

ツーリストＪ ツーリストＡ 
はまなす/あかしあ/すずらん/すいせん 

・カーテンによる仕切り 
・シングルタイプのベッド 
・コンセントの設置 

リーズナブルなクラスもプライバシーを重視しました。 



⑤パブリックスペースを充実 
     ～初の取組みも行っています～ 

フェリーで初 露天風呂を設置 
（すずらん/すいせん） 

映画上映 コンファレンスルーム 

ペットとの旅も楽しめる 

 ドッグフィールド（すずらん/すいせん） 

広い船内空間を実現 

チルドレンルーム 



『グリル』 
すこし贅沢に船旅を楽しみたい方に、クルージングランチ
やディナーをご用意しております。グループ会社の“オー
セントホテル小樽”料理長が監修した、季節に合わせた食
材を使った料理をお楽しみいただけます。 

⑥旅の醍醐味である 食 を多彩に 
   ～新日本海フェリーならではの３種の楽しみ方を～ 

『レストラン』 
全ての世代の方にご利用いただけるよう、和洋中
の単品やセットメニューを中心に、朝昼夕でバラ
エティに富んだ食事をご用意しています。 

『カフェ』 
軽く食事を済ませたい時やティータイムに。
パスタやカレーなどカジュアルメニューや
コーヒーなどドリンクをご用意しております。 



●長距離フェリーの特性上、旅行・帰省・ビジネスなど 
 様々な目的のお客様にご乗船いただく。 

バラエティに富んだ船室や食事などの提供 

その中で、お客様が求めているもの 
 ●プライベートの重視やちょっと贅沢といった面 
 ●リーズナブルでお手頃にという面 

お客様へのサービスの引き出しを多く準備している 

新日本海フェリーの船旅 

新日本海フェリーの船旅 



ご清聴ありがとうございました。 


