
東武鉄道

＜東武鉄道からのコメント＞

弊社は、お客様が快適にかつ安心して鉄道をご利用できるよう積極的に各種整備を図っております。
駅については、発車案内表示器の設置や非常停止ボタンの増設のほか、トイレ・券売機周辺・案内掲示器のリニューアルおよびバリアフリー法の基本方針の整備

目標に沿ってバリアフリー化等を鋭意進めております。
また、10000系車両26両について大規模リニューアルを実施したほか、人と環境にやさしい省エネタイプの次世代型車両60000系2編成12両を導入しました。

快適性・安心性評価指標計測結果一覧（首都圏）

伊勢崎線 東上線

気持ちよく利用できる

ピーク時混雑率 段差解消率 車内快適指標
ホームＬＥＤ

設置率
駅構内ＬＥＤ

等設置率
車内ＬＥＤ
等設置率

駅員への連絡
のしやすさ

車内インター
ホン設置率

区間 小菅→北千住
H20 141% 83.3% 78.3% 97.7% 93.3% 42.1% 100.0% 41.9%
H21 140% 93.3% 82.6% 97.7% 96.7% 48.7% 100.0% 48.4%
H22 140% 96.7% 84.4% 97.7% 96.7% 59.5% 100.0% 51.3%
H23 135% 90.6% 83.2% 97.8% 96.9% 58.3% 100.0% 50.0%
H24 136% 90.6% 83.9% 97.8% 96.9% 55.0% 100.0% 46.5%
区間 北池袋→池袋
H20 146% 73.3% 65.9% 98.8% 100.0% 31.5% 100.0% 31.5%
H21 138% 86.7% 68.4% 98.8% 100.0% 34.4% 100.0% 34.4%
H22 136% 96.7% 78.0% 98.8% 100.0% 45.2% 100.0% 45.2%
H23 135% 96.7% 84.9% 98.8% 100.0% 55.2% 100.0% 55.2%
H24 137% 96.7% 91.7% 98.8% 100.0% 65.1% 100.0% 65.1%

指標項目
分かりやすく利用できる

伊勢崎線

東上線

安心して利用できるやさしく利用できる

浅　　草　～　鷲　　宮（車内快適指標、車内ＬＥＤ等設置率、車内インターホン設置率については全線）

池　　袋　～　森林公園（車内快適指標、車内ＬＥＤ等設置率、車内インターホン設置率については全線）



西武鉄道

＜西武鉄道からのコメント＞

弊社では、「でかける人を、ほほえむ人へ」をスローガンとして、人にやさしい鉄道をめざし、駅施設や車両の整備に積極的に取り組んでおります。
駅施設関係では、駅舎の建替え等によりエレベーター・エスカレーター・多機能トイレの整備をすすめ、LED表示器は順次、フルカラーLED表示器等に更新をして

おります。
車両関係では、新型車両３００００系の導入を進めております。
今後もすべてのお客さまに安心して快適にご利用いただけるよう、駅施設や鉄道車両の整備を進めて参ります。

池袋線 新宿線

気持ちよく利用できる

ピーク時混雑率 段差解消率 車内快適指標
ホームＬＥＤ

設置率
駅構内ＬＥＤ

等設置率
車内ＬＥＤ
等設置率

駅員への連絡
のしやすさ

車内インター
ホン設置率

区間 椎名町→池袋
H20 177% 80.8% 80.1% 95.9% 100.0% 57.5% 100.0% 64.8%
H21 172% 88.5% 82.0% 95.9% 100.0% 59.9% 100.0% 67.1%
H22 165% 96.2% 88.8% 95.9% 100.0% 66.5% 100.0% 74.9%
H23 161% 100.0% 91.0% 95.9% 100.0% 71.2% 100.0% 78.8%
H24 161% 100.0% 90.5% 95.9% 100.0% 71.3% 100.0% 80.7%
区間 下落合→高田馬場
H20 161% 72.4% 62.9% 98.7% 100.0% 37.9% 100.0% 48.2%
H21 159% 96.6% 63.8% 98.7% 100.0% 38.7% 100.0% 48.3%
H22 157% 96.6% 68.3% 98.7% 100.0% 41.4% 100.0% 51.9%
H23 155% 96.6% 60.7% 98.7% 100.0% 43.0% 100.0% 54.8%
H24 158% 96.6% 74.5% 98.7% 100.0% 48.5% 100.0% 60.6%

指標項目
やさしく利用できる

池袋線

新宿線

分かりやすく利用できる 安心して利用できる

池 　袋 ～　飯 　能（車内快適指標、車内ＬＥＤ等設置率、車内インターホン設置率については全線）

全　　　　　　　　　　線



京成電鉄

＜京成電鉄からのコメント＞

当社では、お客様から信頼され愛される企業を目指して、バリアフリー化の実施や車両の代替新造等を実施し、快適性・安心性の向上に取り組んでおります。
Ｈ２４年度は海神駅にエレベーター、多機能トイレを設置したほか、押上駅など６駅で、ホーム内側部分に線状の突起を付け、ホームの内外を知らせる内方線付

点状ブロックを設置しました。
駅については、お客様トイレのリニューアルや、ユニバーサルデザインへの対応等を目的とし、表記方法と用語の整理を行った新しい案内サインへの更新を行って

おります。また、車両についても、バリアフリー対応の新造車両の導入を継続しております。
今後もすべてのお客様に快適にご利用いただくため、駅や車両の整備を進めてまいります。

押上線 本線



京王電鉄

＜京王電鉄からのコメント＞

弊社では、すべてのお客さまに快適に安心してご利用いただける鉄道をめざし、駅施設および車両のバリアフリー化やサービス向上策に取り組んでおります。
駅については、平成24年度に全駅の段差解消を完了しているほか、平成25年度に、改札口付近で異常時の運行情報や振替輸送図をわかりやすく表示する

「お客さま案内ディスプレイ」の全駅への整備を完了しました。また、車両については、平成24年度に、車いすスペース、車内電光表示板（車内ＬＥＤ等）、ドアチャ
イムの全編成への整備を完了しました。
今後もお客さまに快適に安心してご利用いただけるよう、努めてまいります。

京王線 井の頭線

気持ちよく利用できる

ピーク時混雑率 段差解消率 車内快適指標
ホームＬＥＤ

設置率
駅構内ＬＥＤ

等設置率
車内ＬＥＤ
等設置率

駅員への連絡
のしやすさ

車内インター
ホン設置率

区間 下高井戸→明大前
H20 169% 79.6% 100.0% 56.1% 53.1% 82.4% 100.0% 67.1%
H21 167% 79.6% 100.0% 82.1% 81.6% 92.6% 100.0% 71.9%
H22 165% 95.9% 100.0% 97.6% 98.0% 98.9% 100.0% 74.5%
H23 162% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 98.9% 100.0% 74.5%
H24 164% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 77.4%
区間 神泉→渋谷
H20 143% 76.5% 69.0% 100.0% 100.0% 69.0% 100.0% 69.0%
H21 139% 82.4% 93.5% 100.0% 100.0% 93.5% 100.0% 93.5%
H22 139% 94.1% 93.5% 100.0% 100.0% 93.5% 100.0% 93.5%
H23 138% 94.1% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 140% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

全　　　　　　　　　　線

やさしく利用できる

京王線
（井の頭線

以外）

井の頭線

指標項目
分かりやすく利用できる 安心して利用できる

全　　　　　　　　　　線



小田急電鉄

＜小田急電鉄からのコメント＞

当社では、お客さまに安全、快適、便利にご利用いただく為、駅施設や鉄道車両
のバリアフリー化など、各種施策を継続的に取り組んでおります。
駅員への連絡のしやすさでは、すべてのホームに非常通報ボタンの設置を完了し

ております。また、ホームでの情報のわかりやすさでは、行先案内表示器(ホームＬＥ
Ｄ)を、すべての駅に設置していく予定でおります。
車両につきましては、平成２４年度に新造車両を１０両導入した他、一部既存車両

の大規模修繕を１２両実施し、全自動制御機能を備えた冷房装置や、バリアフリー
に配慮した車内表示器(車内ＬＥＤ)、インターホンの設置等、快適性の向上を積極的
に図っております。
当社では、今後もお客様に安全で快適にご利用いただける鉄道を目指し努力して

まいります。

小田原線

気持ちよく利用できる

ピーク時混雑率 段差解消率 車内快適指標
ホームＬＥＤ

設置率
駅構内ＬＥＤ

等設置率
車内ＬＥＤ
等設置率

駅員への連絡
のしやすさ

車内インター
ホン設置率

区間 世田谷代田→下北沢
H20 191% 97.0% 78.2% 55.4% 39.4% 69.9% 100.0% 64.8%
H21 187% 100.0% 84.1% 55.4% 39.4% 75.8% 100.0% 70.7%
H22 188% 100.0% 89.4% 55.4% 39.4% 80.9% 100.0% 75.8%
H23 186% 100.0% 93.4% 54.3% 38.2% 85.0% 100.0% 79.9%
H24 188% 100.0% 95.2% 76.6% 67.6% 86.8% 100.0% 81.8%

安心して利用できる

新　　宿　～　本　厚　木（車内快適指標、車内ＬＥＤ等設置率、車内インターホン設置率については全線）

指標項目

小田原線

やさしく利用できる 分かりやすく利用できる



東京急行電鉄

＜東京急行電鉄からのコメント＞

「すべてのお客さまにとって利用しやすい、そんな、あたたかい鉄道へ」をスローガンに掲げて、東急線の駅施設の改良や新造車両の導入などバリアフリー化を
進めています。
東横線では、東京メトロ副都心線との相互直通運転開始に伴い、新型車両の５０００系となり、全自動制御機能を備えた冷暖房装置や車内表示器、非常通報

ボタン（インターホン付）などを設置した車両となりました。
今後もお客さまに安全で快適にご利用いただけるよう努めてまいります。

東横線 田園都市線



京浜急行電鉄

＜京浜急行電鉄からのコメント＞

当社では、「人にやさしい駅施設」を目標とし、お客様に安全で快適にご利用
いただけますよう、努めておりますが、高齢者、障害者等の移動等の円滑化の
促進に関する法律が、平成２３年３月３１日付けで改正されましたので、引き続
きエレベーターの設置などによる駅のバリアフリー化を進めてまいります。
車両につきましては、バリアフリー化に対応した「新１０００形」を２６両導入し

た他、既存車両についても更新・改造を行い、「車内での情報の分かりやすさ」
および「車内での乗務員への連絡のしやすさ」などの安心性と快適性の向上を
図りました。
今後も、すべてのお客様に安全で快適にご利用いただけますよう、各種設備

の導入を積極的に進めてまいりますので、よろしくお願いいたします。

本線

気持ちよく利用できる

ピーク時混雑率 段差解消率 車内快適指標
ホームＬＥＤ

設置率
駅構内ＬＥＤ

等設置率
車内ＬＥＤ
等設置率

駅員への連絡
のしやすさ

車内インター
ホン設置率

区間 戸部→横浜
H20 153% 71.4% 82.8% 26.9% 98.0% 61.9% 100.0% 66.6%
H21 152% 87.8% 82.8% 26.9% 98.0% 69.2% 100.0% 70.8%
H22 153% 100.0% 82.9% 26.9% 97.9% 71.1% 100.0% 73.6%
H23 150% 100.0% 85.4% 26.9% 98.0% 74.2% 100.0% 76.2%
H24 142% 100.0% 85.6% 26.9% 100.0% 77.0% 100.0% 78.0%

指標項目
安心して利用できるやさしく利用できる

品　川　～　浦　賀（車内快適指標、車内ＬＥＤ等設置率、車内インターホン設置率については全線）

分かりやすく利用できる

本線



相模鉄道

＜相模鉄道からのコメント＞

当社では、お客さまに安全、快適にご利用いただくため、駅施設や鉄道車両
のバリアフリー化など積極的に取り組んでおります。 「駅員への連絡のしやすさ」
につきましては、全駅に「列車非常停止ボタン」と「駅事務室連絡用インターホ
ン」を設置しております。
ホームでの情報提供につきましては、行先案内表示器（ホーム・コンコースＬＥ

Ｄ）を列車種別や行先が多様化する相互直通運転の開始に備え、順次整備し
てまいります。また、よりわかりやすい情報提供を目指すため、駅のサインを統一
化し、順次整備しております。
なお、相鉄線の全改札口付近に運行状況や沿線情報を表示する運行情報

ディスプレイを設置しております。
車両につきましても、新型車両の導入により、車内表示器、非常インターホン

の設置等、バリアフリー化を積極的に図ってまいります。また、平成２１年度導
入いたしました新型車両より、車内表示器に１７インチ・ワイド液晶ディスプレイ
を導入し、運行情報やエレベーターの位置情報などの提供を始めました。
今後もお客様に安全で快適にご利用いただける鉄道を目指し努力してまいり

ますので、よろしくお願いいたします。本線

気持ちよく利用できる

ピーク時混雑率 段差解消率 車内快適指標
ホームＬＥＤ

設置率
駅構内ＬＥＤ

等設置率
車内ＬＥＤ
等設置率

駅員への連絡
のしやすさ

車内インター
ホン設置率

区間 平沼橋→横浜※
H20 146% 94.4% 68.8% 19.6% 22.2% 84.7% 100.0% 79.4%
H21 141% 94.4% 71.1% 23.9% 22.2% 85.8% 100.0% 85.8%
H22 138% 94.4% 72.9% 23.9% 22.2% 87.9% 100.0% 87.9%
H23 137% 100.0% 75.4% 24.4% 100.0% 90.5% 100.0% 90.5%
H24 135% 100.0% 76.0% 30.2% 100.0% 90.7% 100.0% 90.7%

※H20～H23までは西横浜→平沼橋の区間

全　　　　　　　　　　線

本線

やさしく利用できる 分かりやすく利用できる 安心して利用できる
指標項目



東京都交通局

＜東京都交通局からのコメント＞

東京都交通局におきましては、ホームから地上までエレベーターによる「1ルートの確保」を目指して、段差解消に努めているところです。大江戸線の各駅につき
ましてはエレベーターに窓枠等がないために段差解消の基準には適合しておりませんが、全ての駅で車いすの方がお一人でも支障なく御利用いただけるように
なっております。（エレベーターによる「1ルートの確保」率：平成24年度末97.2%）



東京都交通局

浅草線 三田線

新宿線 大江戸線



横浜市交通局

＜横浜市交通局からのコメント＞

当局では、お客様にご満足いただける市営交通を目指し、安全・確実・快適な交通サービスの提供に取り組んでおります。
駅施設のバリアフリー化は全ての駅で完了しており、車両においては全編成で車いす用のスペースを確保しています。
平成26年3月にはグリーンラインに新造車両を導入し、輸送力の増強（混雑率の緩和）を図るとともに、今後は駅改良工事に併せてホームＬＥＤ化等の整備を

進めてまいります。

１・３号線 ４号線

気持ちよく利用できる

ピーク時混雑率 段差解消率 車内快適指標
ホームＬＥＤ

設置率
駅構内ＬＥＤ

等設置率
車内ＬＥＤ
等設置率

駅員への連絡
のしやすさ

車内インター
ホン設置率

区間
阪東橋→

伊勢佐木長者町
H20 142% 77.4% 100.0% 24.2% 96.8% 100.0% 100.0% 100.0%
H21 127% 87.1% 100.0% 30.3% 96.8% 100.0% 100.0% 100.0%
H22 126% 96.8% 100.0% 33.3% 96.8% 100.0% 100.0% 100.0%
H23 124% 100.0% 100.0% 32.4% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 123% 100.0% 100.0% 32.4% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
区間 日吉本町-日吉※

H20 - 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H21 154% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H22 147% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H23 157% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 163% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

全　　　　　　　　　　線

１・３号線

４号線

全　　　　　　　　　　線

指標項目
やさしく利用できる 分かりやすく利用できる 安心して利用できる

※４号線（グリーンライン）の開通は２００８年３月のため、H１９からの統計、ただし混雑率はH21から



東京地下鉄
気持ちよく利用できる

ピーク時混雑率 段差解消率 車内快適指標
ホームＬＥＤ

設置率
駅構内ＬＥＤ

等設置率
車内ＬＥＤ
等設置率

駅員への連絡
のしやすさ

車内インター
ホン設置率

区間 赤坂見附→溜池山王
H20 166% 0.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 18.4%
H21 161% 0.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 18.4%
H22 160% 5.3% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 18.4%
H23 156% 26.3% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 20.5%
H24 153% 26.3% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 20.5%
区間 新大塚→茗荷谷
H20 157% 14.3% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H21 157% 17.9% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H22 153% 32.1% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H23 152% 60.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 154% 71.4% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
区間 三ノ輪→入谷
H20 159% 38.1% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 65.5%
H21 156% 42.9% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 65.5%
H22 154% 47.6% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 65.5%
H23 153% 71.4% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 67.9%
H24 155% 71.4% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 79.2%
区間 木場→門前仲町
H20 199% 47.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 72.7%
H21 197% 47.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 72.7%
H22 196% 56.5% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 89.8%
H23 199% 73.9% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 90.6%
H24 197% 73.9% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 95.0%
区間 町屋→西日暮里
H20 180% 30.0% 98.4% 100.0% 100.0% 43.4% 100.0% 26.8%
H21 178% 35.0% 98.4% 100.0% 100.0% 43.4% 100.0% 26.8%
H22 179% 45.0% 98.5% 100.0% 100.0% 51.4% 100.0% 43.4%
H23 177% 75.0% 98.5% 100.0% 100.0% 68.5% 100.0% 51.1%
H24 177% 80.0% 98.4% 100.0% 100.0% 75.9% 100.0% 71.8%
区間 東池袋→護国寺
H20 169% 4.2% 100.0% 100.0% 100.0% 81.1% 100.0% 77.4%
H21 167% 4.2% 100.0% 100.0% 100.0% 93.0% 100.0% 93.3%
H22 168% 8.3% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H23 167% 75.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 170% 79.2% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
区間 渋谷→表参道
H20 174% 35.7% 100.0% 100.0% 100.0% 52.0% 100.0% 48.0%
H21 170% 35.7% 100.0% 100.0% 100.0% 60.0% 100.0% 56.0%
H22 167% 42.9% 100.0% 100.0% 100.0% 68.0% 100.0% 64.0%
H23 161% 64.3% 100.0% 100.0% 100.0% 80.0% 100.0% 76.0%
H24 169% 64.3% 100.0% 100.0% 100.0% 84.0% 100.0% 80.0%
区間 駒込→本駒込
H20 153% 5.3% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H21 146% 10.5% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H22 147% 10.5% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H23 149% 73.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 151% 78.9% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

全　　　　　　　　　　線

全　　　　　　　　　　線

全　　　　　　　　　　線

全　　　　　　　　　　線

分かりやすく利用できる 安心して利用できる
指標項目

全　　　　　　　　　　線

やさしく利用できる

全　　　　　　　　　　線

全　　　　　　　　　　線

全　　　　　　　　　　線

半蔵門線

南北線

銀座線

丸ノ内線

日比谷線

東西線

千代田線

有楽町線



東京地下鉄

銀座線 丸ノ内線

日比谷線 東西線



東京地下鉄

＜東京地下鉄からのコメント＞

弊社では、全てのお客様が安心して気軽にご利用いただけるよう、バリアフリー設備（段差解消・多機能トイレ等）の整備をはじめ、新型車両の導入により快適
性向上・環境負荷低減に取組み、ＬＥＤを用いたサインシステム及び駅照明等の導入を推進しております。
また、ピーク時混雑緩和対策及び輸送安定化のため、東西線では南砂町駅・木場駅・茅場町駅、有楽町・副都心線では小竹向原・千川間で大規模改良工事を

実施しております。

千代田線

半蔵門線 南北線

有楽町線



ＪＲ東日本
気持ちよく利用できる

段差解消率 車内快適指標
ホームＬＥＤ

設置率
駅構内ＬＥＤ

等設置率
車内ＬＥＤ
等設置率

駅員への連絡
のしやすさ

車内インター
ホン設置率

区間

H20 62.5% 71.8% 100.0% 100.0% 76.0% 100.0% 71.8%
H21 62.5% 72.3% 100.0% 100.0% 76.4% 100.0% 72.3%
H22 75.0% 72.3% 100.0% 100.0% 76.4% 100.0% 72.3%
H23 75.0% 83.3% 100.0% 100.0% 83.3% 100.0% 83.3%
H24 75.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

区間
武蔵小杉→西大井

※
新小岩→錦糸町

H20 183% 181% 74.1% 100.0% 100.0% 92.6% 100.0% 100.0% 100.0%
H21 181% 180% 81.5% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H22 193% 179% 81.5% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H23 195% 177% 82.1% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 193% 178% 82.1% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

区間
新大久保→新宿

（内回り）

上野→御徒町

（外回り）

H20 165% 204% 82.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H21 164% 202% 82.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H22 164% 201% 86.2% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H23 163% 200% 86.2% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 164% 200% 86.2% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
区間

H20 91.7% 97.2% 100.0% 100.0% 97.2% 100.0% 97.2%
H21 91.7% 97.2% 100.0% 100.0% 97.2% 100.0% 97.2%
H22 91.7% 97.2% 100.0% 100.0% 97.2% 100.0% 97.2%
H23 95.8% 97.2% 100.0% 100.0% 97.2% 100.0% 97.2%
H24 95.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
区間

H20 92.3% 97.2% 53.8% 23.1% 97.2% 100.0% 97.2%
H21 92.3% 97.2% 92.3% 100.0% 97.2% 100.0% 97.2%
H22 92.3% 97.2% 100.0% 100.0% 97.2% 100.0% 97.2%
H23 92.3% 97.2% 100.0% 100.0% 97.2% 100.0% 97.2%
H24 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
区間 代々木→千駄ヶ谷 錦糸町→両国

H20 91% 204% 89.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H21 91% 203% 92.3% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H22 90% 203% 92.3% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H23 90% 201% 97.4% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 90% 200% 97.4% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
区間

H20 83.3% 68.5% 100.0% 100.0% 68.5% 100.0% 68.5%
H21 91.7% 68.5% 100.0% 100.0% 68.5% 100.0% 68.5%
H22 100.0% 68.5% 100.0% 100.0% 68.5% 100.0% 68.5%
H23 100.0% 68.5% 100.0% 100.0% 68.5% 100.0% 68.5%
H24 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
区間

H20 83.3% 68.5% 100.0% 100.0% 68.5% 100.0% 68.5%
H21 100.0% 68.5% 100.0% 100.0% 68.5% 100.0% 68.5%
H22 100.0% 68.5% 100.0% 100.0% 68.5% 100.0% 68.5%
H23 100.0% 68.5% 100.0% 100.0% 68.5% 100.0% 68.5%
H24 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%188%

192%
191%

170%

191%

青梅線

中央・総武
緩行線

東北線

土呂→大宮
174%

指標項目

中野→新宿

ピーク時混雑率

東海道線

総武快速
・

横須賀線

山手線

中央線快速

※H２０～H２３は新川崎→品川の区間

三　鷹　～　千　葉（ホームＬＥＤ設置率、駅員への連絡のしやすさは、御茶ノ水　～　千葉）

千　葉　～　久　里　浜

川崎→品川

大　宮　～　鴻　巣（段差解消率、駅構内等ＬＥＤ設置率は　上　野　～　鴻　巣）

全　　　　　　　線

東　京　～　高　尾

145%

193%

192%

やさしく利用できる

上　野　～　久　喜

立　川　～　青　梅（車内快適指標、車内LED設置率、車内インターホン設置率は、東京　～　青梅）

分かりやすく利用できる 安心して利用できる

191%
190%
188%
186%

東　京　～　藤　沢

高崎線

宮原→大宮

183%

195%
194%
194%

194%

155%
西立川→立川

152%
150%

145%

173%
172%

169%



ＪＲ東日本

東海道線
総武線快速
横須賀線

山手線 中央線快速



ＪＲ東日本

青梅線
中央線/総武

線緩行

東北線 高崎線



ＪＲ東日本
気持ちよく利用できる

段差解消率 車内快適指標
ホームＬＥＤ

設置率
駅構内ＬＥＤ

等設置率
車内ＬＥＤ
等設置率

駅員への連絡
のしやすさ

車内インター
ホン設置率

区間 上野→御徒町 大井町→品川

H20 209% 197% 82.6% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 50.2%
H21 198% 187% 84.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 78.6%
H22 195% 185% 87.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 78.6%
H23 194% 183% 89.1% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 194% 183% 89.1% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
区間

H20 60.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H21 60.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H22 70.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H23 70.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 70.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
区間

H20 69.2% 10.0% 100.0% 100.0% 10.0% 100.0% 10.0%
H21 69.2% 15.0% 100.0% 100.0% 15.0% 100.0% 15.0%
H22 76.9% 70.0% 100.0% 100.0% 70.0% 100.0% 70.0%
H23 76.9% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 76.9% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
区間

H20 56.0% 5.9% 100.0% 100.0% 5.9% 100.0% 0.0%
H21 65.4% 11.4% 100.0% 100.0% 11.4% 100.0% 0.0%
H22 84.6% 11.4% 100.0% 100.0% 11.4% 100.0% 0.0%
H23 84.6% 11.4% 100.0% 100.0% 11.4% 100.0% 11.4%
H24 84.6% 11.4% 100.0% 100.0% 11.4% 100.0% 11.4%
区間

H20 79.2% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0%
H21 84.0% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0%
H22 88.0% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0%
H23 88.0% 7.0% 100.0% 100.0% 7.0% 100.0% 7.0%
H24 92.3% 7.0% 100.0% 100.0% 7.0% 100.0% 7.0%
区間

H20 95.5% 0.0% 100.0% 95.5% 0.0% 100.0% 0.0%
H21 95.5% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0%
H22 95.5% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0%
H23 95.5% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0%
H24 95.5% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0%
区間

H20 94.7% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0%
H21 94.7% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0%
H22 94.7% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0%
H23 94.7% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0%
H24 94.7% 3.1% 100.0% 100.0% 3.1% 100.0% 3.1%
区間

H20 76.5% 20.5% 100.0% 100.0% 20.5% 100.0% 20.5%
H21 82.4% 26.1% 100.0% 100.0% 26.1% 100.0% 26.1%
H22 94.1% 82.4% 100.0% 100.0% 82.4% 100.0% 82.4%
H23 94.1% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
H24 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

184%

板橋→池袋

175%

198%

184%
185%
185%

葛西臨海公園→新木場

168%

189%
189%
187%

193%

190%

167%

194%
194%

175%
173%
171%

京浜東北
・

根岸線

常磐線快速

常磐線緩行

南武線

170%

173%
171%
169%

府中本町～西船橋（車内快適指標、車内ＬＥＤ等設置率、車内インターホン設置率は　府中本町～東京）

亀有→綾瀬

上　野　～　取　手

武蔵中原→武蔵小杉

武蔵野線

大　崎　～　大　宮

東　京　～　蘇　我

東　神　奈　川　～　八　王　子（段差解消率、駅構内ＬＥＤ等設置率は　桜　木　町　～　八　王　子）

埼京線

京葉線

横浜線

200%
200%
200%

小机→新横浜

東浦和→南浦和

安心して利用できる

川　崎　～　立　川

大　宮　～　大　船

指標項目

やさしく利用できる

ピーク時混雑率

松戸→北千住

分かりやすく利用できる

北千住　～　取　手（段差解消率、駅構内ＬＥＤ等設置率は　亀　有　～　取　手）

183%

183%

199%

176%

165%

191%

194%

183%

192%
181%



ＪＲ東日本

京浜東北線/
根岸線 常磐線快速

常磐線緩行 南武線



ＪＲ東日本

＜JR東日本からのコメント＞

弊社では、お客さまに安心してご利用いただける快適な鉄道づくりを目指して、エレベーターなどのバリアフリー設備の拡充や、ベンチや待合室の整備に努めて
おります。また、全自動の空調設備のほか、お客さまと乗務員が直接通話できる車内インターホン付の新型車両を、２００６年１２月から中央快速線、青梅線、
東海道線、東北本線、高崎線、京浜東北・根岸線、常磐緩行・快速線、京葉線、埼京線、横浜線、南武線等へ順次導入し、安心性・快適性の向上に意欲的に
取り組んでいます。

武蔵野線 横浜線

埼京線 京葉線



東京都交通局神奈川中央交通



横浜市交通局 東急バス横浜市交通局



西武バス国際興業



京浜急行バス京成バス



京王電鉄バス小田急バス
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