
運輸事業の安全に関するシンポジウム2014

～ヒューマンエラーの発生とヒヤリハット情報の有効活用～
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本日の流れ
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【自動車事業（バス）】
区分 現況

事業開始 昭和３年11月

事業内容 一般乗合バス、市内定期遊覧バス、貸切バス

営業所数 １０営業所（うち２営業所を横浜交通開発㈱に委託）

系統数 １３１系統

在籍車両数 804両

走行キロ 30,688千km（84千km）

乗車人員 121,508千人（333千人）

乗車料収入 20,422百万円（56百万円）

従業員数（H26.4.1現在） １，６１３人（委託営業所含む）

※ 現況（ ）内数値は１日平均
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１事業概要（バス事業概要）
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（H26予算）
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１事業概要（バス事業エリア図）
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H10 H11 H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 H19 H20 H21 H22 H23 H24 H25

経常損益

任意補助金

任意補助金：億円 経常損益：億円
H15.3
市営交通あり
方検討委員会

H16.1
横浜市営バス事業の
あり方に関する答申

「市営交通経営
改革プラン」

（16～20年度）

「市営交通５か年
経営プラン」

（19～23年度）

「市営交通
中期経営計画」

（24～26年度）
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１事業概要（バス事業の経常損益推移）

5

//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/11/Yokohama_City_Transportation_Emblem.svg
//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/11/Yokohama_City_Transportation_Emblem.svg


Copyright 2014 Transportation Bureau City of Yokohama

１事業概要（経営理念と安全方針）
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１事業概要（平成26年度バス事業安全重点施策）

＜ヒヤリハット情報の収集・共有強化＞
ヒヤリハット情報の収集及び共有方法を工夫し、
危険箇所や事故につながるような体験を乗務員
が確実に共有できるよう取り組みます。
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20年度 21年度 22年度 23年度 24年度 25年度

事故 157 161 157 138 135 250
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事故推移

20年度 21年度 22年度 23年度 24年度 25年度

ヒヤリハット 146 363 209 355 338 540

0

200

400

600

ヒヤリハット推移

H25
事故集計方法の変更
により件数増加H21～H24にかけて

事故件数減少

H23
ヒヤリハット手順書作成

H24
重点施策にヒヤリ
ハットを反映

ヒヤリハット件数は増加傾向
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２ヒヤリハット件数の推移と収集促進（事故・ヒヤリハット件数推移）
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＜収集取組①：ヒヤリハット手順書の作成＞
【手順書７項目】

(1)ヒヤリハットの目的
(2)ヒヤリハットの定義
(3)報告の方法
(4)報告への対応
(5)周知の方法
(6)情報の共有
(7)報告に対する保護
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２ヒヤリハット件数の推移と収集促進（収集促進の取組①）
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２ヒヤリハット件数の推移と収集促進（収集促進の取組②）

＜収集取組②：終業点呼の活用＞

＜収集取組③：ヒヤリハット収集員・グループミーティングの活用＞
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２ヒヤリハット件数の推移と収集促進（収集促進の取組③）

＜収集取組④：ヒヤリハット表彰の実施＞

＜収集取組⑤：局長からのお礼状の送付＞
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運営目的・方針の
明確化

収集体制・取組
の強化

表彰・奨励
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２ヒヤリハット件数の推移と収集促進（収集促進の取組④）

平成20年度 ヒヤリハット件数 146件

12

//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/11/Yokohama_City_Transportation_Emblem.svg
//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/11/Yokohama_City_Transportation_Emblem.svg


Copyright 2014 Transportation Bureau City of Yokohama

３ヒヤリハット活用と交通事故との相関関係（事故・ヒヤリハット相関図①）

全10営業所をＡ～Ｊとし、

①年間のヒヤリハット件数
②10万kmあたりの事故件数
による２軸での散布図を表示

また、各散布図に近似曲線を追
加し、２軸の相関性を検証

ヒヤリハット(少)
事故(少)

ヒヤリハット(多)
事故(多)

ヒヤリハット(多)
事故(少)

ヒヤリハット(少)
事故(多)
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ヒヤリハット(少)
事故(少)

ヒヤリハット(多)
事故(多)
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３ヒヤリハット活用と交通事故との相関関係（事故・ヒヤリハット相関図②）

ヒヤリハット(少)
事故(多)
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ヒヤリハット(多)
事故(少)
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裏側にヒヤリハットを記載

＜勤務ローテーション表＞ ＜ヒヤリハット事例＞
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３ヒヤリハット活用と交通事故との相関関係（J営業所活用事例①）

＜浸透取組①：周知方法の工夫＞
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詳細図

所管路線における過去数年間の事故発生箇所
とヒヤリハット箇所をそれぞれ地図上にピン
で刺し、事故箇所とヒヤリハット箇所の相関
性を示した地図
（黄色○印は、複数のピンが集中している箇所）
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３ヒヤリハット活用と交通事故との相関関係（J営業所活用事例②）

＜浸透取組②：交通事故とヒヤリハットの相関マップの作成＞
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収集促進

浸 透
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３ヒヤリハット活用と交通事故との相関関係（事故減少のサイクル）
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全ての営業所でヒヤリハット
浸透に力を入れて安全意識を
根付かせ、ヒヤリハット件数
の増加と事故の減少を目指し
ていく必要がある。
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３ヒヤリハット活用と交通事故との相関関係（現状の課題）
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３ヒヤリハット活用と交通事故との相関関係（将来展望）

＜今後の取組①：ヒヤリハット冊子の作成＞

＜今後の取組②：ヒヤリハット映像研修の実施＞
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４まとめ
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