
 
業  種  トラック 
取組分野 社内情報伝達及びコミュニケーションの確保 
テーマ 事故災害検索システムの整備・運用 
取組の狙い 過去の事故災害事例の全社的情報共有・活用 
具体的内容 １．過去の事故災害事例を整理・データベース化し、社内イントラに

「事故災害検索システム」として、全社的に情報共有・活用するしく

みを策定しました。 
２．このシステムは、発生現場で直接入力し、他支店で発生した事故

災害事例を発生年月、事故原因、事故種別などの項目で、検索・

抽出できるようになっております。 
３．全国の支店の各課所では、月２回、支店から与えられたテーマや

各課所で独自に設定したテーマに応じて、検索システムで事故事

例を検索・抽出し、小集団活動として再発防止に向けた事例研究を

行っています。また事例研究の優秀事例は本社で開催する全国安

全衛生大会にて、全社的な展開を図っています。 
（検索システムのイメージは別添参照。） 
 

取組の効果 ２００８年１１月のシステム稼動後、２００９年１月から事故災害発生件数

が対前年同実績よりも大幅に減少に転じています。（前年比約１５％

減） 
日本通運(株)  事業者名 
（連絡先：業務部 電話 03-6251-1435） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



（別添） 
「事故災害検索システム」イメージ 

（メインメニュー） 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

（入力画面） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（事故事例画面） 

 


