
データシート 
業  種  鉄道・軌道 
取組分野 安全方針の周知徹底、見直し等 
テーマ 安全方針等に関する取組み 

PDCA サイクルを機能させた社内への安全意識の浸透 取組の狙

い 
北海道旅客鉄道(株)では、安全管理規程に規定されている安全方

針について、社達、社内ＬＡＮ、社長の年頭挨拶、現場長会議等の各

種会議等、あらゆる手法で社内に周知するとともに、経営トップをはじ

めとした経営管理部門が、社内に安全意識を浸透させるため、下記の

ように積極的に取り組んでいます。 

具体的内

容 

１．安全意識の浸透度合いを把握するため、平成 18 年度後半に監査

部が 60 事業所を対象としたアンケート調査を実施（うち 17 カ所はヒ

アリングも実施）、集計結果を取りまとめ、監査部意見を添えて経営

トップを始め経営会議メンバーに対して報告。 
２．平成 18 年度の調査結果を踏まえ、社内に安全意識をより徹底させ

るべく、平成 19 年度もフォローアップ調査を実施し、役員会議で報

告。 
３．上記アンケート調査及びフォローアップ調査の実施結果を踏まえ、

平成２０年度、平成２１年度においては、経営トップに対するインタビ

ューや、現場長へのヒアリングを含む安全マネジメント態勢の内部監

査を通じて、安全意識の浸透度合いを把握するとともに、浸透に向

けて以下の取組みを実施。 
（１）グループ会社を含めた各現場の管理者を対象として、「安全管

理規程」及び「安全マネジメント態勢構築に係るガイドライン」

について教育を実施。 

（2）全社員に配付する社内広報誌に、当年度の安全推進計画や

安全マネジメントに関するわかりやすい解説記事を掲載。 
従前の周知に加えて、安全マネジメントに対する管理者層のより深

い理解や、社員一人ひとりの安全意識の向上につながる。 
取組の効

果 
北海道旅客鉄道(株)  事業者名 

 

 


