
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問５．今回、バスを利用された区間で、バス以外の交通手段の中でい

ちばん利用頻度の高い交通手段をお答えください。また、今回

バスを利用された理由をお答えください。（答５に記入） 

【バス以外に利用する交通手段】 

1. 徒歩    2. 自転車    3. バイク 
4. 車（送迎を含む）   5. 鉄道    6. タクシー 
7. バス以外は利用しない →問７にお進みください。 

 

【バスを利用した理由】（複数回答可） 

1. （バスの方が）費用が安い 
2. （バスの方が）時間が早い・正確 
3. （バスの方が）運行本数が多い 
4. （バスの方が）乗降が楽 
5. 停留所が自宅や目的地に近い 
6. 座って行ける 
7. 目的地に駐車場が無い 
8. 雨が降っていた 
9. 車を保有していない 
その他にも理由がありましたら、「その他」の欄にご記入ください。 

① 回答はがきの表面に、性別、年齢、運転免許の有無、

調査票をお受け取りになったときの移動における、出

発地と目的地の住所をご記入ください。 

 

② 裏面にある質問（問 1 から問８）について、裏面の【回

答欄】（答 1 から答８）にお答えください。 

回答欄が  枠のものは、選択した番号を枠内にご記

入ください。 

 

③ 問５、問８で回答が「その他」にあてはまる場合には、 

その内容を答５、答８の    の欄に、ご記入くだ

さい。 

調査票の【回答欄】にご記入後、ミシン目に沿って回答

はがきを切り離して、１２月１８日までに郵便ポストに

投函してください。

■性別 

（該当する方に○） 

■今回の移動における、出発地と目的地の住所をご記入くださ

い。丁目まで分からない方は、分かるところまでで結構です。 

【出発地】 

お
手
数
で
す
が
切
り
取
っ
て
ご
投
函
下
さ
い

【目的地】 

お
手
数
で
す
が
切
り
取
っ
て
ご
投
函
下
さ
い

問６．バスと問５で選んだ他の交通手段との利用割合について、お答

えください。（答６に記入） 

1. バスを利用する方が多い 
2. 同じくらい 
3. バスを利用する方が少ない 

問７．今回利用されたバスを利用される頻度をお答えください。 

（答７に記入） 

1. 週5日以上   2. 週に2～4日程度   3. 週に1日程度 
4. 月に 2～3 日程度   5. 月に 1 日以下 

問８．実施されれば、今よりもバスを利用しやすくなると思われるもの

について、優先度の高いものから3つまでを選んでお答えくださ

い。（答８に記入） 

≪運行サービスに関する項目≫ 
1. 時刻どおりに運行する 
2. 運行本数を増やす 
3. 運行時間帯を拡大する（始発時刻の繰り上げ、終バス時刻の繰り下げ） 
4. 運行情報（位置、出発までの時間、到着までの時間等）を

色々なメディアで提供する 

≪快適性に関する項目≫ 
5. 車内混雑を緩和する 
6. 乗務員のマナーを良くする 
7. ノンステップバス等を増やす 

≪利便性に関する項目≫ 
8. 鉄道との乗り継ぎ割引を行う 
9. 鉄道との乗り継ぎを便利にする 

10. 停留所に屋根やベンチを設置する 
その他にもご要望がありましたら、「その他」の欄にご記入ください。 

－ ご協力ありがとうございました － 

回答はがき 

料金受取人払

差出有効期限 
平成 27 年 12 月 
31 日まで 

(切手不要) 

郵 便 は が き 

答６ 他の交通手段の利用割合 

答７ バス利用頻度 

答３ バス利用券種 

答５ バス以外に利用する交通手段 

交通手段      利用理由（最大３つ）

その他：                        ） 

答８ サービス向上策 

１番目    ２番目    ３番目     

問１．バスで移動された目的をお答えください。 

（答１に記入） 

1. 通勤     2. 通学     3. 業務 
4. 買い物    5. 通院     6. その他私事 
7. 帰宅 

問２．バスを利用された区間（乗車・降車停留所、バス会社名）と 

乗車・降車時刻をお答えください。（答２に記入） 

問３．バスを利用されたときの券種をお答えください。（答３に記入） 

1. 定期券（IC 定期券を含む）   2. IC カード 
3. 回数券            4. 現金 
5. 敬老パス           6. その他（１日乗車券等） 

問４．調査票を受けとられたターミナルにおいて、バスを利用された際

の、鉄道との乗り継ぎおよびバスの乗り継ぎの有無についてお答

えください。（答４に記入） 

【鉄道との乗り継ぎ】 

1. 鉄道との乗り継ぎをした →路線名と駅名をお答えください 
2. 鉄道との乗り継ぎはしない 

【バスの乗り継ぎ】 

1. バスの乗り継ぎをした 
2. バスの乗り継ぎはしない 
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大都市交通センサス 
「バス利用者調査」係 

 

○○○○ 

００００ 

000 

調査票 

番号 

1. 男   2. 女 

■年齢 

（数字を記入） 

歳 

■運転免許（自動車）の

有無（該当する方に○） 

1. 有り   2. 無し 

都道       市町       町          
府県         区村       区       町   丁目 

一般統計調査 

この度は、大都市交通センサス「バス利用者調

査」にご協力いただきありがとうございます。 
この調査は、バスのご利用を便利で快適なも

のにすることを目的に行うものです。この調査

票にご記入されたことは、他の目的に使用する

ことはありません。 
この趣旨をご理解のうえ、正確にご記入くだ

さるようお願いいたします。 

大都市交通センサス バス利用者調査票 

都道       市町       町          
府県         区村       区       町   丁目 

本調査票はバス車内では回収を行っておりません。 
回答をご記入の上、郵便ポストに投函してください。 

調査票を受け取られた方へ 

大都市交通センサス バス利用者調査 事務局 
電話番号 ０１２０－００１－４７７ 
（フリーダイヤル） 

３．本調査に関するお問い合わせ先 

※  枠の欄には選択した番号をご記入ください 
「午前・午後」は該当する方に○をお付けください。

【回答欄】 

答４ 鉄道との乗り継ぎ                     線

バスの乗り継ぎ                       駅

鉄道 

駅名

答１ 目 的 

答２ 調査票を受取られたバスの利用区間と乗車・降車時刻 

乗車停留所名          降車停留所名 

 

バス会社名 

乗車時刻             降車時刻 

           時      分頃        時       分頃 

午前・午後 

その他：                          

午前・午後 

→

調査票を受けとられた時の移動の状況についてお答えください。 

回答は、右側の【回答欄】にご記入ください。 

１．返送方法 

２．記入方法 

１ ０ ２ ７ ２ ０ ０ 


