
訪日外国人旅行者受入環境整備緊急対策事業

宿泊施設のインバウンド対応支援

支援事業例

・館内案内表示の多言語化

・全館Wi-Fi環境整備

・タブレット端末による２４ｈ
オペレーター翻訳の導入

◆ 外国人観光客の急増により、一部宿泊施設の稼働率が高水準で推移しているため、
既存の宿泊施設をフル稼働させることが必要。

全国で1,000施設程度への支援を想定

※地域の事業者による協議会が「宿泊施設稼働率
向上計画」を策定

※各宿泊施設が計画に基づいて実施する事業（上記
事業から必要な事業を選択）の費用の1/2を支援

客室 フロント／ＨＰ

・客室トイレの洋式化 自社サイトの多言語化

・テレビの国際
放送設備の整備

・外国人材派遣の活用 ・客室にシャワー室の設置 ・客室の洋室化 ・ムスリム受入マニュアルの作成
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訪日外国人旅行者受入環境整備緊急対策事業

空室情報提供の強化

観光案内所等での情報提供例

例）日本旅館協会運営予約サイト「やど日本」

ターミナル駅やＳＡ等での
空室情報発信

観光案内所での
空室情報集約・提供

宿泊団体HPでの空室情報提供例

本日の空室情報
◇◆ホテル ○ 空室あり
■□旅館 △ 空室少々
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