
官民連携で『奇跡の公共施設』に 



指定管理に至る経緯 



年度別利用状況（リニューアル前まで） 
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入館者数 

利用者数 

貸出冊数 

３８１，１５６冊 

９３，８６３人 

入館者、利用者及び
貸出冊数とも減少傾
向。インターネット、携
帯電話の普及により
図書離れ、活字離れ
が進む。 

Ｈ１９年度以降、閉館
日を少なくする取り組
みを行ってきている
が、右肩下がりとなっ
ている。 

２９４，６８５人 
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図書館はどなたでも利
用できる施設であり、 

市民サービスの最た
る施設である。 

 

ただし、利用者は市民
の１割程度に限られて
いるのが現状 

 

利用しやすい施設とな
るよう 

 

まず、開館日数を増や
す取り組みを行った。 

 
年 度 

 

開館日 
（休館日） 

 

開館日推移（休館日を減らす取り組み） 

～１８年度 
２７０日 
（95日） 

  

１９年度 
２８９日 
（77日） 

・金曜日の開館時間を１時間延長（年間約５０時間増） 

・祝日開館の実施（年間１４日開館日増） 
・特別整理期間を１０日間から５日間に短縮 
 （アルバイトを５人×４日間雇用） 

２０年度 
２９１日 
（74日） 

・特別整理期間を５日間から３日間に短縮 

２１年度 
２９１日 
（74日） 

  

２２年度 
２９２日 
（73日） 

・１２月２８日を開館とする（１日開館日増） 

２３年度 
２９５日 
（71日） 

・歴史資料の燻蒸期間を年末の休館日に行った（３日間） 

２４年度 
３３１日 
（34日） 

・休館日を第１月曜と第３木曜日のみとした（燻蒸方法変更） 



 
「もっと多くの方に利用していただきたい」 

 
３６５日・年中無休 

 
行政でできなければ民間の力で 



平成２４年５月４日 
 

武雄市×ＣＣＣ 
 

基本合意締結 
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９つの 
市民価値 

Tカード 

雑誌が買える 
図書館 

検索 
ITソリューション 

20万冊蔵書 

文具 

映画 
音楽 

カフェ 
ダイニング 

開館時間 ノウハウ 

「９つの新しい市民価値」 

①半数あった閉架図書も開架する
ことでサービス拡充。また２０万冊
の本に囲まれた空間を創出。 

②館内では販売用の雑誌を読め
るようにサービスのあり方を変え、
市民要望の多かった雑誌の種類
を増やしている。 

③充実できないでいたＣＤ／ＤＶＤ
については、レンタルコーナーの
併設により８万点を用意。 

④小規模だがおしゃれな文具の販
売コーナーあり。 

⑤開架の増加、図書空間の拡充
によりi-padにより簡単検索。 

⑥市民要望の多かったカフェにつ
いては、ＣＣＣのライセンスにより
スターバックスを出店。 

⑦書架を含めた空間デザイン、十
進分類法を廃止し独自のジャン
ル、宅急便返却、イベント・講座な
ど 

⑧個人の選択によりＴカードでの
登録・貸出が可能。約９割がＴカー
ド 

⑨１０～１８時、３３１日⇒９～２１
時、年中無休 



武雄市図書館の開館後 
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カルチュア・インフラを、つくっていくカンパニー。 

Copyright (C) CCC Co.,Ltd. All Rights Reserved. 

D 

1F  Plan 

CD/DVD 
レンタル 

本の販売 

図書ゾーン 

http://www.info.ccc.co.jp/sites/keieikanri/Lists/List1/CCC_rel1016v.aspx
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来館者の推移 (H23年度/H25年度） 
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日別来館者数 
※ ２０１３年４月１日～２０１３年７30日実績 
※ 2012年は前年同日期間実績 
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大いに満足 
30.9％ 

満足 
55.5％ 

大いに不満 
0.4％ 

どちらとも 
いえない 

10.7％ 

不満 
0.9％ 

無回答 
1.7％ 

【現在の武雄市図書館について、どうお感じですか。】 
（n=５４４） 

８６．４％の利用者が満足 



武雄市図書館・歴史資料館 指定管理料の考え方 

 
運営費 

 １．２億 

開館時間 
拡大による 
見込み額 
２．１億 指定管理料 

予算 

１．１億 

サービス拡大 

開館日数⇒１．１倍 

開館時間⇒１．５倍 

講座も
充実 
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市町村 
行政 

図書館 蔦屋書店 

武雄市図書館のビジネスモデル 

指定管理 目的外使用 

図書館 
改装コスト 

使用区域
に 

家賃を払う 
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 「2013年度 グッドデザイン賞 金賞」を受賞 
～「公共のためのサービス・システム」分類にて 

図書館初の特別賞受賞～ 
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リニューアルオープンに向けて 
市民ボランティアや市職員、ＣＣＣ社員など 
多くの方に協力をいただきました！ 



新たなステージへ 



こども図書館構想 
 

子育て応援機能を持った図書館 
 

より豊かな親子の育ちを支援する 
“ワンランク上の子育て”拠点 



武雄市こども図書館 イメージ図（全景） 



イメージ図（外観） 武雄市こども図書館 

平成２９年１０月
オープン 


