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５．不動産流通における新技術（Real Estate Tech）活用状況調査 
５－１ 流通の各ステージにおける新技術サービス提供状況 

ここでは、現在、不動産流通市場に提供されている新技術（Real Estate Tech、以下、不動産テ

ックとする）のサービスについて情報を収集し、一般的な不動産流通や維持管理のステージ及びサー

ビスが提供される対象の視点から類型化を行うとともに、各類型に該当するサービスの概要・特徴を

整理する。また、実際にサービスを導入している事業者に対してヒアリングを行い、サービスの導入

による効果と、サービスの普及における阻害要因等について整理する。 

 

（１）不動産流通のステージにおける不動産テックサービス提供の概要 

不動産流通の各ステージにおいて、現状提供されているサービスを類型化し俯瞰したものが下図

である。 

仲介業務支援や契約処理電子化、Web 接客・内見、VR・AR 内覧、IoT による不動産管理といった、

各ステージにおいて発生する業務の効率化・低コスト化を目的としたものと、不動産情報サイト、価

格査定・相場情報提供、物件口コミ情報サイト、リノベーションマッチングなど、消費者への多様な

情報提供を目的としたものが多くみられる。 

 

 

図 ５-1 不動産流通の各ステージにおける新技術（Real Estate Tech）サービス提供状況 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成 

 
上図で示した 15 の類型カテゴリについて、該当するサービス内容を示すキーワードと概要を整理

したものが表 ５-1である。 
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表 ５-1 類型カテゴリの概要・特徴 

 

 

  

No カテゴリ名 キーワード 概要

１ 価格査定・相場情報提供 ・ビッグデータ
・自動価格推定
・一括査定

・過去の取引価格等のデータを基に相場情報を提供
・AI技術等による自動価格推定又は不動産会社に一括査定
・売買、購入、投資の判断に役立つ情報を取得
・最適な物件・取引時期判断の可視化

２ 仲介業務支援 ・仲介業務総合支援
・募集業務支援
・集客・広告業務支援
・内見業務支援
・提案業務支援

・募集、集客、内見、提案等の仲介業務に関する支援
・顧客管理や連携、WEB上処理、提案ツール自動作成等の機能を
利用して業務を効率化
・業者間、消費者向けへの広告作業を効率化

３ Web接客・内見 ・チャット接客
・AI自動接客
・オンライン内見

・Web上で物件提案・問合せ対応の接客
・オンラインで現地に行かずに内見

４ 物件口コミ情報サイト ・ユーザー評価 ・既存利用者・周辺居住者等による物件口コミ情報を掲載、閲覧
・口コミ情報を踏まえた物件の評価を比較

５ 不動産情報サイト ・総合ポータル
・ニーズ特化ポータル

・物件情報のほか、相場価格や住環境、取引事例など、不動産取
引を行う際に判断材料となる情報を集約して取得
・ニーズに合った情報を取得できる

６ オフィス・テナントマッチング ・居抜き情報
・オフィス利用情報

・オフィス、テナントの入居・退去希望物件が掲載
・居抜き物件選定に関する情報を取得
・入退去手続きをサポート

７ VR・AR内覧 ・VR内覧
・AR家具シミュレーショ
ン

・VR技術を使用し、場所を選ばず物件内覧が可能
・VR技術で3D設計プランをわかりやすく確認
・AR技術により、内覧時に家具配置を試すことができる

８ リノベーションマッチング ・事例/専門家探し ・リノベーションに関する投稿写真や実例でアイデア取得
・リノベーション希望者が事業者を実例を基に選定、マッチング
・リノベーションと物件情報をまとめて検索

９ 住宅ローンマッチング ・ローン比較
・Web審査

・住宅ローンを簡単に比較
・新規借入・借換試算等、住宅ローン関連情報を集約して取得

10 契約処理電子化 ・電子契約
・非対面決済

・契約に係る書類作成や締結に関する業務を効率化（電子化）
・書類作成・管理をクラウドで行い関係者で共有

11 不動産クラウドファンディング ・利活用資金調達 ・不動産に特化した投資型クラウドファンディング（ソーシャル
レンディング）
・投資家の少額からの不動産投資機会とオーナー・事業者の事業
資金調達ニーズをマッチング

12 不動産管理・経営支援 ・管理業務支援
・資産活用支援
・人材マッチング

・不動産の管理・経営業務をシステムで支援
・資産活用提案を作成ツールで効率化
・不動産管理の手間（事務作業・時間）を削減・外注
・管理情報をクラウドで管理業者・オーナー間共有

13 IoT不動産管理 ・スマートロック
・クラウド防犯カメラ

・不動産をIoT技術を活用して遠隔（無人）管理
・スマートフォン等を使い鍵操作が可能（受渡不要）
・鍵の時間単位での管理及びシェア、履歴管理ができる
・監視カメラ及び映像処理をクラウド利用で低コスト導入

14 スペースシェアマッチング ・シェアリングエコノ
ミー

・会議室、店舗、駐車場、住居等、空きスペースをマッチング
・時間貸しや一部貸し等の利活用が可能
・物件登録、検索、予約、支払がサイト上で完了
・オーナーと利用者間のやり取りがサイト上で可能

15 スマートホーム ・IoT住宅 ・住宅環境（鍵・家電・設備・建材 等）をスマートフォン等に
よりどこでも一元操作・管理が可能
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次に、各不動産テックサービスの提供先や対象及び市場への効果について分析する。 

まず、サービスの提供先や対象の違いがわかるよう、類型カテゴリをグループ化した（図 ５-2）。 

 
図 ５-2 サービスの提供プロセスおよび対象による類型カテゴリのグループ 

 

上図にあるサービス提供プロセスとは、不動産テックサービスが市場に提供される流れを示すも

のである。また、サービス提供事業者とは、不動産テックサービスを提供している事業者のことであ

る。活用業者とは、サービスを導入、または導入したサービスをエンドユーザーに提供する不動産事

業者等であり、エンドユーザーとは、サービスを利用する消費者等を示すものである。 

サービスが活用業者とエンドユーザーのどちらに提供されるのか、または活用業者を介してエン

ドユーザーに提供されるのかによって、類型カテゴリをグループ化すると、ＡからＤの４つに大別さ

れる。 

活用業者にサービスが提供されるＡの類型カテゴリに対し、エンドユーザーに投入されるＢから

Ｄは類型カテゴリが多く、多様なサービスが展開されていることがわかる。 

上図のグループ化を基に、サービス投入の市場への効果について、整理したのが図 ５-3である。 

 

グループ サービス提供プロセス及び対象 分類される類型カテゴリ No.

A

プロ
セス

仲介業務支援 ２

不動産管理・経営支援 12

対象

・売買仲介業者
・賃貸仲介業者
・管理業者 ・資産運用業者

B

プロ
セス

Web接客・内見 ３

VR・AR内覧 ７

対象

・売買仲介業者
・賃貸仲介業者
・管理業者

・買主
・借主
・オーナー

契約処理電子化 10

IoT不動産管理 13

C

プロ
セス

価格査定・相場情報提供 １

リノベーションマッチング ８

対象

・売買仲介業者
・買取再販業者
・リノベーション事業者
・管理業者

・売主 ・買主
・投資家 ・オーナー
・リノベーション希望者
・スペース利用者
・居住者

不動産クラウドファンディング 11

スペースシェアマッチング 14

スマートホーム 15

D

プロ
セス

物件口コミ情報サイト ４

不動産情報サイト ５

対象

・買主 ・借主
・売主 ・法人
・オーナー

オフィス・テナントマッチング ６

住宅ローンマッチング ９

サービス
提供事業者 活用業者

サービス
提供事業者

サービス
提供事業者

活用業者
エンド
ユーザー

サービス
提供事業者

活用業者 エンド
ユーザー

エンド
ユーザー
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図 ５-3 類型カテゴリ・グループ別 サービス提供が及ぼす効果の整理 

 
ここでは、市場への効果を活用業者とエンドユーザーのサービス対象別に分け、整理している。

グループＡに含まれるカテゴリは、活用業者への効果として「業務効率化」「時間・場所の制約解消」

が特徴として挙げられ、グループＢに含まれるカテゴリは活用業者だけでなく、エンドユーザーにも

「時間・場所の制約解消」の効果があることが特徴的な部分である。 

一方、グループＣ、Ｄに含まれる類型カテゴリは、活用業者に比べエンドユーザーにより多様な効

果があり、「必要な情報が取得可能」となる効果がある点が共通している。更に、グループＤに含ま

れる類型カテゴリについては、エンドユーザーに「適正・高度な判断が可能」となる効果が共通して

あることが特徴的である。 
  

グ
ル
ー
プ

№ カテゴリ名
市場への効果

活用業者 エンドユーザー

A
2 仲介業務支援

12 不動産管理・経営支援

B

3 Web接客・内見

7 VR・AR内覧

10 契約処理電子化

13 IoT不動産管理

C

1 価格査定・相場情報提供

8 リノベーションマッチング

11 不動産クラウドファンディング

14 スペースシェアマッチング

15 スマートホーム

D

4 物件口コミ情報サイト

5 不動産情報サイト

6 オフィス・テナントマッチング

9 住宅ローンマッチング

業務効率化（コスト削減） 時間・場所の制約解消
顧客満足度向上

業務効率化（コスト削減） 時間・場所の制約解消 時間・場所の制約解消

業務効率化（コスト削減） 時間・場所の制約解消
顧客満足度向上

業務効率化（コスト削減）
取引機会の増加

時間・場所の制約解消 時間・場所の制約解消

業務効率化（コスト削減）
顧客満足度向上

時間・場所の制約解消 時間・場所の制約解消 適正・高度な判断が可能

業務効率化（コスト削減） 時間・場所の制約解消
顧客満足度向上

時間・場所の制約解消

業務効率化（コスト削減）
顧客満足度向上

時間・場所の制約解消 時間・場所の制約解消

業務効率化（コスト削減）
取引機会の増加

顧客満足度向上 資産利活用の意欲向上 必要な情報が取得可能
適正・高度な判断が可能

取引機会の増加 必要な情報が取得可能 適正・高度な判断が可能

取引機会の増加 時間・場所の制約・解消 資産利活用意欲の向上

適正・高度な判断が可能必要な情報が取得可能

取引機会の増加

取引機会の増加 必要な情報が取得可能 適正・高度な判断が可能

時間・場所の制約解消
必要な情報が取得可能

資産利活用意欲の向上
適正・高度な判断が可能

必要な情報の取得

時間・場所の制約解消
必要な情報が取得可能

資産利活用意欲の向上
適正・高度な判断が可能

取引機会の増加 資産利活用の意欲向上 必要な情報が取得可能
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５－２ 類型カテゴリごとのサービス事例 
ここでは、現在不動産流通市場に提供される不動産テックサービスの事例とその内容についてま

とめている。表 ５-1 で示した類型カテゴリごとに該当するサービスを一覧にするとともに、代表的

なサービス事例を取上げ、サービスの特徴・内容について詳細に紹介する。 

 

（１）価格査定・相場情報提供 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-2 【価格査定・相場情報提供】主な提供サービス一覧 

 
出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 
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２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 
図 ５-4 【価格査定・相場情報提供】「カウル」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社 Housmart ホームページ（平成 30 年 3月時点のサービス内容） 

 

 
図 ５-5 【価格査定・相場情報提供】「東京カンテイマンションライブラリ」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社東京カンテイホームページ（平成 30年 3月時点のサービス内容） 
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図 ５-6 【価格査定・相場情報提供】「プライスマップ」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社 LIFULL より提供（平成 30年 3月時点のサービス内容） 

 

 

図 ５-7 【価格査定・相場情報提供】「smoola（スモーラ）」のサービス概要・特徴 

 出典：マンションリサーチ株式会社ホームページ（平成 30 年 3 月時点のサービス内容） 
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図 ５-8 【価格査定・相場情報提供】「Gate.」のサービス概要・特徴 

 出典：リーウェイズ株式会社ホームページ（平成 30年 3月時点のサービス内容） 
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（２）仲介業務支援 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-3 【仲介業務支援】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 
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２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 
図 ５-9 【仲介業務支援】「キマ Room!」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社セイルボートホームページ（平成 30年 3月時点のサービス内容） 

 

 

図 ５-10 【仲介業務支援】「CooRE（クール）」のサービス概要・特徴 

 出典：クーバル株式会社ホームページ（平成 30年 3 月時点のサービス内容） 
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図 ５-11 【仲介業務支援】「ぶっかくん」のサービス概要・特徴 

 出典：イタンジ株式会社ホームページ（平成 30年 3 月時点のサービス内容） 
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（３）Web 接客・内見 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-4 【Web 接客・内見】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 

 

図 ５-12 【Web 接客・内見】「my box」のサービス概要・特徴 

 出典：ハウスコム株式会社より提供（平成 30年 3 月時点のサービス内容） 
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図 ５-13 【Web 接客・内見】「ietty（イエッティ）」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社 ietty ホームページ（平成 30年 3 月時点のサービス内容） 
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（４）物件口コミ情報サイト 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-5 【物件口コミ情報サイト】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 

図 ５-14 【物件口コミ情報サイト】「マンションノート」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社レンガホームページ（平成 30年 3 月時点のサービス内容） 
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（５）不動産情報サイト 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-6 【不動産情報サイト】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 
図 ５-15 【不動産情報サイト】代表事例 ヘヤジンのサービス概要・特徴 

 出典：イタンジ株式会社ホームページ（平成 30年 3 月時点のサービス内容） 

 



 

 74

（６）オフィス・テナントマッチング 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-7 【オフィス・テナントマッチング】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 
図 ５-16 【オフィス・テナントマッチング】「スイッチオフィス」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社ヒトカラメディアホームページ（平成 30年 3月時点のサービス内容） 
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図 ５-17 【オフィス・テナントマッチング】「みんなのオフィス」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社アベンチャーズホームページ（平成 30 年 3 月時点のサービス内容） 
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（７）VR・AR 内覧 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-8 【VR・AR 内覧】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 

図 ５-18 【VR・AR 内覧】「VR 内見」のサービス概要・特徴 

 出典：ナーブ株式会社ホームページ（平成 30年 3 月時点のサービス内容） 
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図 ５-19 【VR・AR 内覧】「RoomCoAR（ルムコエーアール）」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社リビングスタイルホームページ（平成 30年 3月時点のサービス内容） 
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（８）リノベーションマッチング 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-9 【リノベーションマッチング】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 

図 ５-20 【リノベーションマッチング】「リノベる。」のサービス概要・特徴 

 出典：リノベる株式会社ホームページ（平成 30年 3 月時点のサービス内容） 
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図 ５-21 【リノベーションマッチング】「Houzz（ハウズ）」のサービス概要・特徴 

 出典：Houzz ホームページ（平成 30年 3月時点のサービス内容） 
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（９）住宅ローンマッチング 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-10 【住宅ローンマッチング】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 
図 ５-22 【住宅ローンマッチング】「WhatzMoney（ワッツマネー）」のサービス概要・特徴 

 出典：WhatzMoney 株式会社ホームページ（平成 30 年 3 月時点のサービス内容） 
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図 ５-23 【住宅ローンマッチング】「一括ローン相談 bySUUMO」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社リクルート住まいカンパニーホームページ（平成 30 年 3 月時点のサービス内

容） 
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（１０）契約処理電子化 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-11 【契約処理電子化】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 

図 ５-24 【契約処理電子化】「クラウドサイン」のサービス概要・特徴 

 出典：弁護士ドットコム株式会社ホームページ（平成 30年 3月時点のサービス内容） 
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（１１）不動産クラウドファンディング 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-12 【不動産クラウドファンディング】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 

図 ５-25 【不動産クラウドファンディング】「Crowd Realty」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社クラウドリアルティホームページ（平成 30 年 3 月時点のサービス内容） 
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図 ５-26 【不動産クラウドファンディング】「Owners Book」のサービス概要・特徴 

出典：ロードスターキャピタル株式会社ホームページ（平成 30年 3月時点のサービス内容） 
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（１２）不動産管理・経営支援 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-13 【不動産管理・経営支援】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 

図 ５-27 【不動産管理・経営支援】「＠プロパティ」のサービス概要・特徴 

 出典：プロパティデータバンク株式会社ホームページ（平成 30 年 3 月時点のサービス内容） 
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図 ５-28 【不動産管理・経営支援】「PM アシスト」のサービス概要・特徴 

 出典：アクシスモーション株式会社ホームページ（平成 30 年 3 月時点のサービス内容） 
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（１３）IoT 不動産管理 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-14 【IoT 不動産管理】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 

図 ５-29 【IoT 不動産管理】「Ninja Lock」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社ライナフホームページ（平成 30年 3 月時点のサービス内容） 

 



 

 88

 

図 ５-30 【IoT 不動産管理】「Safie」のサービス概要・特徴 

 出典：セーフィー株式会社ホームページ（平成 30 年 3 月時点のサービス内容） 
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（１４）スペースシェアマッチング 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-15 【スペースシェアマッチング】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 

図 ５-31 【スペースシェアマッチング】「スペースマーケット」のサービス概要・特徴 

 出典：株式会社スペースマーケットホームページ（平成 30 年 3 月時点のサービス内容） 
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図 ５-32 【スペースシェアマッチング】「akippa（アキッパ）」のサービス概要・特徴 

 出典：akippa 株式会社ホームページ（平成 30年 3 月時点のサービス内容） 
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（１５）スマートホーム 

１）主な提供サービス一覧 

表 ５-16 【スマートホーム】主な提供サービス一覧 

 

出典：各サービス紹介ＨＰを参考に株式会社価値総合研究所作成（平成 30年 3 月時点のサービス

内容） 

 

２）代表的なサービス事例の概要・特徴 

 

図 ５-33 【スマートホーム】代表事例 home watch のサービス概要・特徴 

 出典：大崎電機工業株式会社ホームページ（平成 30年 3月時点のサービス内容） 
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５－３ 導入事業者へのヒアリング 

実際に不動産テックサービスを導入している事業者へヒアリング調査を行い、導入効果や課題等

を収集・分析した。 

 

（１）ヒアリング概要 

１）ヒアリング事業者の抽出 

情報誌・Web サイト等の各種媒体等により、不動産テックサービス導入事業者を抽出し、新技術を

利用した特徴的な類型（仲介支援、VR、スマートロック等）ごとにヒアリング候補事業者を選抜し、

４事業者に対しヒアリングを実施した。 

 

２）ヒアリング項目 

事業者に対しヒアリングした項目は以下のとおり。 

 

１ 導入しているサービスの内容・活用場面 

 

２ 導入を決めた背景・経緯 

  ・導入を検討するきっかけとなった背景/課題 

  ・導入検討開始から導入時までに発生した問題 

 

３ サービスを導入した効果・課題 

  ・導入後の効果 

  ・導入サービスに関する改善点、更なる活用方法 

  ・その他に導入したいサービス 

 

４ 今後の不動産テックサービスの方向性 

  ・不動産テックサービスで注目している分野 

  ・業界に不動産テックが普及しない大きな要因 

  ・既存住宅流通や空き家利活用に対しての効果 

 

（２）ヒアリング結果及び要点の整理 

各事業者のヒアリング結果の概要は次頁以降のとおりである。 

導入検討の背景・経緯としては、日常の定型業務の効率化が４社中３社みられた。それ以外の１

社は、一般消費者への営業ツール不足を挙げている。 

日常の定型業務の効率化を背景として業務効率化に関するサービスを導入した３社では、導入の

結果、定量的、定性的に業務効率化が明確に現れたと回答している。また、更なる活用や他に導入し

たいサービスについても業務効率化に関するものが多く挙げられた。 

また、今後の不動産テックサービス全体の方向性として不動産流通業界に普及しない要因につい

ては、業者間での既存の商習慣（電話・FAX を使ったやり取り）や、サービス導入による業者間の関

係性の変化、業務改善意識の欠如、といった意見があった。 
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 表 ５-17 事業者別ヒアリング結果概要（Ａ社） 

 

 

 表 ５-18 事業者別ヒアリング結果概要（Ｂ社） 

 

 



 

 94

 表 ５-19 事業者別ヒアリング結果概要（Ｃ社） 

 

 

 表 ５-20 事業者別ヒアリング結果概要（Ｄ社） 
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表 ５-21 ヒアリング結果の要点項目別一覧整理 

    

 

 

 

 

  

導
入
サ
ー
ビ
ス
概
要

導
入
背
景
・
課
題

導
入
時
発
生
課
題

導
入
効
果

サ
ー
ビ
ス

内
容

タ
ー
ゲ
ッ
ト

導
入

ス
テ
ー
ジ

具
体
的
活
用
場
面

対
象

効
果
内
容

Ａ
社

ス
マ
ー
ト
ロ
ッ
ク
活

用
の
無
人
内
覧

仲
介
会
社

購
入
・
賃
貸
検
討
専
用
サ
イ
ト
で
内
見
予
約
し
、

当
日
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
本

人
が
解
錠

・
鍵
受
渡
の
手
間
・
時

間・
休
日
・
時
間
外
の
内

見
予
約
機
会
損
失

・
ス
マ
ー
ト
ロ
ッ
ク
利
用

不
具
合
・
取
付
困
難
・
落

下
等

・
利
用
者
が
不
特
定
多
数

の
た
め
、
サ
ポ
ー
ト
や
対

応
が
個
別
で
必
要

自
社

・
鍵
受
渡
・
内
見
同
行
の
手
間
が
削
減

・
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
遠
隔
操
作
で
工
事
業
者
等
対

応・
電
話
対
応
、
予
約
対
応
の
時
間
が
削
減

・
内
覧
件
数
増
加
（
約
1
.2
倍
）

・
鍵
紛
失
リ
ス
ク
低
下

借
主

購
入
・
賃
貸
検
討

仲
介
会
社

・
鍵
受
取
の
手
間
が
無
い

物
件
出
入
り
業
者
管
理
・
維
持
・
運

営
マ
ン
シ
ョ
ン
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
の

遠
隔
操
作

借
主

・
長
期
休
暇
時
の
予
約
・
内
見

・
利
便
性
向
上
（
7
5
％
が
便
利
と
回
答
）

物
件
管
理
ク
ラ
ウ
ド

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
自
社

管
理
・
維
持
・
運

営
無
人
内
覧
終
了
後
の
簡
易
清

掃
・
点
検
、
入
居
前
ス
マ
ー
ト

ロ
ッ
ク
取
外
依
頼

・
無
人
内
覧
時
の
事

故
・
防
犯
等
の
懸
念
及

び
そ
の
対
応
人
員
確
保

・
特
に
な
し

自
社

・
無
人
内
覧
の
た
め
の
追
加
人
員
配
置
が
必
要

な
く
な
っ
た

ﾘｰｼﾝｸﾞﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ・
賃

貸
管
理
シ
ス
テ
ム

自
社

管
理
・
維
持
・
運

営
・
管
理
業
務
の
効
率
化

導
入
し
て
す
ぐ
の
た
め
無
し

V
R
内
見

自
社

購
入
・
賃
貸
検
討
無
人
接
客
店
舗
で
利
用

物
件
確
認
自
動
電
話

応
答

自
社

購
入
・
賃
貸
検
討
物
件
空
き
状
況
確
認
の
電
話
を

自
動
応
答
で
対
応

施
設
予
約
・
無
人
管

理
自
社

管
理
・
維
持
・
運

営
管
理
物
件
内
施
設
の
無
人
予

約
・
管
理

Ｂ
社

物
件
確
認
自
動
応
答

シ
ス
テ
ム

仲
介
会
社

購
入
・
賃
貸
検
討
物
件
空
き
状
況
確
認
・
図
面
取

得
の
電
話
を
自
動
応
答
で
対
応
・
物
件
確
認
電
話
、

F
A
X
対
応
に
か
け
る
時

間
の
非
効
率
性

・
シ
ス
テ
ム
導
入
時
の
情

報
登
録
業
務
の
作
業
負
荷

・
自
動
応
答
切
替
え
に
よ

る
仲
介
会
社
と
の
関
係
性

悪
化
の
可
能
性

自
社

・
空
室
電
話
対
応
が
１
日
平
均
3
0
0
～
4
0
0
件

（
４
人
体
制
）
⇒
約
4
割
削
減
（
２
人
体
制
）

・
時
間
外
や
長
期
休
暇
時
も
対
応
可
能

仲
介
会
社

・
時
間
外
や
長
期
休
暇
時
で
も
確
認
可
能

W
E
B
内
見
予
約

仲
介
会
社

購
入
・
賃
貸
検
討
管
理
物
件
の
内
見
予
約
・
鍵
対

応
を
W
E
B
で
対
応

自
社

・
内
見
予
約
処
理
効
率
化

仲
介
会
社

・
時
間
外
や
長
期
休
暇
時
で
も
確
認
可
能

Ｃ
社

V
R
映
像
の
編
集
・
管

理
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス

借
主

集
客

リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
例
を
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
上
で
公
開

・
新
規
顧
客
を
自
社
サ

イ
ト
で
獲
得
す
る
た
め

の
営
業
ツ
ー
ル
が
課
題

・
映
像
撮
影
の
テ
ク
ニ
ッ

ク
習
得
の
必
要
性

借
主

・
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
例
の
W
eb
訴
求
力
の
向

上・
接
客
時
の
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
例
提
案
ツ
ー

ル
活
用

個
人
投
資
家

購
入
・
賃
貸
検
討
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
マ
ン
シ
ョ
ン

の
投
資
提
案
時
に
利
用

個
人
投
資
家
・
投
資
意
欲
の
向
上

Ｄ
社

オ
ン
ラ
イ
ン
内
見

借
主

集
客

H
P
の
物
件
広
告
に
内
見
動
画

掲
載

・
遠
方
・
時
間
等
で
来

店
出
来
な
い
顧
客
へ
の

対
応

・
シ
ス
テ
ム
の
修
正
点
は

都
度
実
施

・
業
務
の
変
化
に
社
員
か

ら
反
発
が
あ
っ
た

自
社

・
内
見
業
務
の
効
率
化

・
W
eb
上
に
内
見
動
画
を
載
せ
て
訴
求
力
向
上

・
時
間
・
場
所
に
制
約
あ
る
顧
客
の
対
応
が
可

能
購
入
・
賃
貸
検
討
テ
レ
ビ
電
話
で
遠
隔
内
見

買
主
・
借
主
・
現
地
に
行
け
な
く
て
も
内
見
で
き
る

自
社

・
電
話
対
応
・
窓
口
対
応
の
時
間
削
減

A
i自
動
問
合
せ
対
応
買
主
・
借
主

購
入
・
賃
貸
検
討
物
件
問
合
せ
に
自
動
応
答

・
問
合
せ
に
関
す
る
電

話
対
応
・
窓
口
対
応
が

手
間

入
居
者
・
オ
ー

ナ
ー

管
理
・
維
持
・
運

営
管
理
物
件
問
合
せ
自
動
応
答

仲
介
会
社

購
入
・
賃
貸
検
討
空
き
状
況
確
認
自
動
応
答

顧
客
管
理
ア
プ
リ

自
社

集
客

新
規
顧
客
登
録
作
業
の
効
率
化
、

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化

・
シ
ス
テ
ム
・
エ
ク
セ

ル
・
紙
併
用
の
非
効
率

自
社

・
作
業
時
間
削
減

建
物
点
検
ア
プ
リ

自
社

管
理
・
維
持
・
運

営
点
検
業
務
を
効
率
化
・
一
元
管

理
・
ス
タ
ッ
フ
ご
と
の
業

務
ば
ら
つ
き
・
ノ
ウ
ハ

ウ
の
差

自
社

・
作
業
時
間
削
減

外
壁
診
断
・
提
案
作

成
ア
プ
リ

オ
ー
ナ
ー

管
理
・
維
持
・
運

営
外
壁
診
断
・
修
繕
提
案
業
務
を

ア
プ
リ
で
行
う

自
社

・
提
案
作
業
簡
略
化

社
員
教
育
E
-ラ
ー
ニ

ン
グ

自
社

社
員
教
育
用
コ
ン
テ
ン
ツ
を
個

別
学
習

自
社

・
必
要
知
識
取
得
の
効
率
化

今
後
の
課
題

更
な
る
活
用
方

法

他
に
導
入
し
た
い
サ
ー
ビ
ス

不
動
産
テ
ッ
ク
サ
ー
ビ
ス
の
今
後

不
動
産
テ
ッ
ク
が

普
及
し
な
い
要
因

活
用
可
能
性

サ
ー
ビ
ス

内
容

理
由

注
目
分
野

理
由

既
存
住
宅

空
き
家

技
術
的
課
題

運
用
方
法

課
題

・
利
用
者
が
不
特

定
多
数
の
た
め
、

サ
ポ
ー
ト
や
対
応

が
個
別
で
必
要

・
区
分
所
有
物
件

の
居
住
者
・
管
理

会
社
等
か
ら
の
理

解
醸
成

・
個
人
内
覧
時

に
、
そ
の
場
で

入
居
申
込
が
で

き
る
と
成
約
に

繋
が
る

オ
ン
ラ
イ
ン
入
居
申

込
業
務
効
率
向
上
、
無
人

内
覧
時
に
申
込
取
得

契
約
ま
で
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ

内
覧
か
ら
契
約
ま
で
の
業

務
を
効
率
化

・
業
者
間
の
商
習
慣

（
電
話
・
FA
X
）

・
新
し
い
シ
ス
テ
ム

を
利
用
す
る
慣
れ
や

意
識
の
違
い
が
あ
る

・
導
入
し
て
業
務
効

率
化
す
れ
ば
取
扱
い

や
す
く
な
る

・
無
人
化
内
覧
・
管

理
業
務
の
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
が
で
き

る

空
室
管
理
用
の
保
険

サ
ー
ビ
ス

オ
ー
ナ
ー
向
け
無
人
内

覧
時
の
事
故
・
防
犯
等

の
不
安
解
消
の
た
め
の

保
険

Io
T
住
宅
管
理
居
住
者
向
け
管
理
業
務
を

効
率
化

賃
貸
管
理
情
報

共
通
デ
ー
タ

ベ
ー
ス

事
業
者
間
で
共
有
し
、
申

込
・
審
査
等
を
効
率
化
、

居
室
の
犯
罪
利
用
防
止
等

に
活
用

・
社
員
対
応
希
望
、

急
ぎ
対
応
が
必
要

な
ケ
ー
ス
等
へ
の

対
応

・
自
動
応
答
対

応
割
合
の
向
上
物
件
申
込
W
E
B
受

付
W
E
B
で
申
込
を
受
付
し

て
更
に
効
率
化

契
約
ま
で
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ

業
務
全
体
の
効
率
化
・
電

子
化

・
業
者
間
商
習
慣

（
電
話
、
FA
X
）

・
仲
介
会
社
と
の
関

係
性
悪
化
を
懸
念
し

て
導
入
し
づ
ら
い

・
空
き
家
管
理
の

Io
T
化
に
よ
る
業
務

効
率
向
上

・
所
有
者
に
価
格
査

定
等
に
よ
る
収
益
性

や
経
営
意
識
の
提
案

を
ア
プ
ロ
ー
チ
（
利

用
意
識
の
醸
成
）

オ
ー
ナ
ー
W
E
B
定

期
報
告

オ
ー
ナ
ー
へ
の
定
期
報

告
業
務
を
効
率
化

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

に
基
づ
く
提
案
相
場
情
報
・
事
例
分
析
に

よ
る
最
適
な
金
額
設
定
の

提
案
業
務
を
効
率
化

・
手
間
に
対
し
て

の
効
果
が
実
感
で

き
ず
導
入
拡
大
・

徹
底
が
難
し
い

・
接
触
機
会
の
減

少
に
繋
が
る
可
能

性

・
V
R
専
用
端
末

の
普
及
促
進

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

デ
ー
タ
分
析
を
基
に
し

た
投
資
提
案
に
利
用

民
泊
等
の
シ
ェ

ア
リ
ン
グ
エ
コ

ノ
ミ
ー
関
連

こ
れ
か
ら
広
が
る
分
野

・
現
状
で
事
業
が
成

り
立
ち
、
業
務
改
善

に
意
識
が
い
か
な
い

・
価
格
設
定
が
明
確

に
な
る
提
案
が
必
要

・
効
率
的
な
提
案
業

務
は
不
動
産
投
資
に

活
用
し
や
す
い

A
R

リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
提
案

に
活
用

ス
マ
ー
ト
ロ
ッ
ク

管
理
委
託
物
件
の
鍵
受

渡
の
手
間
削
減

・
自
社
開
発
の
た

め
に
日
々
メ
ン
テ

ナ
ン
ス

Io
T
住
宅

賃
貸
物
件
の
防
犯
性

能
・
利
便
性
向
上
、
無

人
内
覧
で
管
理
効
率
化

オ
ー
ナ
ー
向
け

空
室
対
策

築
年
数
経
過
物
件
の
価

値
・
家
賃
向
上
対
策
を
促

進

・
現
状
の
業
務
改
善

に
気
が
回
ら
な
い
事

業
者
が
多
い

・
経
営
者
と
現
場
の

導
入
意
識
の
違
い
、

新
規
事
業
へ
の
敬
遠

意
識

・
流
通
に
利
用
価
値

が
あ
る
サ
ー
ビ
ス
が

多
い

・
買
取
再
販
事
業
に

お
け
る
ホ
ー
ム
ス

テ
ー
ジ
ン
グ

・
空
き
家
で
オ
ー

ナ
ー
が
遠
隔
地
の
場

合
、
活
用
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
は
多
い

・
空
き
家
管
理
は

オ
ー
ナ
ー
サ
ー
ビ
ス
。

コ
ス
ト
削
減
に
効
果

的
A
R

内
覧
時
に
家
具
を
仮
想

配
置
、
家
具
購
入
も
可

能
に

オ
ー
ナ
ー
知
識

啓
発

オ
ー
ナ
ー
自
身
が
知
識
を

得
て
学
ぶ
機
会
創
出
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（３）ヒアリング結果に基づく導入効果・課題分析 

ヒアリング結果より、不動産事業者の視点で、不動産テックサービス導入前の課題意識、導入効果、

導入により顕在化した今後の課題、導入の妨げと想定できる要因、空き家等利活用に対しての効果に

ついて分析した。 

 
○導入前の課題意識 

 既存の商習慣（特に電話・FAX による対応業務） 
 業者間の対応手法の効率 
 営業ツール・提案業務の効率化・高度化 
 業務効率・コストの削減 

 
○導入効果 

 パターン化できる業務の自動化 
 業務効率化による他業務への人員配置 
 データ化・システム化することでデータ集計・分析が可能になる 

 
○導入により顕在化した今後の課題 

 サービスの利用割合の向上 
 １つの業務ではなく一連の業務全体を効率化する 
 業務手法改善（データ分析等による業務手法への変更） 

 
○導入の妨げと想定できる要因 

 現状の業務プロセスを改善する問題意識がない事業者が多い 
 特例的な業務・取引先（イレギュラーケース）への対応の必要性 
 業者間の電話・FAX 対応（システムによる対応と併用が必要） 
 新しい業務プロセスを導入することへの意識的なハードル 
 関係事業者の反発・関係性 

 
○空き家等利活用に対しての効果 

 空き家所有者居住地、空き家所在地等の物理的距離による利活用阻害要因を解消 
 空き家等の管理業務を効率化して管理コスト削減 
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