
 観光庁では、有識者、障害者団体、 宿泊関係団体他の協議を踏まえ、本年8月 「宿泊施設におけるバリアフリー情報発信
のためのマニュアル」を作成し、観光庁ホームページにおいて公表した

 宿泊施設がバリアフリー情報の発信に向けた実践的な手引きとなるように情報発信の必要性や取組みの方法を整理
 宿泊施設を一覧的に紹介している旅行会社や観光案内所等においても活用が期待できる

【マニュアルの構成】
● はじめに ・マニュアル作成の背景
・観光庁のこれまでの取組み
・昨年度作成した『接遇マニュアル（宿泊施設編）』（※）の紹介

● 第１部：バリアフリー情報発信の必要性
・バリアフリー情報に対するニーズ
・利用者が感じるバリア、バリアフリー情報を発信することによる効果

● 第２部：宿泊施設の情報に対するニーズ
・宿泊施設内の設備や場面ごとに、障害当事者の情報に対するニーズを一覧で整理

● 第３部：バリアフリー情報発信のポイント
・バリアフリー情報発信の実践ステップ（情報収集や発信のポイント、参考事例等を整理）
STEP１ お客様が求める情報を知る（障害の理解）
STEP２ 施設のセルフチェック・情報収集
STEP３ 収集した情報の発信
STEP４ 問合せ対応・コミュニケーション

・施設のセルフチェック・情報収集

【今後のマニュアルの普及方策】
◇ 関係団体への冊子配布
◇ 宿泊事業者を対象としたセミナー等で紹介
◇ 地方公共団体を通じて、観光案内所への活用を促進

「宿泊施設におけるバリアフリー情報発信のためのマニュアル」作成・公表
第1回検討会資料

参考資料３
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チェック欄

障害者⽤駐⾞スペース（専⽤スペース） 有 ・ 無
（     ）台

建物⼊⼝の段差解消 有 ・ 無
段差の⾼さ（     ）cm

施設内の段差解消 有 ・ 無
段差の⾼さ（     ）cm

階段の⼿すり 有 ・ 無

エレベーター 有 ・ 無
定員数（     ）名

⾞いす対応
客室

⾞いす対応の客室 有 ・ 無
客室タイプ・部屋数（                      ）

⾞いすで利⽤可能な⼊⼝ 有 ・ 無
⼊⼝の有効幅（     ）cm  段差の⾼さ（     ）cm

⾞いすで移動可能なスペース 有 ・ 無
通路の幅（     ）cm

⾞いすで利⽤可能なトイレ・浴室 有 ・ 無
出⼊⼝の有効幅（     ）cm  段差の⾼さ（     ）cm
⼿すりの有無（   ）

客室から⼤浴場までの段差解消 有 ・ 無
段差の⾼さ（     ）cm

⼤浴場内の⼿すり 有 ・ 無

客室または施設内通路から⾷事会場（宴会場）までの段差解消 有 ・ 無
段差の⾼さ（     ）cm

⾞いすで⾷事可能なテーブル席 有 ・ 無

共⽤トイレ ⾞いす対応の共⽤トイレ 有 ・ 無

⾞いすの貸出 可 ・ 否

⼊浴備品の貸出（シャワーチェア、シャワーキャリー、移乗台、⼊浴⽤リフト 等） 可 ・ 否

従業員による施設内移動時の介助 可 ・ 否

⾷事会場（宴会場）における従業員による介助・サポート 可 ・ 否

階段の⼿すり 有 ・ 無

建物⼊⼝の視覚障害者誘導⽤ブロックまたは⾳声案内 有 ・ 無

館内案内図の点字表⽰ 有 ・ 無

⽂字サイズ、コントラストに配慮した館内案内図 有 ・ 無

エレベーター内の⾳声案内 有 ・ 無

エレベーター内の操作盤の点字表⽰または⽴体表⽰ 有 ・ 無

客室のドアに表⽰されている部屋番号の点字表⽰または⽴体表⽰ 有 ・ 無

客室内への⾮常時の⾳声放送 有 ・ 無

⼤浴場 ⽂字サイズ、コントラストに配慮した⼤浴場内の配置図 有 ・ 無

共⽤トイレ内の触知図 有 ・ 無

⽂字サイズ、コントラストに配慮した共⽤トイレ内の配置図 有 ・ 無

従業員による建物⼊⼝・客室までの誘導（施設到着時） 可 ・ 否

従業員による客室内設備や操作⽅法の説明 可 ・ 否

従業員による施設内移動時の介助 可 ・ 否

⾷事会場（宴会場）における従業員による介助・サポート 可 ・ 否

エレベーター内の⾏先階表⽰（ランプ表⽰） 有 ・ 無

エレベーター内の⾮常時の⽂字情報表⽰ 有 ・ 無

夜間の出⼊⼝の⾳声（インターフォン）以外での対応 有 ・ 無

客室内の⾮常時警報ランプまたは呼出⽤バイブレーション 有 ・ 無

字幕対応テレビ・字幕表⽰ボタン付きリモコン 有 ・ 無

電話、FAX、メールなどの複数の問合せ⼿段 可 ・ 否

従業員による筆談対応 可 ・ 否

従業員による⼿話対応 可 ・ 否

同⾏者との同伴⼊浴が可能な貸切⾵呂 有 ・ 無

⼊浴着の貸出 可 ・ 否

オストメイト（⼈⼯肛⾨や⼈⼯膀胱を持つ⽅）対応設備のある共⽤トイレ 有 ・ 無

補助⽝（盲導⽝、介助⽝、聴導⽝）専⽤トイレ・トイレ⽤排泄スペース 有 ・ 無

部屋⾷の提供 可 ・ 否

⾷事の提供のフレキシブルな対応（アレルギー対応⾷、きざみ⾷ 等） 可 ・ 否

⾷事の⾷品成分表⽰ 有 ・ 無

多⾔語対応 可 ・ 否
対応⾔語（                           ）

聴覚障害の⽅

設備の有無
備品貸出の可否

共⽤部

客室

⼈的対応・サービスの可否

その他
全般

設備の有無
備品貸出の可否

⼤浴場
貸切⾵呂

共⽤トイレ

⼈的対応・サービスの可否

⼈的対応・サービスの可否

視覚障害の⽅

設備の有無
備品貸出の可否

共⽤部

共⽤トイレ

⼈的対応・サービスの可否

障害種別 チェック項⽬ 仕様
（サイズ・数・対応範囲 等）

肢体不⾃由の⽅
⾞いす使⽤の⽅

設備の有無
備品貸出の可否

共⽤部

⼀般客室

⼤浴場

⾷事会場
（宴会場）

貸出備品





 

 
 

 

 

 

 

 

チェック欄

障害者⽤駐⾞スペース（専⽤スペース）
＊⾞いす使⽤の⽅等が乗降できるスペース、傾斜や段差がない駐⾞スペースの有無を確認

有 ・ 無
（  ２  ）台
例）駐⾞場内の建物⼊⼝に⼀番近い場所に２台分のスペースを確保

建物⼊⼝の段差解消
＊建物⼊⼝の段差の有無、段差解消（スロープ等の設置）の有無・対応策を確認

有 ・ 無
段差の⾼さ（  20  ）cm
例）⼊⼝の⾃動ドア前に20cmの段差が１段あり

施設内の段差解消
＊施設内の段差の有無、段差がある場所、段差解消（スロープ等の設置）の有無・対応策を確認

有 ・ 無
段差の⾼さ（  ５  ）cm
例）⼤浴場に向かう通路に、１段の段差あり

階段の⼿すり
＊施設内の階段への⼿すり設置の有無を確認

有 ・ 無
例）フロントから客室までの階段には⼿すりを設置
  （その他の階段には設置されていない箇所あり）

エレベーター
＊施設内へのエレベーターの設置の有無、エレベーターのサイズ、⾞いす対応の有無を確認

有 ・ 無
定員数（  11  ）名

⾞いす対応
客室

⾞いす対応の客室
＊⾞いす使⽤の⽅が利⽤できる客室（BFルーム等）の有無、客室のタイプ・仕様を確認

有 ・ 無
客室タイプ・部屋数（ ツインルーム・1室            ）
例）⼊⼝・客室内はスライド式のドアを設置

⾞いすで利⽤可能な⼊⼝
＊客室⼊⼝の幅、段差の有無を確認（※客室ごとに確認）

有 ・ 無
⼊⼝の有効幅（  70  ）cm  段差の⾼さ（  3  ）cm
※⼀般的な⾞いすの場合、80cm以上の通⾏幅が必要

⾞いすで移動可能なスペース
＊客室内の通路の幅、障害となる家具等の有無を確認（※客室ごとに確認）

有 ・ 無
通路の幅（  70  ）cm
※⼀般的な⾞いすの場合、80cm以上の通⾏幅が必要

⾞いすで利⽤可能なトイレ・浴室
＊出⼊⼝部分の段差の有無、ドア幅、サイズ、⼿すりの有無等を確認（※客室ごとに確認）

有 ・ 無
出⼊⼝の有効幅（  55  ）cm  段差の⾼さ（  5  ）cm
⼿すりの有無（ 無 ） ※⼀般的な⾞いすの場合、80cm以上の通⾏幅が必要

客室から⼤浴場までの段差解消
＊客室から⼤浴場までの段差の有無、段差解消（スロープ等の設置）の有無・対応策を確認

有 ・ 無
段差の⾼さ（  15  ）cm
例）⼤浴場⼊⼝に、15cmの段差が１段あり

⼤浴場内の⼿すり
＊⼤浴場内の通路、浴槽出⼊り部分等への⼿すり設置の有無を確認

有 ・ 無 例）浴槽の出⼊り部分に⼿すりを設置

客室または施設内通路から⾷事会場（宴会場）までの段差解消
＊⾷事会場までの段差の有無、段差解消（スロープ等の設置）の有無・対応策を確認

有 ・ 無
段差の⾼さ（  20  ）cm
例）⾷事会場（宴会場）⼊⼝にスロープを設置

⾞いすで⾷事可能なテーブル席
＊可動式の椅⼦があるテーブル席、隣席との距離や周囲にスペースがある席の有無を確認

有 ・ 無
例）⼊⼝付近にスペースに余裕があるテーブル席を２つ⽤意
  椅⼦は可動式のため、動かすことが可能

共⽤トイレ
⾞いす対応の共⽤トイレ
＊⾞いす使⽤の⽅が利⽤可能な共⽤トイレの有無、サイズ・仕様を確認

有 ・ 無 例）施設１階に１室設置

⾞いすの貸出
＊貸出が可能な⾞いすの有無、台数、仕様を確認

可 ・ 否 例）２台まで貸出可

⼊浴備品の貸出（シャワーチェア、シャワーキャリー、移乗台、⼊浴⽤リフト 等）
＊貸出が可能な上記⼊浴に必要な備品の有無、個数、仕様を確認

可 ・ 否 例）シャワーチェア、シャワーキャリー各１個貸出可

従業員による施設内移動時の介助
＊介助の依頼があった場合の対応の可否、対応可能な時間帯および対応範囲等を確認

可 ・ 否 例）混雑する時間帯は、お待ちいただく可能性あり

⾷事会場（宴会場）における従業員による介助・サポート
＊介助の依頼があった場合の対応の可否、対応可能な時間帯および対応範囲等を確認

可 ・ 否 例）混雑する時間帯は、お待ちいただく可能性あり

階段の⼿すり
＊施設内の階段への⼿すり設置の有無、⼿すりへの点字表⽰の有無を確認

有 ・ 無
例）フロントから客室までの階段には⼿すりを設置、点字表記なし
  （その他の階段には設置されていない箇所あり）

建物⼊⼝の視覚障害者誘導⽤ブロックまたは⾳声案内
＊コントラストに配慮した視覚障害者誘導⽤ブロックまたは⾳声案内の有無、設置箇所を確認

有 ・ 無

館内案内図の点字表⽰
＊館内の設備や位置等を説明する案内図への点字表⽰の有無、設置場所を確認

有 ・ 無 例）視覚障害のあるお客様には、点字の館内マップを配布

⽂字サイズ、コントラストに配慮した館内案内図
＊弱視や⾊覚障害の⽅等の⾒やすさに配慮した案内図の有無、設置場所、周辺の状況を確認

有 ・ 無 例）各階の案内図をエレベーターホールに設置（接近して読むことが可）

エレベーター内の⾳声案内
＊エレベーターの⾳声案内機能の有無、仕様（⾳声案内の内容）を確認

有 ・ 無 例）停⽌する階数を⾳声で案内

エレベーター内の操作盤の点字表⽰または⽴体表⽰
＊操作盤（階数、開閉ボタン等）への点字表⽰、⽂字の⽴体表⽰の有無を確認

有 ・ 無 例）操作ボタンの階数を⽰す数字が⽴体表⽰

客室のドアに表⽰されている部屋番号の点字表⽰または⽴体表⽰
＊客室ドアの通路側に表⽰されている部屋番号の点字表⽰、数字の⽴体表⽰の有無を確認

有 ・ 無 例）各客室のドアに⽴体的な部屋番号表⽰を設置

客室内への⾮常時の⾳声放送
＊災害時や緊急時等の⾳声によるアナウンスの有無、聞こえる範囲等を確認

有 ・ 無

⼤浴場
⽂字サイズ、コントラストに配慮した⼤浴場内の配置図
＊弱視や⾊覚障害の⽅等の⾒やすさに配慮した案内図の有無、設置場所、周辺の状況を確認

有 ・ 無 例）男⼥それぞれの更⾐室⼊⼝に設置（接近して読むことが可）

共⽤トイレ内の触知図
＊共⽤トイレ内の配置を説明する触地図の有無、設置場所（⼊⼝等）を確認

有 ・ 無
※⾳声による案内でも対応可

⽂字サイズ、コントラストに配慮した共⽤トイレ内の配置図
＊弱視や⾊覚障害の⽅等の⾒やすさに配慮した案内図の有無、設置場所、周辺の状況を確認

有 ・ 無 例）共⽤トイレ⼊⼝に設置（接近して読むことが可）

従業員による建物⼊⼝・客室までの誘導（施設到着時）
＊施設到着時に依頼があった場合の対応の可否、対応可能な時間帯および対応範囲等を確認

可 ・ 否 例）施設到着前の事前連絡がある場合のみ対応可

従業員による客室内設備や操作⽅法の説明
＊介助の依頼があった場合の対応の可否、対応可能な時間帯および対応範囲等を確認

可 ・ 否
※⾮常時の避難⽅法等の説明・確認をすることも必要

従業員による施設内移動時の介助
＊介助の依頼があった場合の対応の可否、対応可能な時間帯および対応範囲等を確認

可 ・ 否 例）混雑する時間帯は、お待ちいただく可能性あり

⾷事会場（宴会場）における従業員による介助・サポート
＊介助の依頼があった場合の対応の可否、対応可能な時間帯および対応範囲等を確認

可 ・ 否 例）混雑する時間帯は、お待ちいただく可能性あり

エレベーター内の⾏先階表⽰（ランプ表⽰）
＊モニター等への⾏先階表⽰機能（ランプ表⽰）の有無、仕様（表⽰の内容）を確認

有 ・ 無 例）停⽌する階数を⽂字情報で表⽰

エレベーター内の⾮常時の⽂字情報表⽰
＊災害時や緊急時等の⽂字での情報提供機能の有無、仕様（表⽰の内容）を確認

有 ・ 無

夜間の出⼊⼝の⾳声（インターフォン）以外での対応
＊施設⼊⼝が夜間施錠される場合の解錠の⽅法、連絡⽅法、対応範囲等を確認

有 ・ 無
例）職員はモニターで状況を確認することが可
  チェックイン時に、連絡⽅法（メール等）の確認を実施

客室内の⾮常時警報ランプまたは呼出⽤バイブレーション
＊災害時や緊急時等の⾳声以外での連絡⽅法、設備・備品の有無、仕様を確認

有 ・ 無 例）職員による⾮常時の連絡体制を確保（連絡⼿段を事前に確認）

字幕対応テレビ・字幕表⽰ボタン付きリモコン
＊客室内テレビの字幕表⽰機能の有無、表⽰切替ボタンのあるリモコンの貸出可否を確認

有 ・ 無 例）事前に申し出があった場合は、客室内にリモコンを⽤意

電話、FAX、メールなどの複数の問合せ⼿段
＊顧客のニーズに応じた複数の問合せ⼿段（連絡⽅法）の有無、対応可能な時間帯等を確認

可 ・ 否 例）連絡⼿段：電話、FAX、メール（ホームページに連絡先を掲載）

従業員による筆談対応
＊フロント等への筆談具の設置の有無、筆談による対応の可否を確認

可 ・ 否 例）フロントに筆談具を⽤意

従業員による⼿話対応
＊フロント等での職員による⼿話対応の可否、対応可能な時間帯等を確認

可 ・ 否 例）●時〜●時の間は、フロントにて⼿話対応が可（スタッフが常駐）

同⾏者との同伴⼊浴が可能な貸切⾵呂
＊同伴⼊浴が可能な貸切⾵呂の有無、サイズ・仕様、予約可能な時間帯、価格等を確認

有 ・ 無 例）利⽤可能時間：１６時〜２２時まで、使⽤料：●円／１時間

⼊浴着の貸出
＊⼊浴着、使⽤可能なタオルや布等の貸出可否、個数を確認（⼿術跡等を隠すための配慮）

可 ・ 否 例）２着まで貸出可

オストメイト（⼈⼯肛⾨や⼈⼯膀胱を持つ⽅）対応設備のある共⽤トイレ
＊オストメイト対応設備のある共⽤トイレの有無、設備の仕様を確認

有 ・ 無
例）施設１階に１基（⾞いす対応トイレ内に設置）
※男⼥それぞれに対応設備を設置することも可

補助⽝（盲導⽝、介助⽝、聴導⽝）専⽤トイレ・トイレ⽤排泄スペース
＊補助⽝専⽤トイレまたは敷地内で使⽤可能なスペースの有無、設置場所等を確認

有 ・ 無 例）屋外に使⽤可能な排泄スペースあり

部屋⾷の提供
＊部屋⾷の提供可否、対応可能な時間帯、申込み⽅法等を確認

可 ・ 否

⾷事の提供のフレキシブルな対応（アレルギー対応⾷、きざみ⾷ 等）
＊⼼⾝の状況等に応じた⾷事の提供可否、対応範囲、申込み⽅法等を確認

可 ・ 否 例）特定原材料7品⽬除去メニューの提供が可

⾷事の⾷品成分表⽰
＊⾷事会場（宴会場）にて提供する⾷事の成分表⽰の有無、表⽰内容、対応範囲等を確認

有 ・ 無 例）朝⾷バイキングのメニュープレートに成分表⽰あり

多⾔語対応
＊フロント等での職員による多⾔語対応の可否、対応⾔語、対応可能な時間帯等を確認

可 ・ 否
対応⾔語（ 英語、中国語                    ）
例）フロントにて常時英語対応が可能（施設HPは英語、中国語対応）

⼈的対応・サービスの可否

聴覚障害の⽅

設備の有無
備品貸出の可否

共⽤部

客室

⼈的対応・サービスの可否

その他
全般

設備の有無
備品貸出の可否

⼤浴場
貸切⾵呂

共⽤トイレ

視覚障害の⽅

設備の有無
備品貸出の可否

共⽤部

共⽤トイレ

⼈的対応・サービスの可否

障害種別 チェック項⽬ 仕様
（サイズ・数・対応範囲 等）

肢体不⾃由の⽅
⾞いす使⽤の⽅

設備の有無
備品貸出の可否

共⽤部

⼀般客室

⼤浴場

⾷事会場
（宴会場）

貸出備品

⼈的対応・サービスの可否
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