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加工食品物流における問題点や課題を抽出するため、荷主、物流事業者、トラック運送事業者に対して以下
のとおりアンケート調査を実施している。

 【アンケート調査実施概要】

 実施期間：平成３０年１１月１６日（金）～平成３１年１月３１日（木）まで

 実施方法：インターネット調査（ｗｅｂによる回答方式）

※業界団体からメールマガジン等でＵＲＬを配信し、会員事業者がインターネット上で回答

 対象 ：加工食品に関連した発荷主（販売部門）、着荷主（調達部門）、物流事業者（倉庫業者や３ＰＬ）、トラック運送事
業者

加工食品物流における生産性向上及びトラックドライバーの
労働時間改善に関する懇談会に係るアンケート調査について
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Q２：貴社の業種を選択してください。（複数該当する場合は、もっとも当てはまるもの）
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Q3：ご担当されている部門をお答えください。
※両方あてはまる方は、主にご担当されている部門をお選びください。
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Q4：調達食材や加工食品のうち、もっとも代表的な品目名を1つお答えください。
なお、袋詰め、缶・瓶詰め等は最終的な末端小売単位を想定してください。
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Q5：出荷製品のうち、もっとも代表的な品目名を1つお答えください。
なお、袋詰め、缶・瓶詰め等は最終的な末端小売単位を想定してください。
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Q6：加工食品のうち、受託している物流業務（トラック運送）で取り扱っている主な品目名
（含む形状等）をお答えください。
なお、袋詰め、缶・瓶詰め等は最終的な末端小売単位を想定してください。（いくつでも）
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Q7：貴社の契約先と、その内訳をお答えください。
なお、割合は輸送量ベースでお考えください。
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Q8：【【Q6の選択内容】】について、物流の改善に向けた、荷主や3PL・倉庫業者等と運
送事業者の協力関係をお答えください。
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Q9：前問で回答した代表的な品目について、物流の改善に向けた、倉庫運営者（荷主や
3PL等）と運送事業者（元請け・委託先）の協力関係をお答えください。
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Q10：荷卸しや検品等、運送以外の業務をドライバーが実施した場合に、発注者に請求
できてるか、課金状況をお答えください。
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Q11：発注者に請求できていない場合の理由をお答えください。
（いくつでも）
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Q12：サプライヤーとの取引契約の中に、物流の輸送や荷役に係わる決まり事も入ってい
ますか。
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Q13：サプライヤーとの取引契約の中で定めている内容をお答えください。



Copyright © Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. 14

Q14：先ほど記載して頂いた代表的な品目に関して、発注および出荷（納品)の代表的な
スケジュールをお教えください。
※入荷日を基準にしてください。



Copyright © Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. 15

Q15：納入のタイミングに関して、貴社とがある場合は、主にあてはまるものをお答えくだ
さい。サプライヤーの間で決めている条件をお教えください。※複数のサプライヤーと決め
ているもの



Copyright © Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. 16

Q16：もし、サプライヤーから納入時間（帯）の変更や緩和の要望が入った場合に、対応の
難易度をお答えください。
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Q17：納入条件等は、サプライヤーとどれぐらいのタイミングで見直されていますか。
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Q18：【【Q5の選択内容】】について、顧客との取引契約の中に、物流の輸送や荷役に係
わる決まり事も入っていますか。
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Q19：顧客との取引契約の中で定めている内容をお答えください。
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Q20：顧客との取引契約の中に、物流の輸送や荷役に係わる決まり事を盛り込めていな
い理由について、もっともあてはまるものをお教えください。
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Q21：発注および納品の代表的なスケジュールをお教えください。
顧客への納入日を基準にしてください。
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Q22：納入のタイミングに関して、貴社と顧客の間で決めている条件をお教えください。
※複数の顧客と決めているものがある場合は、主にあてはまるものをお答えください。
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Q23：納入のタイミングに関して、顧客と調整や交渉をするのはどなたですか。
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Q24：納入条件等は、顧客とどれぐらいのタイミングで見直されていますか。
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Q25：調達した資材を入荷・保管する倉庫の運営方法をお答えください。
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Q26：物流の改善に向けた、荷主と物流事業者（3PLや倉庫業者）の協力関係をお答えく
ださい。（いくつでも）
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Q27：貴社が荷主から受託している業務の範囲をお答えください。委託元の荷主の商流
面（調達または販売）を配慮してご回答ください。（いくつでも）
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Q28：前問で回答した代表的な品目について、物流の改善に向けた、3PL・倉庫業者等と
運送事業者の協力関係をお答えください。
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Q29：サプライヤーから自社へ調達資材を輸送するトラックの手配方法をお答えください。
（複数該当する場合は、もっとも当てはまるものをお選びください。）
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Q30：販売する製品を保管・出荷する倉庫の運営方法をお答えください。
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Q31：物流の改善に向けた、荷主と物流事業者（3PLや倉庫業者）の協力関係をお答えく
ださい。（いくつでも）
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Q32：自社から顧客へ商品を輸送するトラックの手配方法をお答えください。
（複数該当する場合は、もっとも当てはまるものをお選びください。）
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Q33：自社でトラックを手配される場合、運送事業者との契約方法をお答えください。
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Q34：加工食品のうち、受託している物流業務（トラック運送）で取り扱っている主な品目
について、自社でトラックを手配される場合、運送事業者との契約方法をお答えください。



Copyright © Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. 35

Q35：トラック業界では、平成29年から契約書に輸送以外の業務に関しての依頼有無や
内容を明記するように求めております。現在の対応状況をお答えください。
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Q36：物流の改善に向けた、荷主と運送事業者の協力関係をお答えください。
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Q37：物流の改善に向けた、3PL・倉庫業者等と運送事業者の協力関係をお答えくださ
い。
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Q38：貴社の物流効率を高めるために、現在直面している問題をお答えください。
ここでは自社の入荷倉庫における問題をお答えください。（いくつでも）
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Q39：貴社の物流効率を高めるために、現在直面している問題をお答えください。
ここではサプライヤー倉庫における問題をお答えください。（いくつでも）
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Q40：貴社の物流効率を高めるために、現在直面している問題をお答えください。
ここでは自社の出荷倉庫における問題をお答えください。（いくつでも）
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Q41：貴社の物流効率を高めるために、現在直面している問題をお答えください。ここで
は顧客倉庫（バックヤードなどの納品先）における問題をお答えください。（いくつでも）
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Q42：貴社の物流効率を高めるために、現在直面している問題をお答えください。
ここではトラックの配車や輸送における問題をお答えください。（いくつでも）
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Q45：貴社の物流効率を高めるために、ここ3年ぐらいで取り組んだ施策をお教えください。
（いくつでも）
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Q48：貴社の物流効率を高めるために、今後取り組んでみたい施策をお答えください。
（いくつでも）
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Q50：各場所において、現在直面している問題をお答えください。
（いくつでも）
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Q51：各場所において、現在直面している問題をお答えください。
ここでは荷役に関連した問題をお答えください。（いくつでも）
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Q52：加工食品の物流において、現在直面している問題をお答えください。
ここではトラックの配車や輸送に関連した問題をお答えください。（いくつでも）
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Q54：貴社の物流効率を高めるために、ここ3年ぐらいで取り組んだ施策をお教えください。
なお、「配送計画の見直し」、「積載率の向上」、「共同輸送など他社との連携」はトラック
の手配を実施されている方のみご回答ください。（いくつでも）
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Q56：貴社の物流効率を高めるために、今後取り組んでみたい施策をお答えください。
なお、「配送計画の見直し」、「積載率の向上」はトラックの手配を実施されている方のみ
ご回答ください。（いくつでも）
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Q59：貴社のトラックの生産性向上のために、ここ3年ぐらいで取り組んだ施策をお教えく
ださい。（いくつでも）
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Q61：貴社のトラック稼働率を高めるために、今後取り組んでみたい施策をお答えくださ
い。（いくつでも）
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Q64：今回ご回答いただいた内容に関して、さらに対面でのインタビューをお願いする可
能性がございます。


