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情報提供方法の事例 

(１) 事例紹介 

「観光地におけるバリアフリー情報の提供のためのマニュアル」で示した情報提供の参考になる、バリアフリー情報の提

供方法等に特徴のあるWEB サイトおよびアプリを紹介します。 

バリアフリー情報の提供を行うWeb サイト 

No 
事例名 

(提供主体) 
対象 
施設 

対象 
地域 

概要 特徴 URL ページ 

1 

全国バリアフリ
ー旅行情報 
（特定非営利
活動法人日本
バリアフリー観
光推進機構） 

宿 泊 施
設・旅客
施設以外
の観光地
点 

全国 

・ バリアフリー情報に特化した
全国の観光情報の検索サ
イト。 

・ 宿泊施設、旅客施設、観
光名所等におけるバリアフリ
ー情報が一覧表で整理さ
れている。 

・ 掲載する項目が多
岐に渡るほか、数
値による情報（エ
レベーターかごサイ
ズなど）により、精
度の高い情報が提
供されている。 

・ 写真の掲載数が多
いため、場所の状
況がイメージしやす
い。 

http://

www.b

arifuri.j

p/porta

l/ 

P.3～ 

2 

全国観るなび 
（公益社団法
人日本観光振
興協会） 

観 光 情
報、主要
イベント情
報 

全国 

・ 全国の観光情報・季節観
光情報を集約し、電子デー
タとして整備している。 

・ 一部、バリアフリー情報（ト
イレ、車いす貸出などの設
備・サービスの有無）を掲
載している施設がある。 

・ 13 万件に及ぶ膨
大なデータ量によ
り、全国の観光情
報が広く網羅されて
いる。 

http://

www.ni

hon-ka

nkou.o

r.jp/ 

P.12～ 

3 

らくらくおでかけ
ネット 
（公益財団法
人交通エコロジ
ー・モビリティ財
団） 

駅・ターミ
ナル 

全国 

・ 全国の駅・ターミナル情報、
経路検索、駅構内図一
覧、運行情報などの旅客
施設の情報をバリアフリーの
観点から提供。 

・ 各駅・ターミナルにおける車
いす移動可能な経路、バリ
アフリー対応トイレの有無、
エレベーター設置箇所など
の情報が整理されている。 

・ 他事業者間の乗換
経路をつなぐ構内
図に車いす経路を
表示する、場所ごと
（地上出入口～改
札口／改札口～各
ホームなど）に車い
す移動可否を記載
するなど、車いす利
用者に対する情報
が充実している。 

http://

www.e

como-r

akurak

u.jp/ra

kuraku

/index/ 

P.15～ 

4 

えきペディア 
（NPO 法人ま
ちの案内推進
ネット） 

主要駅・
観光案内
所 

全国 

・ 全国の主要駅の駅構内・タ
ーミナルのマップおよびバリア
フリー情報を提供。 

・ バリアフリー情報はトイレ、エ
レベーター、案内図等の情
報を写真付きで掲載してい
る。 

・ 写真の掲載数が多
いため、場所の状
況がイメージしやす
い。 

・ 駅構内・ターミナル
マップは視認性を
考慮したユニバーサ
ルデザインで作成さ
れている。 

http://

ekipedi

a.jp/ 

P.19～ 
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No 
事例名 

(提供主体) 
対象 
施設 

対象 
地域 

概要 特徴 URL ページ 

5 
ドコネ 
（長崎電気軌
道株式会社） 

電停周辺
(周辺施
設への移
動含む） 

特定地
域内 
（長崎
電気軌
道沿
線） 

・ 路面電車の電停周辺のバ
リア情報を Google Map
上に表示され、各アイコンを
クリックすると停留所や歩道
における段差、傾斜、幅員
などの詳細情報が閲覧でき
る。 

・ バリア情報のほか、スロープ
の有無や車いす対応トイレ
の設置場所などのバリアフリ
ー情報も掲載されている。 

・ 路地などの詳細な
ポイントまで調査が
行き渡っており、綿
密な情報が網羅さ
れている。 

http://

www.n

aga-de

n.com/

publics

/index/

25/ 

P.22～ 

6 

ウォーキングナビ 
（認定 NPO
法人ことばの道
案内） 

駅 全国 

・ 主に視覚障害者や視力の
低下した方に向け、地図や
画像ではなくテキスト表示
により駅周辺・構内の道案
内や電車編成等の情報を
提供している。 

・ 距離、段数、方向
など数値を用い、目
的地までの経路が
点字ブロックに沿っ
て正確に記載され
ており、音声再生し
ながら歩行すること
が想定された記載
となっている。 

http://

walking

navi.co

m/ 

P.23～ 

7 

WheeLog! 
（一般社団法
人
WheeLog） 

施設一般
（駅、病
院、民間
施設等） 

全国 

・ 車いす利用者向けの情報
が集まる SNS アプリ。 

・ 走行ログ、施設・設備のバ
リアフリー情報、欲しい情報
のリクエスト、つぶやき、投
稿へのコメントなどの機能が
ある。 

・ 各施設・設備に対
するチェック項目が
充実しているため、
詳細な情報が得ら
れる。 

https:/

/www.

wheelo

g.com/ 

P.28～ 

8 

Japan 
Accessible 
Tourism 
Center 
（特定非営利
活 動 法 人 
Japan 
Accessible 
Tourism 
center） 

交通、宿
泊、観光
地 

全国 
・ 障害をもつ訪日外国人に
対し、日本の観光バリアフリ
ー情報を提供。 

・ 各施設のバリアフリ
ー情報を提供して
いるほか、旅行時
のアドバイスや指差
し会話集の配信な
ど、旅行時に便利
な情報・ツールが提
供されている。 

http://

www. j

apan-a

ccessibl

e.com/i

ndex.ht

m 

P.33～ 

9 
Blindsquare 
（独 MIPsoft
社） 

施設一般
（駅、病
院、民間
施設等） 

全国 
・ 音声ガイドによるルート案
内アプリ。 

・ ルート案内のほか、
現在地周辺の施設
や交差点の情報を
聞くことができる。 

・ 『 OpenStreetM
ap』に登録された
施設情報を知るこ
とができる。 

http://

www.bl

indsqu

are . co

m/ 

P.36～ 
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(２) 各事例の詳細 

① 全国バリアフリー旅行情報 

『全国バリアフリー旅行情報』は、バリアフリー情報に特化した観光情報ページです。各地域のバリアフリ

ーセンターのサポート団体が協力し、宿泊施設や旅客施設に限らず、全国の観光地点の情報を広く網

羅しています。 

 

❑ 提供情報のまとめ 

「全国バリアフリー旅行情報」における提供情報 

名称 全国バリアフリー旅行情報 

提供主体 特定非営利活動法人 日本バリアフリー観光推進機構 

情報提供媒体 WEB サイト 

概要 ・ バリアフリー情報に特化した全国の観光情報の検索サイト。 

・ 宿泊施設、旅客施設、観光名所等におけるバリアフリー情報が一覧

表で整理されている。 

特徴 ・ 掲載する項目が多岐に渡るほか、数値による情報（エレベーターか

ごサイズなど）により、精度の高い情報が提供されている。 

・ 写真の掲載数が多いため、場所の状況がイメージしやすい。 

対象施設 宿泊施設・旅客施設以外の観光地点 

対象地域 全国 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
提
供
方
法 

掲載情報 

（バリアフリー情報

／バリア情報） 

主にバリアフリー情報を掲載。一部バリア情報も掲載（段差の有無な

ど）。 

対
象 

設備 ・ 駐車場：各種駐車場の有無（障害者用駐車場、多目的駐車場、

一般駐車場）／仕上げ／建物までの屋根の有無／入口への横付

けの可否  

・ エレベーター：エレベーターの有無／設置場所／かごサイズ（奥行、

幅）※写真有  

・ トイレ：バリアフリー対応トイレの有無（車いす対応トイレ、ユニバーサ

ルシート、オストメイト対応トイレ、ベビーベッド、ベビーチェア）／設置

場所／便座の種類／ドアの種類／入口幅／緊急通報装置の有無 

※写真有  

・ エスカレーターの有無 

飲食施設でのテーブル席の有無  

施設・ 

道路形状 

・ 仕上げ（通路／床）  

・ 幅員（出入口／通路）  

・ 段差の有無、高さ 

・ スロープの有無  

・ 段差の解消方法  

・ 経路の勾配（平坦、坂など） 

・ 点字ブロックの有無（駅） 

案内・表示 ・ 受付案内の有無 ※受付案内、案内板の写真有 

・ 視覚障害者用表記の有無 

貸出・ ・ 車いす貸出の有無 ※写真有  
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サービス ・ 障害者割引の有無  

・ 授乳室の有無 

・ 救護室の有無 

・ 特別な食事対応（アレルギー食など）の有無 

・ 車いす使用者向けの人的対応の有無  

経路 ・ 車いすルートの有無 

・ 駐車場から出入口までの段差なし経路 ※写真有 

その他 ・ 屋外／屋内施設の区分 

・ 飲食店での外国語表記の有無 

情報提供方法 一覧表、写真  

その他特記事項 ・ 検索時に、観光／宿泊／飲食／物販など調べたい施設に絞り込み

検索することが可能。 

・ エレベーターのかごサイズなどの数値による情報を提示することで、

当事者が利用可否を判断しやすくなっている。 

・ 写真の掲載数が多く、現地の状況をイメージしやすくなっている。 

 

太字下線：他の事例と比較して特徴的な内容 

囲み文字：「４．対象施設別の情報提供方法」における該当項目番号：ページ番号 

出所）「全国バリアフリー旅行情報」より作成、特定非営利活動法人日本バリアフリー観光推進機構、平成 30 年 12

月 10日に閲覧、http://www.barifuri.jp/portal/ 
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❑ 情報提供方法 

【トップページ】 

  

トップページから目的地のエリアを選択。狭域

マップに表示されるアイコンをクリックした際

に、バリアフリー情報掲載ページへのリンクが

表示されます。 



 

6 

 

【施設詳細ページ】 

 

 

 

 

 

  
「施設詳細ページ」の項目のうち、「基本情報」

および「詳細情報」としてバリアフリー情報が記載

されています。 

Google Map による場所案内 
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【バリアフリー情報掲載ページ：観光施設】 

 

 

 

 

施設のバリアフリー対応状況（設備、貸出備品、サービス内

容等）を一覧表で掲載しています。 

：マニュアル「４．対象施設別の情報提供方法」表右列の No.に対応 
 

 

1-2 

1-3 

1-5 

2-4 



 

8 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

トイレ、段差なし経路、案内板などの情報は写真でも

提供しています。バリアフリー情報一覧表のページ写真

掲載ページへのリンクが表示されています。 

1-1 

1-6 

：マニュアル「４．対象施設別の情報提供方法」表右列の No.に対応 
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【バリアフリー情報掲載ページ：飲食施設】 

 

 

 

飲食施設のページには、車いす利用者に向

け、テーブル席の有無、椅子の可動可否など

の情報が掲載されています。 

2-1 

2-2 

：マニュアル「４．対象施設別の情報提供方法」表右列の No.に対応 
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店内の写真のほか、トイレ、段差などの情報を写真で提供してい

ます。一覧表から写真掲載ページへのリンクが表示されています。 

2-5 

2-4 

：マニュアル「４．対象施設別の情報提供方法」表右列の No.に対応 
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【バリアフリー情報掲載ページ：公共交通機関】 

 

 

 

 

 
出所）「全国バリアフリー旅行情報」、特定非営利活動法人日本バリアフリー観光推進機構、平成 30年 12月 10日

に閲覧、http://www.barifuri.jp/portal/、枠線、吹き出しは MRA追記  

駅などの交通機関については、人的対

応の有無や移動方法、車両のバリアフリ

ー対応情報が記載されています。 
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② 全国観るなび 

『全国観るなび』は、全国の観光情報をデータベース化して提供している WEB サイトです。施設情報

の項目の一つとして、バリアフリー設備の情報が掲載されています。 

 

❑ 提供情報のまとめ 

「全国観るなび」における提供情報 

名称 全国観るなび 

提供主体 公益社団法人日本観光振興協会 

情報提供媒体 WEB サイト 

概要 ・ 全国の観光情報・季節観光情報を集約し、電子データとして整備して

いる。 

・ バリアフリー情報（トイレ、車いす貸出などの設備・サービスの有無）を

掲載している施設は一部。 

特徴 ・ 13 万件に及ぶ膨大なデータ数により、全国の観光情報が広く網羅

されている。 

対象施設 観光情報、主要イベント情報 

対象地域 全国 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
提
供
方
法 

掲載情報 

（バリアフリー情報

／バリア情報） 

バリアフリー情報を掲載。 

対
象 

設備 ・ 駐車場：障害者用駐車場の有無 

・ トイレ：車いす対応トイレの有無 

施設・ 

道路形状 

スロープの有無 

案内・表示 － 

貸出・ 

サービス 

・ 車いす貸出の有無 

・ 障害者割引の有無 

経路 － 

その他 － 

情報提供方法 一覧表 

その他特記事項 ・ 情報数が多く、全国の観光情報が広く網羅されている。 

太字下線：他の事例と比較して特徴的な内容 

囲み文字：マニュアルにおける該当項目番号：ページ番号 

 

出所）「全国観るなび」、公益社団法人日本観光振興協会、平成 30年 12月 12日に閲覧、 

http://www.nihon-kankou.or.jp/  
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❑ 情報提供方法 

【トップページ】 

 

 

 

 

 

 

  

トップページから目的地を検索。ヒットした検索結果の詳細ページの項

目のひとつとしてバリアフリー情報が掲載されている ※施設による。 
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【検索結果詳細ページ】 

 

 
 
出所）「全国観るなび」、公益社団法人日本観光振興協会、平成 31年 3月 18日に閲覧、http://www.nihon-
kankou.or.jp/、枠線、吹き出しはMRA追記  

1-4 

基本情報の中にバリアフリー設備

等の有無が記載されています。 

バリアフリー情報が掲載されてい

る施設は一部のみです。 

 

：マニュアル「４．対象施設別の情報提供方法」表右列の No.に対応 
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③ らくらくおでかけネット 

『らくらくおでかけネット』は、駅・ターミナル情報の検索サイトです。各駅のバリアフリー対応情報とともに、

バリアフリー経路を記載した駅構内図を掲載しています。 

❑ 提供情報のまとめ 

「らくらくおでかけネット」における提供情報 

名称 らくらくおでかけネット 

提供主体 公益財団法人交通エコロジー・モビリティ財団 

情報提供媒体 WEB サイト 

概要 ・ 全国の駅・ターミナル情報、経路検索、駅構内図一覧、運行情報な

どの旅客施設の情報をバリアフリーの観点から提供。 

・ 各駅・ターミナルにおける車いす移動可能な経路、バリアフリー対応トイ

レの有無、エレベーター設置箇所などの情報が整理されている。 

特徴 ・ 他事業者間の乗換経路をつなぐ構内図に車いす経路を表示する、

場所ごと（地上出入口～改札口／改札口～各ホームなど）に車い

す移動可否を記載するなど、車いす利用者に対する情報が充実して

いる。 

対象施設 駅・ターミナル 

対象地域 全国 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
提
供
方
法 

掲載情報 

（バリアフリー情報

／バリア情報） 

 

対
象 

設備 ・ トイレ：バリアフリー対応トイレの有無（車いす対応トイレ、オストメイト

対応トイレ、ベビーベッド）／設置場所 

エレベーターの設置場所 

 

施設・ 

道路形状 

－ 

 

案内・表示 － 

貸出・ 

サービス 

車いす：ハンドル形電動車いす利用可能駅 

経路 ・ 車いす移動可能な経路図 

各ポイント（地上出入口～改札口／改札口～各ホーム／各ホーム

間）における車いす移動可否 

 

その他 － 

情報提供方法 一覧表、図 

その他特記事項 ・ 他事業者間の乗換経路をつなぐ構内図への車いす経路の表示、地

点ごと（地上出入口～改札口／改札口～各ホームなど）に車いす

可否を記載するなど、車いす利用者に対する情報が充実している。

（再掲） 

太字下線：他の事例と比較して特徴的な内容 
 
出所）「らくらくおでかけネット」、公益財団法人交通エコロジー・モビリティ財団、平成 30年 12月 12日に閲覧、 
http://www.ecomo-rakuraku.jp/rakuraku/index/  
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❑ 情報提供方法 

【トップページ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

トップページから目的の

駅・ターミナルを検索。

検索結果ページにバリア

フリー情報が掲載されて

います。 

ハンドル形電動車いす利用可

能駅も検索することができます。 
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【バリアフリー情報（駅・ターミナル詳細情報）】 

 

  

トイレの有無（車いす対応/オストメイ

ト/ベビーベッド）および車いすでの移動

可能経路の情報が掲載されています。 

3-2 

：マニュアル「４．対象施設別の情報提供方法」表右列の No.に対応 
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【バリアフリー情報（駅構内図）】 

  
出所）「らくらくおでかけネット」、公益財団法人交通エコロジー・モビリティ財団、平成 30年 12月 12日に閲覧、
http://www.ecomo-rakuraku.jp/rakuraku/index?nextpage=StationInfo.html 
&stationName=%96%6B%90%E7%8F%5A、http://www.ecomo-
rakuraku.jp/stationmap/22630.html、枠線、吹き出しは MRA追記 

  

駅構内図の中にバリアフリー経路が赤字で示さ

れています。 

http://www.ecomo-rakuraku.jp/rakuraku/index?nextpage=StationInfo.html
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④ えきペディア 

『えきペディア』は、全国の駅・ターミナルの構内図およびバリアフリー対応状況を提供する WEB サイト

です。バリアフリー情報は写真で提示しています。出入口の状況、エレベータ、案内板、トイレなど掲載写

真数が多いのも特徴です。また、構内図は独自にデザインした視覚的にわかりやすい図を使用しています。 

 

❑ 提供情報のまとめ 

「えきペディア」における提供情報 

名称 えきペディア 

提供主体 NPO法人まちの案内推進ネット 

情報提供媒体 WEB サイト 

概要 ・ 全国の主要駅の駅構内・ターミナルのマップおよびバリアフリー情報を提

供。 

・ バリアフリー情報はトイレ、エレベーター、案内図等の情報を写真付きで

掲載している。 

特徴 ・ 写真の掲載数が多いため、場所の状況がイメージしやすい。 

・ 駅構内・ターミナルマップは視認性を考慮したユニバーサルデザインで

作成されている。 

対象施設 主要駅・観光案内所 

対象地域 全国の主要駅 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
提
供
方
法 

掲載情報 

（バリアフリー情報

／バリア情報） 

 

対
象 

設備 ・ トイレ：バリアフリー対応トイレの有無（電動車いす、オストメイト対応

トイレ、介助ベッド、ベビーベッド、チャイルドシート）／設置場所 ※写

真有 

・エレベーターの設置場所 ※写真有 

施設・ 

道路形状 

－ 

案内・表示 案内図の設置場所 ※写真有 

貸出・ 

サービス 

－ 

経路 － 

その他 － 

情報提供方法 写真、図 

その他特記事項 ・ バリアフリー施設情報から絞り込み検索することも可能。 

・ 写真の掲載数が充実しているため、場所の状況がイメージしやす

い。 

・ 駅構内・ターミナルマップは視認性を考慮したユニバーサルデザインで

作成されている。 

太字下線：他の事例と比較して特徴的な内容 
出所）「えきペディア」、NPO法人まちの案内推進ネット、平成 30年 12月 12日に閲覧、http://ekipedia.jp/  



 

20 

 

❑ 情報提供方法 

【トップページ】 

 

 

  

目的地からではなく、必要なバリアフ

リー情報から検索することも可能。 

オストメイトトイレ、介助ベッドトイレ、

ベビーベッド設置トイレ、チャイルドシ

ート設置トイレ一覧の中から必要な

情報を選択できます。 

トップページのメニューバーから、目的の

駅・ターミナルを検索すると、各駅の構

内図が表示されます。 

3-2 

：マニュアル「４．対象施設別の情報提供方法」表右列の No.に対応 
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【駅構内図】 

 
出所）「えきペディア」、NPO法人まちの案内推進ネット、平成 30年 12月 12日に閲覧、 
http://ekipedia.jp/、枠線、吹き出しはMRA追記  

構内図は視覚的にわかりやすいデザインとなっ

ています。 

「バリアフリー」を選択すると、駅

周辺のバリアフリー情報を写真

で見ることができます。 
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⑤ ドコネ 

『ドコネ』は、長崎県内の電停周辺のバリア情報を提供する WEB サイトで、交通事業者によって提供

されています。バリアがマップ上にアイコンで表示されるため、バリアの位置、バリアの種別が視覚的にわかり

やすくなっています。 

❑ 提供情報のまとめ 

「ドコネ」における提供情報 

名称 ドコネ 

提供主体 長崎電気軌道株式会社 

情報提供媒体 WEB サイト 

概要 ・ 路面電車の電停周辺のバリア情報が Google Map 上に表示され、

各アイコンをクリックすると停留所や歩道における段差、傾斜、幅員など

の詳細情報が閲覧できる。 

・ バリア情報のほか、スロープの有無や車いす対応トイレの設置場所など

のバリアフリー情報も掲載されている。 

特徴 ・ 路地などの詳細なポイントまで調査が行き渡っており、綿密な情報

が網羅されている。 

対象施設 電停周辺(周辺施設への移動含む） 

対象地域 特定地域内（長崎電気軌道沿線） 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
提
供
方
法 

掲載情報 

（バリアフリー情報

／バリア情報） 

バリアフリー情報を掲載。 

対
象 

設備 車いす対応トイレの設置場所 

施設・ 

道路形状 

・ 停留所形状：有効幅員／延長／スロープの有無／土間高 

・ 歩道形状：スロープの設置場所・傾斜の程度（緩急）／幅員が狭

い箇所／段差の有無・高さ・大小 

案内・ 

表示 

－ 

貸出・ 

サービス 

－ 

経路 電停から主要目的地までの移動経路図 

その他 ・ 歩車共存、人通りの多い場所、段差の多い場所などの危険個所 

・ 段差がない歩道、川に蓋がされ通行可能な箇所など、歩行しやすい

箇所の情報 

情報提供方法 図・アイコン ※各アイコンに詳細コメントが付いている。 

その他特記事項 ・ 路地などの細かなポイントまで調査が行き渡っており、綿密に情報が

網羅されている。 

太字下線：他の事例と比較して特徴的な内容 
 
出所）「ドコネ」、長崎電気軌道株式会社、平成 30年 12月 12日に閲覧、 
http://www.naga-den.com/publics/index/25/  
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❑ 情報提供方法 

⑥ ウォーキングナビ 

『ウォーキングナビ』は、主に視覚障害者や視力の低下した方のために、音声ソフトの再生により情報が

わかるよう、地図や画像ではなく言葉の説明によって駅の構内や電車の編成等の情報を提供する WEB

サイトです。 

 

❑ 提供情報のまとめ 

「ウォーキングナビ」における提供情報 

名称 ウォーキングナビ 

提供主体 認定 NPO法人ことばの道案内 

情報提供媒体 WEB サイト 

概要 主に視覚障害者や視力の低下した方に向け、地図や画像ではなくテキ

スト表示により駅周辺・構内の道案内や電車編成等の情報を提供して

いる。 

特徴 ・ 距離、段数、方向など数値を用い、目的地までの経路が点字ブロッ

クに沿って正確に記載されており、音声再生しながら歩行することが

想定された記載となっている。 

対象施設 駅 

対象地域 全国 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
提
供
方
法 

掲載情報 

（バリアフリー情報

／バリア情報） 

バリアフリー情報を掲載。 

対
象 

設備 － 

施設・ 

道路形状 

－ 

案内・表示 － 

貸出・ 

サービス 

－ 

経路 点字ブロックに沿った経路 

その他 音響式信号機の場所 

情報提供方法 テキスト 

その他特記事項 － 

太字下線：他の事例と比較して特徴的な内容 

囲み文字：マニュアルにおける該当項目番号：ページ番号 

出所）「ウォーキングナビ」、認定 NPO法人ことばの道案内、平成 30年 12月 13日に閲覧、
http://walkingnavi.com/ 
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❑ 情報提供方法 

 

 

  

出発地点を選択 

出発から目的地までのルート

をテキストで表示 

（ 
3-1 

：マニュアル「４．対象施設別の情報提供方法」表右列の No.に対応 
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調査日が明記されています。 

音響式信号機の情報も

記載されています。 
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出所）「ウォーキングナビ」、認定 NPO法人ことばの道案内、平成 30年 12月 13日に閲覧、
http://walkingnavi.com/list_route.php?area5&no=936、枠線、吹き出しはMRA追記 

 

  

携帯電話対応ページへの誘導あり 
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目的地となる施設側から、「ことばでわかる駅情報検索サイト」への誘導を実施している事例もあります

（下記は、北海道庁の例）。 

 
出所）「北海道のホームページ／庁舎のご案内」、北海道、平成 30年 12月 13日に閲覧、
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/chosha/index.htm、枠線、吹き出しは MRA追記 

  

施設側のサイトにリンクが設けられている 
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⑦ WheeLog! 

『WheeLog!』は、車いす利用者向けの情報が集まる SNS アプリです。プラットフォームを活用した情

報提供のため、第 1次情報提供者は一般の登録ユーザーになります。情報提供手法を検討するにあた

り、掲載するバリアフリー情報項目の参考として取り上げます。 

 

❑ 提供情報のまとめ 

「WheeLog!」における提供情報 

名称 WheeLog! 

提供主体 一般社団法人WheeLog 

情報提供媒体 スマートフォンアプリ 

概要 ・ 車いす利用者向けの情報が集まる SNS アプリ。 

・ 走行ログ、施設・設備のバリアフリー情報、欲しい情報のリクエスト、つ

ぶやき、投稿へのコメントなどの機能がある。 

特徴 ・ 各施設・設備に対するチェック項目が充実しているため、詳細な情報

が得られる。 

対象施設 施設一般（駅、病院、民間施設等） 

対象地域 全国 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
提
供
方
法 

掲載情報 

（バリアフリー情

報 ／ バ リ ア 情

報） 

バリアフリー情報およびバリア情報を掲載。 

対
象 

設備 ・ トイレ：転回スペースの有無／便座への横付け可否／各種設備の

有無（両側手すり、便座の背もたれ、オストメイト、介助ベッド、ベビー

ベッド） 

・ エレベーター：2 台以上の乗車可否、車いす用操作盤の有無、鏡の

有無 

・ 駐車場：出入口の段差の有無／車いす専用の駐車場スペースの

有無・台数／屋根の有無／ハイルーフ対応の有無／ 

・ レストラン・その他店舗・観光地など：出入口の段差の有無／出入口

幅の程度（80cm 以上）／椅子の移動可否／多目的トイレの有

無／車いす専用駐車スペースの有無／バリアフリー対応個室の有無 

・ 宿泊施設：出入口の段差の有無／バリアフリールームの有無・部屋

数／貸切・家族風呂の有無／シャワーチェア貸出の有無／入浴用リ

フトの有無／多目的トイレの有無／車いす専用駐車場の有無 

・ 乗り物：車いす専用駐車スペースの有無／車いす乗車の可否／乗り

物内における多目的スペースの有無 

・ 車いすのバリア情報（エレベーターがない、自動ドアがない、など） 

※各施設の情報には写真有 

施設・道路

形状 

スロープの有無 

案内・表示 － 

貸出・サー

ビス 

障害者割引／無料の有無（乗り物、駐車場） 

経路 車いすで移動可能な経路 
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その他 ・ つぶやきやコメントなど、コミュニケーションを通した情報収集が可能であ

る。 

・ 物理的なバリアフリー情報のほか、ユニバーサルマナーに関するチェック

項目がある。 

情報提供方法 図・アイコン、写真、テキスト 

その他特記事項 ・ 各施設・設備に対するチェック項目が充実しているため、現地の情報

を詳しく知ることができる。 

太字下線：他の事例と比較して特徴的な内容 

囲み文字：マニュアルにおける該当項目番号：ページ番号 

 
出所）「WheeLog!」、一般社団法人WheeLog、平成 30年 12月 20日に閲覧、
https://www.wheelog.com/  

 

❑ 情報提供方法 

【タイムライン】 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

投稿された情報はタイムラインか

ら閲覧することができます。 

①トップ画面

の左上のボタ

ンを押す。 

②タイムライン

を押す。 

Google Map

による地図表示 
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【スポット閲覧・投稿機能】 

  

 

【カテゴリ別詳細情報画面（抜粋）】  

トイレ 

 

エレベーター 

 

駐車場 

 

投稿されたスポットはマップ上に表示されます。 

 

【投稿スポットのカテゴリー】 

⚫ トイレ：車いすで利用できるトイレ。 

⚫ エレベーター：エレベーター・昇降機 

⚫ 駐車場：車いすで停められる駐車場（車いす駐車場、

思いやり駐車場） 

⚫ レストラン：車いすで利用できる飲食店 

⚫ その他：車いすで利用できるレストラン以外のお店、公的

施設など 

⚫ 乗り物：車いすで乗車できる駅、バス停、船乗り場など 

⚫ 宿泊施設：車いすで泊まれるホテル、旅館、キャンプ場。 

⚫ スロープ：道や建物に付属する段差をクリアするもの。 

⚫ バリア：車いすではいけない場所。 

⚫ ナイス：車いすで楽しめる非日常の場所。観光名所、レ

ジャー施設、博物館、イベントなど。 

観たいスポットのアイコンをタップすると詳細情報が表示されま

す。 

車いすの転回スペースの有無、横づけの可否など、車いす利

用者目線のチェック項目に対する投稿者からの評価を観るこ

とができます。 

 
1-4 

2-3 

：マニュアル「４．対象施設別の情報提供方法」表右列の No.に対応 
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レストラン（飲食施設） 

 

 

ナイス（観光名所、レジャー 

施設など） 

 

乗り物（公共交通機関） 

 

 

 

 

【走行ログ機能】 

   

  

走行ログの投稿があった経路がマップ上に表

示されます。 

走行ログ詳細から、１ルートを表示すること

ができます。 

 

Google Map による 

代替ルート案内 

1-5 
 

：マニュアル「４．対象施設別の情報提供方法」表右列の No.に対応 
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【リクエスト機能】 

   

 

 

【つぶやき機能】 

    
出所）「WheeLog!」、一般社団法人WheeLog、平成 30年 12月 20日に閲覧、
https://www.wheelog.com/、枠線、吹き出しはMRA追記  

マップ上に示されたアイコンをタップする

と、リクエストの詳細が表示される。 

回答できるユーザーは OK を選択すると

スポット情報を回答することができます。 

マップ上に示されたアイコンをタップすると、

その地点でのつぶやきが表示できます。 

写真の投稿も可能です。 
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⑧ Japan Accessible Tourism Center 

『Japan Accessible Tourism Center』は、障害をもつ訪日外国人旅行者に対して、日本の観光

バリアフリー情報の提供をしているWEB サイトです。 

ツアー会社、ボランティアガイドの紹介、緊急時対応など、障害のある人でも安心して訪日できるような

情報が提供されています。 

 

❑ 提供情報のまとめ 

「Japan Accessible Tourism Center」における提供情報 

名称 Japan Accessible Tourism Center 

提供主体 特定非営利活動法人 Japan Accessible Tourism center 

情報提供媒体 WEB サイト 

概要 ・ 障害をもつ訪日外国人に対し、日本の観光バリアフリー情報を提供。 

特徴 ・ 各施設のバリアフリー情報を提供しているほか、旅行時のアドバイス

や指差し会話集の配信など、旅行時に便利な情報・ツールが提供さ

れている。 

対象施設 交通、宿泊、観光地。集約して、一元化 

対象地域 全国 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
提
供
方
法 

掲載情報 

（バリアフリー情報

／バリア情報） 

バリアフリー情報を掲載。 

対
象 

設備 ・ トイレ：車いす対応トイレの有無 

・ エレベーター：エレベーターの有無 

施設・ 

道路形状 

・ 段差の有無 

・ スロープの有無 

案内・表示 － 

貸出・ 

サービス 

車いす貸出の有無 

経路 － 

その他 － 

情報提供方法 写真、図、文字 

その他特記事項 － 

太字下線：他の事例と比較して特徴的な内容 
 

出所）「Japan Accessible Tourism Center」、特定非営利活動法人 Japan Accessible Tourism center、

平成 31年 3月 15日に閲覧、http://www.japan-accessible.com/index.htm  

http://www.japan-accessible.com/index.htm
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❑ 情報提供方法 

【トップページ】 

 

【検索結果一覧】 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

エリア内はすべて 
車いす移動可能 

エリア内はほぼ 
車いす移動可能 

エリア内は一部 
車いす移動可能 

車いすでの移動が 
困難 

トップページより、観光地、ホテル、公共交

通機関など、知りたい情報を検索する。 

各施設・観光地の情報のほか、来訪者に役立つアドバイスとして、トイレ、歩道、車いすなどの各設備

に対する、日本での一般的なバリアフリー対応状況を記載している。 

 

【記載例】 

・日本では多目的トイレなどのきれいな公衆トイレが多くあるため旅行時の心配はいりません 

・公共施設やショッピングセンターで車いすを無料でレンタルすることができます 

・日本の電圧は 100V のため、電動車いすを使用する際は変圧器を持参してください など 

各施設・観光地について、付近

のホテルの車いす対応状況、公

共交通機関利用時の段差の有

無など、バリアフリーの観点から

解説が詳細に記載されている。 

【各アイコンの説明】 

1-2 
 

：マニュアル「４．対象施設別の情報提供方法」表右列の No.に対応 
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出所）「Japan Accessible Tourism Center」、特定非営利活動法人 Japan Accessible Tourism center、

平成 31年 3月 15日に閲覧、http://www.japan-accessible.com/index.htm 

 

  

旅行時のコミュニケーションに便利な

指差し会話集も提供している。 

http://www.japan-accessible.com/index.htm
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⑨ Blindsquare 

『Blindsquare』は、音声ガイドによりルート案内や周辺情報の提供を行うスマートフォンアプリです。

編集・利用がフリーな『OpenStreetMap（OSM）』に登録された周辺情報を知ることができます。 

 

❑ 提供情報のまとめ 

「Blindsquare」における提供情報 

名称 Blindsquare 

提供主体 MIPsoft（独） 

情報提供媒体 スマートフォンアプリ 

概要 ・ 音声ガイドによるルート案内アプリ 

特徴 ・ ルート案内のほか、現在地周辺の施設や交差点の情報を聞くことが

できる。 

・ 『OpenStreetMap』に登録された施設情報を知ることができる。 

対象施設 施設一般（駅、病院、民間施設等） 

対象地域 全国 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
提
供
方
法 

掲載情報 

（バリアフリー情報

／バリア情報） 

－ 

※情報提供方法として、視覚障害者に有効な音声ガイドを採用してい

るが、提供情報は特にバリアフリー情報に特化した内容ではない。 

対
象 

設備 － 

施設・ 

道路形状 

－ 

案内・表示 － 

貸出・ 

サービス 

－ 

経路 － 

その他 － 

情報提供方法 音声 

その他特記事項 ― 

太字下線：他の事例と比較して特徴的な内容 
 

出所） “Blindsquare”、MipSoft、平成 31年 3月 15日に閲覧、http://www.blindsquare.com/about 

より作成 

  

http://www.blindsquare.com/about
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❑ 情報提供方法 

 

 
出所）「「ブラインドスクエア」のマニュアル要約版」、広島市視覚障碍者情報支援センター（VIC）、 

平成 27年 1月 10日、https://vic21.jp/ek-Uploads/Blindsquare-manual-lite.pdf  

メイン画面から目的地を検索し、施設概要画

面から「目的地に追加」を選択すると、施設ま

でのナビゲーションが開始する。 

到着時は効果音で到着を知らせてくれる。 

歩行中、設定した半径の範囲内にある施設や

交差点の情報を音声で通知される。 

「自動通知のフィルタ設定」画面で、アナウンスす

る情報をジャンルごとに絞り込むことができる。 

 

目的地を検索する方法のほか、アプリを立ち

上げるだけでも周辺状況の音声再生が開

始する。 

また、デバイスを振ることで現在地の住所、

交差点、周辺施設情報が音声再生される

など、簡単な操作で位置情報を知ることが

できる。 

4-1 
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（参考）その他バリアフリーに関する情報提供事例 

情報提供主体が集約・発信を行う一元的な情報提供事例のほか、SNS によるプラットフォームを活

用した事例など、バリアフリーに関するその他の情報提供事例を整理します。 

No 事例名 提供主体 概要 特徴 参考 URL 

1 Bmaps 
日本財団・ 
株式会社 
ミライロ 

・ バリアフリー情報
を 共 有 す る
SNS アプリ 

・ 投稿機能：飲食店や商業施設の
バリアフリー情報や写真を投稿 

・ 閲覧機能：店舗検索すると、投
稿された情報が閲覧できる。 

・ 特徴・設備に対する 17 の評価項
目を設定。 

https://web.

bmaps.world

/ 

2 
車椅子 
ウォーカー 

織田 
友理子氏 
(一般社団法
人WheeLog
代表) 

・ 車いす利用者
向けのスポットを
YouTubeで紹
介する試み 

・ 車いす移動の様子を動画で紹
介。動画を使用することで現地の
情報をわかりやすく得られる。 

・ 国内の他、海外の情報も提供。 
・ 字幕機能により、視覚障害者に対
する情報提供にも対応。 

https://www.

youtube.com

/kurumaisuw

alker 

3 NAVITIME 
株式会社ナビ
タイムジャパン 

・ 総合経路検索
サービス 

・ 徒歩速度やエ
レベーター利用
による乗り換え
時間を考慮した
検索が可能 

・ 経路検索の「詳細条件設定」で、
エレベーター優先や徒歩速度を選
択できる。 

・ 例えば、「エレベーター利用」、「徒
歩速度：ゆっくり」を選択すると、
必要な乗り換え時間が考慮された
経路が表示される。 

https://www.

navitime.co.j

p/ 

4 
ユニバーサル
ツーリズムデ
スク 

株式会社
HIS 

・ バリアフリーツア
ーのサービス。 

・ 手話対応などの
専任の添乗員
が同行すること
で障害者に配
慮したツアーの
情報を提供 

・ 車いすや杖の利用者および聴覚
障害者を対象にした添乗員付き
団体旅行などのサービスを提供。 

・ 聴覚障害者向けの団体旅行は、
手話ができる専任添乗員が同行。 

・ 航空券の手配のほかバリアフリール
ーム、車いすレンタル、送迎の手配
などのサービスを提供。 

https://www.

his-barrierfre

e.com/ 

5 

全国視覚障
害者外出支
援連絡会 
（JBOS） 

（同左） 

・ 視覚障害者の
外出を支援す
るボランティアグ
ループの全国ネ
ットワーク 

・ 依頼目的は買物、友人宅訪問、
習い事・趣味など。 

・ 加盟グループ一覧から、目的地に
あるグループに直接メールまたは電
話で依頼する仕組み。 

http://jbos.jp

/about/est.ht

ml 

6 

触地図自動
作成システ
ム 
tmacs 

新潟大学  
工学部 福祉
人間工学科 
渡辺研究室 

・ 視覚障害者向
けの触知図を
自動で作成す
る WEB サービ
ス 

・ 点字ブロック、障害物、音声装置
付き信号機などの情報を格納した
地理空間情報 (Open Street 
Map を用いることで、住所や地点
の情報の入力により触知図の画像
を自動作成できる。 

・ 作成した画像を立体コピー機にか
けることで触地図が完成する。 

http://tmacs.

info/c/ 

７ 
ひょうごのユ
ニバーサルツ
ーリズム 

公益社団法
人ひょうごツー
リズム協会 

・ バリアフリーの観
点から兵庫県
各地の観光情
報を掲載する
WEB サイト 

・ 観光地のバリアフリー情報をデータ
ベースとして提供しているほか、バリ
アフリーマップの作製、動画の提供
など、多様な方法で情報提供して
いる。 

http://www.

hyogo-touris

m.jp/univers

al/ 
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