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中部国際空港㈱

１．課題
①対外接続先は複数系統あり負荷が高い
　　インターフェイスが個別、セキュアな共通基盤化、コスト

②システム接続されていない航空会社様は、当社支給の端末で手入力
　　特にイレギュラー時に未入力によりお客様への案内で不都合発生　　

③一部の業務で紙（FAX）のやり取り発生
　　例．便毎の航空旅客数、プライベート機の「運航の計画書」

２．期待
　業務面において、複数の関係者が連携しており空港会社単独では解決で
きない課題が散見。
　当検討会では組織横断的な議論を要望。

３．懸案事項
・スケジュール感
・費用負担

セントレアのシステム連携現状概念図
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