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ＩＣＴの活用による運行管理業務の高度化に向けた検討テーマについて

運行計画の作成

乗務前点呼

運行状況に応じた運行指示

乗務後点呼

乗務記録

・ 運転者に対する運転方法等の指導監督

・ 運転者に適性診断の受診させること

・ 運転者の労務管理

・ 運転者の健康管理

運行管理者の業務

＜一回の運行に係る業務＞

＜上記以外の業務＞

運
行
中

運行管理者業務の全てを他営業所で行うことができるよう、
営業所や運行管理者が満たすべき条件を検討。

運行時以外の運行管理業務の一元化

遠隔点呼（IT点呼）の対象拡大

点呼に必要な運転者の情報の提供が
可能な高度な点呼機器を使用すること
を条件に、他営業所の運転者に対する
遠隔点呼を認めることを検討。

営業所の枠を超えた実施に向けた検討

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ

運行指示者の一元化

運行中の他営業所の運転
者・車両に対する運行指示
を行えるよう、営業所や
運行管理者が満たすべき
条件を検討。

（営業所A）

（営業所B）

（Bの運転者・車両）

運
行
中

運
行
中

運
行
中

運
行
中

（Aの運転者・車両）

自動点呼の導入

点呼支援機器が点呼における確認、
指示項目の一部または全てを代替
できるよう、機器の要件を検討。

点
呼

（運転者）（運行管理者） （運転者）（認定機器）

点
呼
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遠隔(IT)
点呼

自動点呼

運行指示者
一元化

運行中以外
の業務

必要に応じて適宜開催

令和３年度 運行管理高度化検討会スケジュール案

第4回

実証実験第１弾

実証実験第2弾

事業者による自主評価

国交省による評価

緑:遠隔点呼
ピンク:自動点呼
青:運行指示
橙:運行時以外

乗務後点呼実験
２次期間
(運行管理者無)

実証実験

評価

第3回(本日)

☆乗務後自動点呼の要件
最終とりまとめ
☆実証実験状況と
今後の方針
☆次年度検討テーマ決定

☆乗務後自動点呼の要件
最終とりまとめ
☆実証実験状況と
今後の方針
☆次年度検討テーマ決定

☆制度化に向けた最終とりまとめ
（遠隔点呼）
☆乗務後自動点呼の
要件とりまとめ（自動点呼）

☆実証実験状況報告
（運行指示者の一元化）

ニーズ
調査#1

乗務後点呼実験
１次期間
(運行管理者有)

評価

☆国交省による評価開始決定
☆乗務後点呼実証実験について議論
☆課題整理状況について共有

☆国交省による評価開始決定
☆乗務後点呼実証実験について議論
☆課題整理状況について共有

第１回
(6/28) 済

☆中間とりまとめ、
実証実験第２弾決定

☆乗務後自動点呼
実証実験状況

☆実証実験内容検討

☆中間とりまとめ、
実証実験第２弾決定

☆乗務後自動点呼
実証実験状況

☆実証実験内容検討

第２回
(9/28) 済

ニーズ
調査#2


