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荷待ち時間の恒常的な発生等

待機場所がない

高速で停められない

深夜割引制度を見直して欲しい

異常気象によるトラブル等

依頼にはなかったラベル貼り・検品などの附帯作業等

高速料金など費用の自己負担等

依頼と異なる積込み作業等

帰り荷の確保

過度な貨物事故（つぶれ、破損、へこみ、こすれ、擦れなど）への対応等

自社の運行管理体制

手荷役作業が発生

速度違反を惹起するおそれがある非合理的な到着時間の指定等

過積載となるような依頼がある

積込み直前に貨物量を増やすような急な依頼等

ＴＳの会員外利用

運行管理の運用、年休の賃金等に問題あり

稼働時間が長い運送を依頼される

荷主の立場が強く何も言えない

荷主指示によるルート、時間も管理が厳しい

幹線道路の劣化状況

拘束時間が長い

取り卸し時間が見えないことがある

停車場所なし

適正運賃が支払われていない

納品先で屋根のないところでの作業が発生

特に問題なし

【資料５】全日本トラック協会資料 トラックステーションにおける荷主情報調査（抄）

・トラックステーションを利用するトラックドライバーを通じて、事業者の違反原因行為の疑いのある荷主等に関す
る情報を収集した（令和3年10月 東神ＴＳ、浜松ＴＳ、大阪ＴＳで実施）。
・トラックドライバーの積込先・配送先の困りごととしては「荷待ち時間の恒常的な発生等」が３８％と多数を占めた。

積込先、配送先での困りごと（n=548）


