
スコアカード 令和３年９月１４日時点

※基本計画にて目標と取組期間を設定した手続を記載
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33804

一般貨物自
動車運送事
業の事業計
画の変更の
届出

申請等
民間事
業者等

国 199,178 0% 0% 20%
令和8年3
月末

届出手続きがオンライン化され
ていない

令和５年度から電子メールを活
用した届出手続きの運用を開始
する

業務の最適化・効率化のための
調査（BPR）を実施する

各地方局（運輸支局）における
手続きについて、全国統一化を
図る

地方局からの意見を反映して、
電子メールを活用した届出手続
きの運用方法を決定する

令和５年３月
申請者、システム運用者の双方に
おいて利便性の高い電子申請シス
テムの導入

アクションプランa～cに記載の機
能を実装した電子申請システムの
導入

システム運用者となる地方局から
の意見をもとに、電子申請システ
ムの仕様等を検討する

申請内容の自動チェック機能及び
過去の申請内容の引用機能などの
設定

行政書士等による代理申請機能の
設定

令和7年３月
申請者が紙申請ではなく、オンラ
イン申請を選択するよう普及・啓
発を行う

申請者へ普及・啓発を図り、令和7
年3月末時点において、オンライン
利用率10％とする

トラック運送事業者で組織する事
業者団体、行政書士関係団体に対
して電子メールを活用した届出手
続きの導入に関して普及・啓発を
行う

事業者団体、行政書士関係団体に
対して電子申請システムの導入に
関して普及・啓発を行う

電子申請システムの運用開始後、
事業者団体及び行政書士関係団体
に対して、システムの使い勝手に
関するアンケート調査を行う

令和７年３月

オンライン
完結可否
（添付書類
やキャッ
シュレス化
等）

※課題の数に応じて記載欄を追加・編集
する。特に、オンライン利用率が「０～
10％未満（初期のフェーズ）」及び
「10％以上～80％未満（中程度のフェー
ズ）」にある手続では、より多くの課題
抽出が必要と考えられる（提出・公表時
は本注記を削除）

【スコアカードについて】
○基本計画に記載した取組対象手続のうち、オンライン利用率目標を設定した主要な手続について掲載。計画の進捗状況を視覚化し、計画の見直しに利用するために作成・公表しているもの。

○オンライン利用率（現在値）：目標の達成状況（進捗度※）に応じて色分け
　→　目標の達成状況（進捗度：％)　＝（現在の利用率－令和元年度利用率）/(目標利用率－令和元年度利用率）
　→　青色：目標達成済　　緑色：目標に対する進捗率70％～100％未満　　黄色：同40％～70％未満　　橙色：同10％～40％未満　　赤色：同10％未満

○課題①～●：基本計画に記載の課題項目

○各アクションプラン（a,b,c）：基本計画に記載したアクションプラン項目を記載し、取組の進捗状況に応じて色分け
　→　青色：措置済　　緑色：取組中（期限内）　　黄色：取組中（期限超過）　　橙色：未着手（期限内）　　赤色：未着手（期限超過）

○進捗（中間KPI）：中間KPIの進捗状況　（青色：中間KPI目標達成済）

○オンライン完結：手続がオンラインで完結しているか。
　→　○：完結する　　×：完結していない

府省名 国土交通省

対象事業名 一般貨物自動車運送事業の事業計画の変更の届出

オンライン利用率を引き上げる上での課題と課題解決のための取組

別紙１－③＜様式２＞


