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利用者の満足度について

１．水道事業者等による利用者満足度調査の実施状況

都道府県庁所在地の水道事業体を中心に、各ホームページを検索したところ、利用者満足度調査の代表的事例は、以下のとおり。

（１）水道事業全般について（札幌市水道局）
『平成14年度  水道利用者に対するアンケート調査の結果』
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（２）水質について（大阪市市民局）

『平成12年度  第１回市政モニターアンケート「水道事業について」の結果』
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（３）水道料金について（千葉県水道局）

『これからの水道局に対するお客様へのアンケート調査の結果について（平成13年度）』
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２．水道事業の長期構想における利用者とのパートナーシップの位置づけ

都道府県庁所在地の水道事業体を中心に、各ホームページを検索したところ、長期構想並びにこれに類するものの中に、利用者とのパートナーシップに関する記載（利用者への情報公開・提供や利用者からの要望への対応等）が確認できたものは下表の１０事業体である。これらのうち、京都市水道局の事例を、以下に示す。

[image: image5.png](2) EHERILINE DT
O KEFRILI DI FAHIE &

Slang 13085,
|

I
&

2

AR ()
- HRIERD 79. 3%
* ROILHHE 39. 4%
- il 35 1%

O B KILBIKIC 22 TH BOKIEKICDWT e d ik b2 2
SEHof 41, 8% —
KBRS ES 9. 9% —
DB 14. 0%
- bbby 33. 8%

6. 4%

EDE Sl ol
B Gl - USSR E) Biad o
fuL*L(&dt

BENBLLL BT

Tl LT (W)

91. 8%
38. 4%
22. 3%





『京都市水道マスタープラン（平成13年9月）』
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第２回水道ﾋﾞｼﾞｮﾝ検討会
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[image: image8.wmf]事業体名

名　　　称

策定年月

札幌市水道局

水道局運営方針

青森市水道部

青森市水道事業基本計画

山形市水道部

「山形市第２次水道事業基本計画　21 ＳＴＡＲＴプラン」�

平成14年12月

埼玉県企業局

埼玉県営水道長期ビジョン

平成14年3月ﾇ

多摩地区水道経営改善基本計画

平成15年6月ﾇ

東京水道新世紀構想 ＳＴＥＰ２１K

平成9年5月

名古屋市上下水道局

21世紀の水構想

平成12年12月

京都市水道局

京都市水道マスタープラン

平成13年9月ﾇ

岡山市水道局

ステージ２１アクアプラン

平成13年10月

広島市水道局

「広島水道新世紀プラン／広島市水道整備基本方針」

那覇市水道局

那覇市水道事業基本計画

東京都水道局

表　水道事業体の長期構想のうち、事業者と利用者のパートナーシップの位置づけがあるもの

