
第Ⅲ編 水道事業における環境対策の具体例

7 社会活動

水道事業体 内容（広報活動）

東京都水道局

出典）東京都水道局ウェブサイト（環境報告書平成 19 年版）

http://www.waterworks.metro.tokyo.jp/pp/kh19/pdf_index.html

横浜市水道局

出典）横浜市水道局ウェブサイト（平成 20 年版環境報告書）

http://www.city.yokohama.jp/me/suidou/kyoku/torikumi/kankyo-hozen/kankyo-houk

okusyo.html
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第Ⅲ編 水道事業における環境対策の具体例

7 社会活動

水道事業体 内容（広報活動）

横須賀市上下

水道局

出典）横須賀市上下水道局ウェブサイト（平成 18 年度環境レポート）

http://www.water.yokosuka.kanagawa.jp/ir/index.html

川崎市水道局

出典）川崎市水道局ウェブサイト（平成 19 年度決算版環境報告書）

http://www.city.kawasaki.jp/80/80syomu/home/manage/19k_houkoku.htm

神奈川県企業

庁

出典）神奈川県企業庁ウェブサイト（環境報告書(平成 19 年度決算版)）

http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/kigyosomu/kankyo/index.htm
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第Ⅲ編 水道事業における環境対策の具体例

7 社会活動

水道事業体 内容（広報活動）

神奈川県企業

庁

出典）神奈川県企業庁ウェブサイト（環境報告書(平成 19 年度決算版)）

http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/kigyosomu/kankyo/index.htm
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第Ⅲ編 水道事業における環境対策の具体例

7 社会活動

水道事業体 内容（広報活動）

新潟市水道局

出典）新潟市水道局ウェブサイト（新潟市水道事業中長期経営計画）

http://www.city.niigata.jp/info/suido/somu/master_plan.htm
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第Ⅲ編 水道事業における環境対策の具体例

7 社会活動

水道事業体 内容（広報活動）

富山市上下水

道局

出典）富山市上下水道局ウェブサイト（富山市上下水道事業中長期ビジョン）

http://www.city.toyama.toyama.jp/suido/kyotu/k_top2.html#1

金沢市企業局

出典）金沢市企業局ウェブサイト（金沢市企業局中長期基本計画(マスタープラン

2006)）

http://www2.city.kanazawa.ishikawa.jp/web/about/about_public_02.html

岐阜市上下水

道事業部

出典）岐阜市上下水道事業部ウェブサイト（岐阜市水道ビジョン）

http://www.city.gifu.lg.jp/c/40125110/40125110.html
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7 社会活動

水道事業体 内容（広報活動）

浜松市上下水

道部

出典）浜松市上下水道部ウェブサイト（浜松市上水道事業基本計画）

http://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/admin/policy/suidou/index.htm

静岡市水道部

出典）静岡市水道部ウェブサイト（静岡市水道事業基本構想・基本計画）

http://www.city.shizuoka.jp/deps/suidosomu/basicplan.html
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第Ⅲ編 水道事業における環境対策の具体例

7 社会活動

水道事業体 内容（広報活動）

名古屋市上下

水道局

出典）名古屋市上下水道局ウェブサイト（環境報告書（平成 19 年度決算版））

http://www.water.city.nagoya.jp/intro/report/kankyoreport.html

豊田市上下水

道局 C イベントの開催

お客様の水道に対する要望等に関するアンケート調査を、必要に応じて実施し、お客

様のニーズに応えていきます。またアンケート結果は豊田市のホームページ上で公表し

ます。

ｂ アンケート調査

年 2 回発行している広報誌「とよたの水道」の内容の充実を図ります。ペットボト

ル水「とよた水物語」をはじめ、積極的に豊田の水のおいしさ、水道水の良さを PR し

ていきます。

ｃ 水道のＰＲ活動の充実

現在、水道週間に合わせた水道フェスタ、夏休みの親子水道探検隊などを実施してい

ます。今後も、市民の皆様が参加し易く、ＰＲ効果の高いイベントを充実させ、豊田市

の水道を PR していきます。

ａ 地域貢献の充実

出前講座や水道施設見学、災害時情報の提供などを行い、市民の皆様の身近な水道を

めざしていきます。

出典）豊田市上下水道局ウェブサイト（豊田市水道ビジョン）

http://www.city.toyota.aichi.jp/division_n/ca00/ca03/tanto/suidouvision/index

.html
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第Ⅲ編 水道事業における環境対策の具体例

7 社会活動

水道事業体 内容（広報活動）

京都市上下水

道局

◆需要者( お客様) の視点での情報公開

水道事業者の立場からだけでなく，需要者の目線に立って，市民ニーズを反映した，わ

かりやすい情報公開を積極的に行っていく。そのためにも情報の内容，伝達方法，市民

ニーズの把握方法などについて総合的に検討していく。

◆疏水親水空間の形成と史跡整備

琵琶湖疏水沿線は市民の散策，憩いの場として親しまれている。都市における貴重な親

水空間形成を意図した整備を進める。また，近代化遺産として史跡指定された第 1 疏

水の立坑及び洞門，蹴上インクライン，南禅寺水路閣周辺の整備を進める。

◆施設の公開及び見学施設の充実

現在，蹴上浄水場では場内にツツジとサツキが約 7,000 本植えられており，春の開花

時には市民への公開を行っている。また浄水場などでは小学生の社会見学などを受け入

れている。浄水場の公開を通じて，より親しまれる施設にするために，安全対策を含め

た見学コースの整備を行う。

蹴上浄水場では更新事業に合わせて，わが国最初の急速ろ過池である第 1 ろ過池 1

池を復元し，形態保存することを検討する。その他，浄水場内に大人も子供も楽しみな

がら水道の歴史，これからの水道等について理解を深めてもらうコーナーの設置を検討

する

出典）京都市上下水道局ウェブサイト（京都市水道マスタープラン）

http://www.city.kyoto.lg.jp/suido/page/0000006214.html

京都府企業局

出典）京都府企業局ウェブサイト

http://www.pref.kyoto.jp/koei/kankyou_20.html

大阪市水道局

出典）大阪市水道局ウェブサイト（平成 19 年度版 環境報告書）

http://www.city.osaka.jp/suido/b_guide/kankyo/houkokusyo.html

（６）水源保全活動の推進 水源水質の定期的な調査・監視、小学生の

積極的な受け入れによる環境保全教育への積極的な関わりなどにより、

水源環境保全の普及啓発に努めています。
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第Ⅲ編 水道事業における環境対策の具体例

7 社会活動

水道事業体 内容（広報活動）

堺市上下水道

局

出典）堺市上下水道局ウェブサイト（堺市水道事業 中期経営計画）

http://www.water.sakai.osaka.jp/arekore/cyukikeikaku.html
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第Ⅲ編 水道事業における環境対策の具体例

7 社会活動

水道事業体 内容（広報活動）

豊中市上下水

道局

出典）豊中市上下水道局ウェブサイト（豊中市水道事業長期基本計画）

http://www.tcct.zaq.ne.jp/toyonaka_suidou/06_annai/index.htm
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第Ⅲ編 水道事業における環境対策の具体例

7 社会活動

水道事業体 内容（広報活動）

吹田市水道部 4) 「(仮称)すいたウォーター」（ボトル水）の製造

高度浄水処理を行うなど安全で安心しておいしく飲める水道水の供給に努めていま

すが、「蛇口の水を直接に飲まない」という水道離れも指摘されています。そうした中

で、水源保全や水循環を柱にした環境に配慮する都市のイメージアップを図るために

「(仮称)すいたウォーター」（ボトル水）を製造し、吹田の水のＰＲに活用するととも

に、災害用として備蓄します。

（３） お客さまのニーズに合わせた質の高いサービスの提供

1) 積極的な情報開示

お客さまとともに歩むために積極的な情報開示が不可欠です。説明責任を果たすこと

はもとより、ライフラインとしての命の水を、お客さま自らがコントロールしうるとい

う理想に近づける上でも重要な課題です。「お客さまとともに」を部全体の取り組みに

するためにプロジェクト組織を設け、職員の意識改革を進めます。

① 水道に関する基本的な情報、知りたい情報の発信

・ 全戸配布用パンフレットの作成（水道使用開始時にも活用）

・ ホームページの充実－事業の状況を積極的に明らかにしていく

・ 政策別広報（例：鉛製給水管使用者、受水槽設置者、災害対策など）

・ 指定工事店についての適切な情報提供

② 公聴活動の展開

・ 定期的なアンケート調査

・ 水道モニターの今後の活動

③ これまでの取り組みの一層の充実

・ 水道週間における取り組みの見直し

・ 小学生の浄水所見学に加えて、小学校への出前講座

・ 施設開放（津雲配水場でのつつじ公開）などを地域とともに

・ 各種イベントへの参加に多くの職員の関わりを

出典）吹田市水道部ウェブサイト（吹田市水道部中期経営計画）

http://www.city.suita.osaka.jp/kakuka/suido/suido/index.htm

高槻市水道部

出典）高槻市水道部ウェブサイト（高槻市水道事業基本計画）

http://www.city.takatsuki.osaka.jp/suido/fr-jigyo_keikaku.html
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第Ⅲ編 水道事業における環境対策の具体例

7 社会活動

水道事業体 内容（広報活動）

枚方市水道局

出典）枚方市水道局ウェブサイト（枚方市水道ビジョン）

http://www.city.hirakata.osaka.jp/freepage/gyousei/SUIDOU/work/bijyonsakutei.

htm

東大阪市上下

水道局

出典）東大阪市上下水道局ウェブサイト

http://www.suidou.city.higashiosaka.osaka.jp/topics/iso/index.html
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