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(SANAA) | 2aguirre XEE Gerente de SANAA, La Paz

Edv -7 Sr. Armando Velazquez
3 AV et ’ Flores MR, FKERBE Alcalde de Villa de San Antonio

A %A

Lic. Hector Corrales EEtHHEE Director de Cooperacion Internacional
FTER MBS

Hifftd Lic. Norma Perez FTEEE Director de Planificacion

(SEPLAN)
Lic. Daliver Flores BARELE Encargada fuente Japonesa
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Ministry of Health, Labour and Welfare
_ Japanese Government

1-2-2, Kasumigaseki,

Chiyoda-ku, Tokyo 100-8916

Tel + 81-3-5253-1111

BEAEESXFEHE
T100-8916
HEE&HFRER
EHAAEF1-2-2
BEE 03-5253-1111

November 1, 2012
Dr. Danilo Alvarado |
Gerente General - .
Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA)
lera avenida, 13 calle, Paseo El Obelisco, Comayagiiela M.D.C. . - -
Tel: 504-2237-8551

Re: Dispatch of study team on the project for the renovation of the potable
water supply system in central citics in Honduras '

Dear Dr. Danilo Alvarado

It is our honor to inform you that in the Japanese fiscal year of 2012, the Ministry of Health, -
" Labour and Welfare of Japan has a plan to dispatch a team to your country to conduct a étudy

on the project for the renovation of the potable water supply system in central cities in

Honduras, as part of Water Supply Project F ormation Program, according to attached itinerary

and team members.

The purpoéc of this program is to promote the development of suitable project in the field of

“water supply by developing countries, through techhically reviewing the situation of water
supply sector, providing appropriate guidance and advice, and transferring technical expertise
of Japan. ’

It is highly_appreciated if you could accept the study team and coordinate the meetings and

arrange site survey for the team.

Sincerely yours,

Kazushi YAMAUCHI _
Director, International Cooperation Office, International Affairs Division, °
Minister’s secretariat, Ministry of Health, Labour and Welfare

¢
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Fiscal Year 2012:Water Supply Project Formation Program
The Project for the Renovation of the Potable Water Supply System
in Central Cities

the Republic of Honduras

RESUME
November 1, 2012

1. PURPOSE OF THE SURVEY
To renovate the potable water supply system in central cities in the Republic of Honduras, the

site survey is planned to be performed on the professional and technical basis.

By discussing the substantial measures for the problem solutions together with the
governmental officers and personnel in charge of water supply sector in Honduras, the ability
of the central, rural government or water supply utilities to make plans for future water
projects, to establish the governmental policies and to manage water utilities will be targeted
to be improved.

The central cities have the remarkably serious water problems (i.e. water shortage,
deteriorated facilities) among the major rural cities in Honduras, caused by the rapid
population influx from the neighboring area. The future water demand in the cities has been
expected to be highly increased, so assuring the water sources and producing the safely
purified water are crucial matters. On these backgrounds, the project for the renovation of the
potable water supply systems has been planned.

On this mission we have chosen four central cities for surveying
(Comayagua, Siguatepeque, La Paz and La Villa de San Antonio)

The plan will be precisely reviewed, and also the results of our survey will be put together as
the final report and the information will be brought to the Ministry of Foreign Affairs of Japan

and other organizations related to international cooperation.

2. CONTENTS

@ Site survey of the current situation regarding potable water supply in the project area
(surveying the existing water sources, raw water transmission, purification system,
distribution tanks, distributing pipe networks, checking the neighboring area, surveying
water quality and water supply services)

@® Interviewing with SANAA which is the implementing organizations for the project (also
checking the financial situation of the business and ability for the maintenance control
etc.) and having the discussion for the problem solution

® Making a feasible plan for the renovation of the facilities in the project area
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NAME LIST

LEADER

(General Control)

Mr. Takashi ISHIZAKA

Project Manager of the Project for Landslide
Prevention in Tegucigalpa Metropolitan Area

International Div., Hazama Corporation

Member

(Total Planning)
Mr. Masaki YOKOZAWA

Officer, International Cooperation Office
International Affairs Division
Minister's Secretariat

Ministry of Health, Labour and Welfare

(Special Advisor)

Mr, Yoichi HARADA

Yokohama Waterworks Bureau (retired)

(Investigation & Planning of Water Supply System)

Mr. Masayuki TAGUCHI

Executive Officer, Internatinal Department.

Kyowa Engineering Consultants Co,.Ltd.

(Mission Control)

Mr. Masataka FUKUDA

General Manager of Latin American Office

International Div., Hazama Corporation

(Planning of Water Facilities)

Mr. Kenichi KINOSHITA

Manager

International Div., Hazama Corporation




(Appendix 2)

_DISPATCHITINERARY As of Oct31, 2012
DATE | TIME SCHEDULE (with Flight No.) STAY
3DECMON)|  17:00 ey, Tokyo/Narita (UAG) , \
13:40 Arr. Houston Houston
4DEC(TUE) | 929 |pen Houston (UA1540)
12:32 Arr. Tegucigalpa
‘ 16:":0 Visit toJICA Office Tegucigalpa
SDEC(WED)|  AM gt (o SANAA headquarter
PM  \Move from Tegucigalpa to Siguatepeque
1500 |visit to Siguz_atepeque city office Siguatepeque
6DEC(THU)|  AM On-site instruction to Siguatepeque waterworks
PM Move [rom Siguatepeque to Comayagua Comayagua
TDEC(FRD | 8:00  Iyicit to Comayagua city office
M On-site instruction to Comayaguna waterworks
Move from Comayagua to Tegucigalpa Teéucigalpa
8DEC(SAT) AM 3% Mr. Yokozawa will leave to Houston by CO1541 (13:22)
PM Prepare the report (Siguatepeque, Comayagua) Tegucigalpa
9DEC(SUN) Prepare the report (Siguatepeque, Comayagua) Tegucigalpa
IOD?\IC‘(MO AM  I\ove from Tegucigalpa to La Paz
10:00 | yisit t0 La Paz SANAA office
PM " on-site instruction to La Paz waterworks
Move from La Paz to Comayagua Comayagua
NDEC(TUE)}  AM  fnsove from Comayagua to Villa de San Antonio
830 visit to Villa de San Antonio city office
PM  |on-site instruction to Villa de San Antonio waterworks
Move [rom Villa de San Antonio to Tegucigalpa Tegucigalpa
12DEC](WED 930 yisit and Report to Embassy of Japan
W30 visit and Report to JICA Office
PM | visit and Report to SANAA headquarter
Visit and Report to SEPLAN Tegucigalpa
13DE(;’(TI'“J e Dep. Tegucigalpa (UA1541)
1628 Arr. Houston Houslon
14DEC(FR)| 10:40 Dep. Houston(UA7) - onboard
15SDEC(SAT)| 1545

Arr. Tokyo/Narita
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-6.1

CUESTIONARIO SOBRE LA SITUACION ACTUAL
DEL SUMINISTRO DE AGUA Y GESTION
Y ASIGNACION DE PERSONAL

. ¢Cudl es el nombre de su ciudad?

COMAYAGUA, COMAYAGUA, HONDURAS

(Si usted es proveedor de agua en varias ciudades, por favor anote el nombre de las
ciudades bajo su area de servicio).

SOLOM COMAYAGUA
. ¢Cuadl es el titulo oficial de su organismo?
SERVICIO AGUAS DE COMAYAGUA

. (Cuéndo fue su organismo establecido, y cuando su organismo comenzd a
suministrar agua?

SERVICIO AGUAS DE COMAYAGUA COMENZO A FUNCIONAR EL 1 DE
NOVIEMBRE DEL 2009

. (Cudl es el tipo de su administracién?
(Por ejemplo: Gobierno Local - Municipalidad, Corporacion Publica local o
Empresa Privada, etc.)

EL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA ES “UNIDAD MUNICIPAL
DESCONCENTRADA”, LO QUE SIGNIFICA QUE ES UNA UNIDAD DE LA
MUNICIPALIDAD PERO CON AUTONOMIA FINANCIERA Y OPERATIVA.

. (Cuél es la proporcion de los ingresos y gastos anuales? (Ultimos cinco afios)

(Por ejemplo, salarios y sueldos, pago de intereses, depreciacion, energia eléctrica,
productos quimicos y otros)

(Por ejemplo, ingresos de agua de carga, Inversion, Subvenciones/Subsidios,
distribucion y otros)

ADJUNTO CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS DE LOS

ULTIMOS 3 ANOS. RECORDANDO QUE ESTA UNIDAD COMENZO EN
NOVIEMBRE DE 2009.
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6.

i3

ENERO 338,504.72 226,372.78 464,658.58 408,625.04 356,889.62

SEPTIEMBRE 1,076,205.22 1,475,807.48 727,152.11 635,155.50 822,970.22 677,420.10

(Cual es el nimero de empleados? Ademas, jcudl es la descripcion del
trabajocargo?
Por favor, escriba el nimero de empleados de cada uno de las sucursales,
respectivamente (incluyendo las plantas de tratamiento, oficinas de servicio al
cliente y otros)



Departamento

(Unidad: persona)

GERENCIA

Descripcién del trabajo o cargo
1.
2.

GERENTE (Ing. Civil)
SECRETARIA

Total

Numero de empleados
1
1

2

Departamento

(Unidad: persona)

ADMINISTRACION

SIS

Descripcion del trabajo o cargo

ADMINISTRADOR
Mercantil)
CONTADOR (Perito Mercantil)
BODEGA (Perito Mercantil)
LIMPIEZA (No Calificada)
VIGILANCIA (No Calificado)

(Perito

Total

Numero de empleados
1

1
1
1
2

6
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Departamento OPERACION Y

MANTENIMIENTO

Descripcién del trabajo o cargo Numero de empleados
JEFE DE DEPARTAMENTO 1
(Ing. Civil)
COORDINADOR DE 1
CUADRILLAS (Fontanero)
OPERADORES DE PLANTA 5

(Técnicos Electricistas)

4. VALVULEROS (No Calificada) 4
5. ASISTENTES DE 2
VALVULERIA (No Calificado)
6. FONTANEROS
7. AYUDANTES DE
FONTANERIA
Total 6
Departamento COMERCIAL
Descripcién del trabajo o cargo Numero de empleados
1. JEFE DE DEPARTAMENTO 1
(Licda. Adm. de empresas)
2. ASISTENTE COMERCIAL 1
3. ATENCION AL CLIENTE 1
4. CONTROL DE MORA 1
5. LECTORES Y 5
REPARTIDORES
6. CONTROL DE CONSUMO 1
Total 10
Departamento CUENCAS HIDROGRAFICAS
Descripcion del trabajo o cargo Numero de empleados
1. JEFE DE DEPARTAMENTO 1
(Ing. Forestal)
2. PROMOTOR SOCIAL (Bachiller 1
en promocion social)
3. PRESEROS 3
Total 5
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7. ¢(Donde esta tu zona de servicio y de que tamafio es (km2)?

NUESTRA AREA DE SERVICIO ESTA UBICADA EN EL CASCO URBANO DE LA
CIUDAD DE COMAYAGUA, MUNICIPIO DE COMAYAGUA, HONDURAS. CON
UN AREA APROXIMADA DE COBERTURA DE 1,500.00 HAS.

8. (Cuadl es la poblacion de la zona, la poblacion atendida y cualquier otro dato
estadistico del suministro de agua?

Item Ejemplo
Poblacion (A) 120,000
Poblacion atendida 80,000
Tasa de servicio de distribucion
(A/B)
Suministro maximo diario
(m3/dia)
Suministro medio diario
(C)(m3/dia)
Medido — para agua (D)(m3/dia)
Medido — Para agua como
porcentaje del total (D/C)

9. (Cual es el total de abonados y el consumo anual de agua?

Caso Numero de cliente Consumo de Ejemplo
(Grifos) agua
cliente Grifo (m3/dia) Numero de  Consumo de
clientes agua
(m3/dia)
Domestico 14,175
Comercial 808
Comunitario
Industrial 45
Gubernamental 97
Total 15,125 24,000 aprox

EL CONSUMO ES MEDIDO DE MANERA GENERAL YA QUE NO SE CUENTA
CON MICRO MEDICION.
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10. ;Cuales son los tipos de fuente agua y su capacidad de produccion?

Unidad: m3 / dia

Tipo de fuente de agua Numero de Capacidad de Profundidad
fuentes produccion (m)
Agua Rio Matasano 1
superficial Rio Majada 1
Mananteal El 1
Borbollon
Mananteal La Jutera 1
Qubrada Santa Lucia 1
Agua Pozo La Armeria 1 No medida 100 mts
subterranea Pozo profundo
Otros
Total

DATOS DE CAUDALES DE LAS FUENTES

MES PRESA
El Matasano La Majada La Jutera Santa Lucia

Gallseg m3/dia Gallseg md¥dia  Gallseg m3/dia Gallseg m?3/dia
may-11 35.5 11599.2 41.2 13459.5 11.8 3862.1 7.1 2332.8
jun-11 44.8 14642.8 39.3 12837.5 16.0 5231.1 11.7 3810.2
ago-11 58.4 19094.4 57.1 18662.4 314 10264.3 20.4 6665.1
sep-11 92.2 30155.7 71.0 23214.2 16.4 5352.8 23.6 7725.0
nov-11 133.5 43670.0 93.9 30721.2 14.2 4640.4 26.6 8709.1
dic-11 90.3 29548.8 74.3 24300.0 131 4299.0 26.0 8491.4
ene-12 78.5 25684.4 96.9 31675.8 20.8 6786.3 22.0 7203.0
feb-12 61.8 20217.6 95.7 31297.2 23.0 7511.3 11.6 3806.0
mar-12 45.2 14774.4 90.3 29548.8 17.2 5636.5 6.6 2173.6
abr-12 35.3 11540.6 47.6 15552.0 11.7 3819.4 6.8 2221.7
may-12 34.8 11381.2 37.6 12296.9 13.7 4475.2 7.5 2453.0
jun-12 54.0 17664.0 54.5 17835.4 11.9 3891.2 14.9 4877.7
jul-12 41.5 13558.1538 34.1 11147.4 11.7 3839.83009 8.7 2830.8
ago-12 35.9 11740.2 35.0 11455.7 7.7 2517.0 3.6 1192.7
sep-12 26.3 8587.4 39.7 12979.1 7.4 2413.9 5.9 1924.6
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11. ;Cuantas plantas de tratamiento tienen? ;Qué tipo de procesos de tratamiento se
utilizan? Por favor, adjuntar diagrama de flujo de las plantas de tratamiento.

| Cantidad de plantas de tratamiento: | 2

PLANTA DE TRATAMIENTO LA MAJADA
Area of the sate (m2) / Area de llenado
Capacidad (m3 / dia )
Coagulacion y | Clase de coagulante
Floculacion (Sulfato de Aluminio
(Polvo)
Floculante
(Polimero)
Otros
Numero de tanques 7
Tipo
Decantacion Dimension (1 unit)
WxLxH (m)
Tasa de filtracion
(m3/dia)
Capacidad (m3/dia)
Otros

Un ejemplo para el diagrama de flujo de la Planta de Tratamiento esta adjunto en el Anexo

[2].

12. ;Qué clase de planta de tratamiento para lodos tienen? Por favor, escribalo en su
caso.
LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS DE COMAYAGUA ESTA
UBICADA EL LA ZONA SUR DE LA CIUDAD Y DA SERVICIO AL 35% DE LA
CIUDAD.

13. (En qué medida se utilizan instrumentos de control en sus instalaciones?
(Tomas de agua, plantas de tratamiento, plantas de bombeo, etc)
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RECIENTEMENTE SE HAN INSTALADO MACRO MEDIDORES EN LAS SALIDAS
DE LOS TANQUES.

SE REALIZAN CONTROLES DE CALIDAD PERMANENTES PARA GARANTIZAR
LA DESINFECCION DEL AGUA.

14. ;Cuaél es la capacidad total de los embalses para distribuir el agua?

TANQUE CAPACIDAD
MATASANO 300,000 GAL
MAJADA 100,000 GAL
FIALLOS 60,000 GAL
VALLADOLID 40,000 GAL
SUYAPA 80,000 GAL
LOMAS DEL RIO 60,000 GAL
CERRO EL NANCE 60,000 GAL

15. (Ha implementado algiin sistema avanzado de tratamiento para la purificacién del
agua? Si lo haces, ;jqué tipo de sistema avanzado de tratamiento esta
implementando?

(Por ejemplo, carbon activado, aireacion, ozonizacion, tratamiento bioldgico, etc.)

NO

16. ;Qué tipos de bomba hay en su sistema de suministro de agua? Por favor, llenar si
existiere alguna.

EXISTEN 2 POZOS, UNO DE ELLOS ESTA EN EL SITIO DE LA ARMERIA Y
EL OTRO ESTA EN LA JAGUITA, AMBOS CUENTAS CON BOMBAS
SUMERGIBLES.
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17. (Cuanta energia eléctrica consume en sus instalaciones?

Sitio Consumo de energia eléctrica (kW/afo)

Instalaciones en tomas de agua

Planta de tratamiento

Conduccion y distribucion

Otros

18. ;Cual es la longitud total de la tuberia de distribuciéon? Ademas, ;qué tipo de
materiales se utilizan?

Material Longitud Longitud Total (m)
[150a 1300 (mm) | Masde 1300 mm

Tuberia de hierro 1500 1500
fundido
Tuberia de acero
PVC 149771 149771
Tuberia de asbesto 6525 6525
cemento
Otros

Total 156296 156296
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19. ;Cual es la longitud total de la tuberia de servicio? Ademas, ;qué tipo de materiales

se utilizan?
(Didmetros menores a 50 mm)

Material Longitud total (m)
Tuberia de acero 4,500
Tuberia de plomo No hay
PVC 10,500
Tuberia de cobre No hay
Otros No hay
Total 15,000

20. ;Cual es la tasa de pérdidas de agua? ;Qué tipo de medidas ha implementado para

la prevencion de perdidas?

LAS PERDIDAS ACTUALES SE ESTIMAN EN APROXIMADAMENTE UN 50% POR
DIVERSAS CAUSAS. COMO SER:

INSTALACION DE MICROS MEDIDORES.

INSTALACION DE MACRO MEDIDORES.

CONTRATACION DE COMPANIA ESPECIALIZADA EN DETECCION DE
FUGAS NO VISIBLES.

INSTALACION DE FLOTES EN PILAS (RESERVORIOS).

INSPECCIONES DE RED DOMICILIARIA PARA EL CONTROL DE FUGAS
INTERNAS.
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21. ;Hay alguna norma técnica sobre la calidad del agua para el consumo humano que
se esté¢ implementando? Ademas, ;cudl es el nombre de la norma técnica? ;Podria
darnos la norma técnica de calidad, ademads, los datos de andlisis (Por ejemplo, en
estacion seca y lluviosa)? Por favor, afiada la frecuencia de los andlisis.

ITEM AGUA CRUDA AGUA TRATADA AGUA DE GRIFO

NO.DE | FRECUEN | NO.DE | FRECUEN | NO.DE | FRECUEN
MUEST CIA MUEST CIA MUEST CIA
RA RA RA

TURBIEDAD

9
TEMPERATURA 9
CLORO 9
RESIDUAL

PH

O

CLORO UC

]

CONDUCTIVIDA 9
D

ALCALINIDAD 9

DUREZA TOTAL 9

DUREZA DE 9
CALCIO

DUREZA DE
MAGNESIO

O

CALCIO

MAGNESIO

CLORURO

ALUMINIO

FLUORURO

FOSFATO

NITRATOS

NITRITOS

MANGANESO

SULFATOS

K=} e} o} N} Neojl No} N} lNoj) iNo) iNejl INe)

COLIFORME
TOTALES

| REEEEREEEEEE E EEE EEE OLEEE

COLIFORME
TERMOTOLERA
NTES

O

PH 8

wllw;

CLORO 8
RESIDUAL

2 SEMESTR
AL

Se hacen nueve muestras de la etapa 1,
Frecuencia de los analisis de calidad de agua: D; Diario, S; Semanal, M; Mensual, O; Otros.
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22. {Como examinan y analizan la calidad del agua? ;Con que tipos de equipo para el
analisis del agua cuentan?

SITIO NUMERO DE MUESTRA
AGUA CRUDA AGUA SUPERFICIAL | 5 PRUEBAS UNA EN CADA FUENTE
AGUA
SUBTERRANEA
AGUA TRATADA 8 PRUEBAS DE DIARIAS DE CLORO
Y PH
AGUA DE GRIFO 108 E-1, 11 E-2
OTRAS
TOTAL 124 PRUEBAS.

23. ;Podria darnos su cuadro de tarifas de agua?

CASO / TARIFA DEL TARIFA BASICA TARIFA ADICIONAL

AGUA. VOLUMEN | TARIFA | VOLUMEN TARIFA

(M3) (M3) (POR M3)
DOMESTICO 1-30 60.48 31- MAS 2.16
COMERCIAL 1-30 87.00 31- MAS 2.94
COMUNITARIO | - |- — =
INDUSTRIAL 1-50 300.00 51- MAS 7.20
1-30 600.00 31 - MAS 12.70

OTROS,
GUBERNAMENTAL

Por favor, consulte el anexo adjunto [3]

24. ;Qué método / sistema se utiliza para calcular la tarifa del agua?

LA TARIFA ACTUAL FUE ESTABLECIDA POR EL PRESTADOR ANTERIOR
(SANAA), ACTUALMENTE NO SE HA MODIFICADO DICHA TARIFA PORQUE
AUN ES SUFICIENTE PARA CUBRIR LOS ASPECTOS OPERATIVOS.

SE HA DESARROLLADO EN CONJUNTO CON EL REGULADOR DE SECTOR
AGUA Y SANEAMIENTO (ERSAP) UNA HERRAMIENTA PARA EL ANALISIS
TARIFARIO MISMA QUE SE PRETENDE USAR EN LOS ANOS SIGUIENTES.
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25. (Se utilizan medidores de agua? Si lo hace, ;Con qué frecuencia se leen los
medidores de agua en el afio?

LA COBERTURA DE MEDICION ES DE UN 20%, MISMOS QUE SE LEEN CADA
PERIODO DE FACTURACION PARA LA GENERACION DE LA FACTURA.

26. ;Cual es el periodo de facturacion?
BIMENSUAL
27. ;Cémo se obtienen los cobros del cargo por agua?
LOS COBROS SON CAPTADOS DE LA SIGUIENTE MANERA:

SE EMITEN RECIBOS DE COBRO CADA DOS MESES

LOS RECIBOS SON REPARTIDOS CASA POR CASA

LOS ABONADOS O CLIENTE PAGAN DICHO RECIBO EN UN BANCO
LOS BANCOS REPORTAN LOS INGRESOS

Y NOSOTROS LOS REGISTRAMOS PARA CONTROL

Al ol e

Medios de cobro Numero de clientes (% o grifos)

NOTIFICACION / COMPROBANTE DE | FACTURA CADA DOS MESES
PAGO DE FACTURA

Transferencia bancaria

Bill colector / Recolector de pagos.

Otros

28. ;Cual es el mayor problema que hay que resolver ahora y en el futuro?

La problematica de nuestro acueducto estd en funcion de los problemas que sufren
todos los acueductos en nuestro pais y se resume en dos aspectos fundamentales:

1. La cantidad del servicio
2. La calidad del servicio

EN CUANTO A LA CANTIDAD. Al momento contamos con una cantidad aceptable
de agua pero se tienen problemas para su distribucidon por varios factores:

e Falta de micro medicion

e Mala cultura de consumo

e Falta de un Catastro de redes

e Faltan de Macro medicioén
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IMPORTANTE: Sin embargo considerando el crecimiento poblacional y urbano de la
ciudad de Comayagua es obvio pensar que ya es necesario pensar en nuevas fuentes y
proyectos de conduccion y almacenamiento para ampliar la cobertura del servicio.

EN CUANTO A LA CALIDAD DEL AGUA. Este es el mayor problema que nos
aqueja en la actualidad, en vista del alto grado de deterioro de las cuencas productoras
de agua. Lo que provoca altos grados de turbidez y color en el agua captada, lo que a su
vez encarece los costos del tratamiento y en la mayoria de los casos imposibilita este
proceso.

Ademas, es importante mencionar que existen posibilidades de dar tratamiento parcial
solo para un aproximado de 60% de la poblacion, el resto del agua (al igual que este
60%) es unicamente desinfectada.

Lo que hace necesario que en un mediano plazo se considere la implementacion de
Plantas de Tratamiento Convencionales que logren tratar el agua con el minimo de
costo, aprovechando la factibilidad en la adquisicion de terrenos y la gravedad natural
de nuestra zona.

TODO LO ANTERIOR SE RESUME EN DOS NECESIDADES BASICAS:

1. AUMENTO DE LA PRODUCCION, MEDIANTE NUEVAS CAPTACIONES,
CONDUCCTIONES Y ALMACENAJE.

2. IMPLEMENTACION DE TRATAMIENTO CONVENCIONAL PARA EL
100% DEL AGUA CAPTADA.

29. (Tienen un plan maestro y estimado de la demanda futura? Si es asi, por favor
denos una copia del mismo.

NO EXISTE PLAN MAESTRO. UNICAMENTE EXISTE UN PLAN E
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

30. (Cudl es el nlimero de obras nuevas de construccion por afio que incluye la
instalacion de tuberia nueva, el reemplazo y la reparacion como a la tuberia de
distribucion, mayores a 50 mm de didmetro? Ademas, ;Cual es su longitud total por
afio?

264 INSTALACIONES EN CONSTRUCCIONES NUEVAS, NO INCLUYE LAS
URBANIZACIONES NUEVAS.

APROXIMADAMENTE 1,000 MTS POR ANO DE TUBERIA
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31.

(Cudl es el numero de obras nuevas de construccion en las instalaciones de
servicio?

264 CONSTRUCCIONES NUEVAS EN EL ANO 2011

32.

33.

34.

35.

(Cuantos clientes / abonados (grifos) con medidores tienen?

3231 MEDIDORES INSTALADOS.

(Cuantas interrupciones no programadas ocurren mayores de 12 horas?

(12 horas de agua fuera de servicio debido a falta o insuficiente dimensionamiento
de la infraestructura del sistema de agua potable, Insuficiencia en la fuente de agua,
el agotamiento en el tanque de servicio y fugas. Mantenimiento programado, dafios
a los servicios publicos por parte de tercero y la falta de energia en las instalaciones
excluidas).

APROXIMADAMENTE 3 VECES POR ANO DURANTE LA EPOCA
LLUVIOSA Y DURANTE EL VERANO.

(Cuantas rupturas de tuberias por afio hay en su sistema de agua potable?

EN PROMEDIO 600 TUBOS ROTOS EN UN ANO

(Cuadl es el porcentaje de las prueba de calidad del agua tomadas en grifo, que no
cumplen con la norma de calidad de agua potable?

SE REALIZAN 101 MUESTRAS DE LA ETAPA 1, Y 11 MUESTRAS DE
ETAPA 2. DE LOS CUALES 25 PARAMETROS DE LA E-1 NO SE
ENCUENTRAN DENTRO DE LA NORMA, Y 13 PARAMETROS DE LA E-2
NO SE ENCUENTRAN DENTRO DE LA NORMA FIJADOS EN LA LEY.
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Anexo [3] Ejemplo de tarifas de agua.

Gobierno Comayagua con medidor

[ etros cibicos _[valor metros ibicos |

1 a 50 L. 400
51 a 60 L. 12.70/m?
61 a 999 L. 14.20/m?

Industria con medidor

1 a 50

L. 300.00

60 a 9999

L. 7.20/m?

Comercial con medidor

1

1 a 30 L. 87
31 a 40 L. 2.94/m3
41 a 50 L. 3.12/m3
51 a 60 L. 3.36/m3
61 a 9,999 L. 3.90/m3

Domestica con medidor

1 a 30 60,48
31 a 40 L. 2.16/m3
41 a 50 L. 2.28/m3
51 a 60 L. 2.40/m3
61 a 9999 L. 3.60/m3
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-6.2

CUESTIONARIO SOBRE LA.SITUACI(’)N ACTUAL
DEL SUMINISTRO DE AGUA Y GESTION
Y ASIGNACION DE PERSONAL

. (Cuél es el nombre de su ciudad?

(Si usted es proveedor de agua en varias cmdades por favor anote el nombre de las ciudades
bajo su 4rea de servicio).

Siguatepeque

. ¢Cudl es el titulo oficial de su organismo?

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque”

. ¢Cuando fue si1 organismo establecido, y cuando su organismo comenzd a suministrar agua?

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque”, fue constituida por Ia
Corporacion Municipal el 28 de mayo del afio de 2008, es operado y administrade por
la Unidad desde el 01 de noviembre de 2008, después de la firma del traspaso del
sistema de agua potable, del SANAA a la Municipalidad de Siguatepeque.

. ¢Cuadl es el tipo de su administracién?

(Por ejemplo: Gobierno Local - Municipalidad, Corporacién Publica local o Empresa
Privada, etc.)

El modelo de gestion corresponde a una Unidad Municipal Desconcentrada,
establecido por la Corporacion Municipal del municipio de Siguatepeque.

. {Cudl es la proporcién de los ingresos.y gastos anuales? (Ultimos cinco afios)

_(Por eJemplo salarios y sueldos, pago de intereses, depreciacion, energia electrxca
productos qulmlcos y otros)
(Por ejemplo, 1ngresos de agua de carga, Inversion, Subvenciones/Subsidios, distribucién y
otros)
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taguchi
タイプライターテキスト
資料‐6.2　質問票回答（シグァテペケ市）


DETALLE DE INGRESOS

2008 {NOV-

DESCRIPCION DIC) 2009 2010 - 2011 2012 (A OCT.)
SERVICIO DE AGUA POTABLE L 1.346.084,60 | L8.168.742,30| L8.452.265,50 | L8.645.641,34 | L7.665.881,30
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
SANITARIO L 0,00 L 0,00| L1.705.500,00 | L1.714.535,00| L 698.422,83
CONEXION Y RECONEXION AGUA ’ ,
POTABLE L 48109,72| L 266.220,88| L 470911,64| | 41503248| L 463.086,13
CONEXION ALCANTARILLADO SANITARIO | L 0,00 L 0,00 L 7738L,00| L 112500,00| L 96.000,00
INTERESES L ©000| L 40.63547| L 26321591 | L 231461,31| L 144,613,72

L L L L
TOTAL L1.394.194,32 | 8.475.508,65| 10.969.274,05| 11.119.170,13| 9.068.003,98
DETALLE DE COSTOS Y GASTOS
DESCRIPCION 2008 (NOV-DIC) 2009 2010 2011 2012 (A OCT.)
SUELDOS Y SALARIOS | L283.492,02 [ 2.411.304,29 L 3.290.626,72 L 3.834.485,14 L 3.267.559,42
ENERGIA ELECTRICA L 737.860,51 L 2.813.695,52 L 3.114.764,70 L 3.207.092,98 L 2.483.433,44
QUIMICOS L 154.540,00 L 572.996,90 L 682.838,09 L 956.684,00 L 594.536,00
OTROS L 81.515,83 L 856.118,34 'L 1.260.622,01 L 1.697.041,69 L 1.590.612,05
DEPRECIACION L 0,00 L 192.015,09 L 394.927,42 L 678.899,89 L 678.899,89
TOTAL L 1.257.408,36 L 6.846.130,14 L 8.743.778,95 L 10.374.203,70 L 9.015.040,79

6. (Cudl es el nimero de empleados? Ademas, ;cudl es la descripcion del trabajo cargo?
Por favor, escriba el niimero de empleados de cada uno de las sucursales, respectivamente
j (incluyendo las plantas de tratamiento, oficinas de servicio al cliente y otros)

“Départamento’

(Unidad: persona)

‘Unidad mas pequena;en.-ef.-Departamento :

Descripcién del trabajo o cargo

Namero de empleados: UNO {1)

w

n

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO:

1. Representar legalmente de la Unidad Municipal Desconcentrada Aguas de Siguatepeque en los todos los

actos y contrates de administracién, conforme a las facultades dadas por la Junta Directiva.

2. Asignar las tareas especificas de trabajo a sus subordinadas/colaboradores coordinarlos y supervisarlos.
Ejecutar las decisiones-de la USCL, como drgano de supervision y enlace con el ERSAPS.
4. Presentar a la Junta Directiva la Memoria Anual, Presupuesto, Estados Financieros, Propuesta Plan de
Inversiones, Propugsta y Socializacidn Pliego Tarifario, para su aprobacion.

Proponer a la Junta Directiva; planes, proyectos y programas para ser considerados y aprobados.

6. Presentar los informes de la ejecucién financieras y técnicas a la municipalidad USCL y el ERSAPS
mensualmente o cuando se les requiera.

7. Efectuar investigaciones y analisis administrativo, financieros y de mercados para evaluar los procedimientos
y servicios que la empresa provee,
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10.
11.
12.
13,
14,
15,

16.
17.

18.
19.

20,

21.
22,
23
24.
25.
26.
27.

28.
28.

30.
31.
32,
33.

34,
35.

Desarrollar estrategias de mejora continua con el fin de brindar un servicio de calidad en todas las dreas de la
Unidad Desconcentrada Municipal Aguas de Siguatepeque.

Gestionar [a socializacién e implementacion del nueve pliego tarifario, aprobado por la corporacién Municipai
y dictaminado por el ERSAPS.

Organizar el régimen interno de ADS, velar que la contabilidad se reahce conforme a las Normas
Internacionales de Auditeria y Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Inspeccionar y analizar os libros contables, estados financieros, documentos y operaciones de la empresa y
dictar las disposiciones para el correcto funcionamiento de [a misma.

Contratar, promover, sancionar y despedir a los trabajadores, de conformidad con la Ley y al Reglamento
Interno de la Institucién en coordinacidn con el Oficial de Recursos Humanos o en su efecto con el Gerente
Administrativo y de Finanzas.

Administrar las operaciones comerciales, administrativas y técnicas que se efecttien.

Trasmitir al persoral bajo su cargo los conocimientos vy mejores practicas orientadas a la calldad de los
servicios. .

Asistir a las reuniones de la Junta Directiva en calidad de secretario e Informar sobre las gestiones de la
Unidad Municipal ADS.

Implementar diligentemente las recomendaciones de los érganos contralores del Estado.

Planificar y Coordinar semanalmente, juntos con el equipo de colaboradores todas las acciones
concernientes al buen funcionamiento y a la mejora continua de la institucién.

Garantizar el buen funcionamiento y la sostenibilidad técnica y financiera de los servicios prestados.

Elaborar, adaptar, modificar y actualizar los procedimientos administrativos y operativos para optimizar el
buen desempefio de la organizacion.

Suscribir contratos de prestacion de servicios, adquisicion de bienes, ejecucién de obras y autorizar la
garantfa de cumplimientos de contratos, conforme al mandato de la Junta Directiva g lo establecido en el
acuerdo de creacion y estatuto de funcionamiento de la unidad, aprobados por la Corporacidon Municipal y
dictaminado por el ERSAPS. '

Difundir y promocionar las decisiones y acciones que se implementen en la empresa a fin de lograr una
imagen corporativa positiva. .

Dar acceso a la informacion publica, conforma a la Ley de Accesc a la informacion Publica, mediante la
Rendicidn de Cuentas, preparando y presentando los Informes periddicas que sean requeridos por la USCL, el
ERSAPS, y demas interesados.

Participar en los Consejos de Cuencas gue se forme a nivel local y reglona[

Ejecutar el presupuesto aprobado y asignado a su cargo con responsabilidad, observando que se cumplan las
politicas y lineamiento establecidos en cada caso.

Resguardar que los bienes inmuebles, activos fijos y documentos de la Unidad Desconcentrada Municipal
Aguas de Siguatepeque se mantengan en condlmones optimas y gue cumplan con las politicas establecida
para tal fin.

Promover el establecimiento de un Sistema de Informacién confiable.

Vigilar que se cumplan con todas las obligaciones formales de naturaleza fiscal, laboral, mercantil y civil en
las que incurra la institucidn.

Vigilar porque las obliéacipnes crediticias de toda indole se honren oportunamente.

Dirigir los disefios y la implantacion de campafias de informacion educativas dirigidas a los / las usuarios {as)
de los servicios gue provee.

Ejecutar diligentemente las facultades conferidas en los poderes de administracién y para pleitos.

Conferir poderes de representacién legal a abogados para que actien o comparezcan en nombre y
representacion ante cualguier tribunal de justicia o |nstanua administrativa que se requiera, previo a la
autorizacion de Junta Directiva.

Autorizar y firmar contratos de tercerizacion (outsourcing) de servicios, previa autorizacién de la Junta
Directiva o Consejo de Administracion.

Autorizar |a ejecucién de pagos.

Presentar caucién o fianza suficiente y proporcional con los presupuestos que maneje.

Cocrdinar con las COMAS (Comisidon de Agua y Saneamiento) el modelo de gestién propio de la Unidad
Municipal Desconcentrada ADS , en caso de ser requerido.
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Y las demds inherentes al cargo

-Departamento

Unidad mas pequefia’e

.Departamento

Descripciéﬁ del trabajo o cargo Numero de empleados UNO (1)

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO:

1.
2
3.

10.

11,

12,

13.

14.

15,

16.

17.
18.

1s..
20.
21.
22,
23.
24,

25.

26.

27.

Remplazar al /la Gerente Genera!l en caso de ausencia.

Asignar tareas especificas de trabajo a sus colaboradores, coordinarlos y supervisarlos

Establecer, evaluar y ajustar las normas y procedimientos administrativos y financieros actualizarlas
permanentemente de conformidad a los avances tecnoldgicos, econdmices, culturales y de informacién que
se generen.

Ejecutar la administracion presupuestaria.

Control de contabilidad regulatoria y elaboracion de estados financleros y patrimoniales de la Unidad
Municipal Desconcentrada Aguas de Siguatepeque segdn normas vigentes.. ‘
Preparar y remitir mensualmente los informes sobre las operaciones financiera al /la Gerente General,
Supervisar los procesos de adquisiciones con proveedores y contratistas, verificando el cumplimiento de las

" normas establecidas para las negociaciones, cotizaciones, licitaciones y compras.

Coordinar y supervisar el funcionamiento correcto de los servicios generales y dar apoyo logistico a todas Ias
actividades que se promuevan al interior de la Unidad Municipal Desconcentrada Aguas de Siguatepeque.
Establecer y supervisar los sistemas de comunicaciones internas, sistema financiero y contable y otras bases
de procesamiento de datos que requieren el funcionamiento de la institucion.

Organizar y custodiar el sistema de archivos de documentacién.

Proponer al/la Gerente General, modelos de planeacidn, plan de negocio, normas vy politicas que orienten las
actividades administrativas y financieras, asi como los estudios necesarios para mejorar la entrega de los
servicios que administra,

Coordinar, orgamzar dirigir, controlar y ajustar los procesos de contabilidad y de adm:nlstracmn de recursos
financieros.

Supervisar y controlar [a preparacién de estados financieros de la Unidad Municipal Desconcentrada Aguas
de Siguatepeque.

Cumplir y vigilar que los subordmados (colaboradores) cumplan con las politicas econdmicas y financieras de
acuerdo a las Indicaciones emanadas por a el fla Gerente General. 7

Realizar las transacciones bancarias y custodia de documentos valores de la Unidad Municipal
Desconcentrada Aguas de Siguatepeque,

Coordinar con el fla Gerente de Comercializacién los contratos de cobranza a través de los centros
autorizados. )

Auxiliar al / la Gerente General en la obtencién de lineas de crédito. g
Preparar conjuntamente con el/la Gerente de Comercnahzamon, la documentacidn y solicitudes de lineas de
créditos. :

Definir y proponer politicas de traslado de fondos, previniendo la seguridad fnanc:era de la Unidad Munlt:lpal
Desconcentrada Aguas de Siguatepeque,

Coordinar con los auxiliares de contabilidad y presupuesto, la formulacién y aprobacién de los planes,
programas y presupuestos.

Hacer cumplir las disposiciones legales sobre los procesos de compras y adquisiciones de materiales y
servicios.

Registrar periddicamente y al final del periodo fiscal los inventarios de bienes y activos de la Unidad
Municipal Desconcentrada Aguas de Siguatepeque, entregarselo al/la Gerente General.

Presentar mensualmente al /la Gerente General los estados financieros con su respectivo analisis.

Constituir y vigilar el fondo de reserva, conforme a lo indicado por la Junta Directiva.

Ejecutar los pagos de obligaciones y contribuciones que afectan los bienes de la Unidad Municipal
Desconcentrada Aguas de Siguatepeque.

Revisar, analizar y actualizar las estructuras tarifarias de los servicios que presta la Unidad Municipal
Desconcentrada Aguas de Siguatepeque, en coordinacion con el fla Gerente General y .el fla Gerente de
Comercializacidn.

Ejecutar diligentemente los pagos a los proveedores.
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5 .

28. Gestionar solicitudes de requerimiento de suministro y las drdenes de pagos de las distintas dependencias de
la Unidad Municipal Desconcentrada Aguas de Siguatepeque.
29. Aprobar e! pago de salarios, y otros beneficios sociales y laborales de los empleados/as.
30. Aprobar las solicitudes del bono educative que presentan los empleados una vez que esté bien
documentado, conforme a ley.
Otras inherentes al cargo.

Descripcion del trabajo o cargo Numero de emp[eados UNO (1)

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO:
1. Asignar [as funciones a los/las subardinados o colaboradores, supervisarlos y controlar el desempefio de los
mismos. :
Programar las reuniones via agenda de el /la Gerente Administrativo Financiero.
Proveer el apoyo logistico y los materiales de'trabajo a todas las unidades del EPS.
- Mantener al dia los informes bésicos y necesarios para la toma de decisiones de las gerencias.
Programar las salidas de los motoristas.
Verificar la higiene y aseo de los espacio fisicos de la Unidad Municipal ADS, y proveer a todas las unidades
los materiales e implementos de aseo

7. Controlar’la salida y entfada del/los vehiculo/s y demds servicios de transporte, gue se requiera en el
desempefio laboral de las demas unidades.

8. Mantener una base de datos actualizada del mercado de proveedores en coordinacién con la unidad de
Contabilidad y Presupuestos, a efectos de disponer de la informacidn necesaria que permita una eficiente y
rdpida toma de decisiones.

Y otras que le asigne el /la Gerente Admlnlstratwo Financiero

SO

- Deépartamente

“Unidad'mas peque) epartamen

Descrlpuon de[ trabajo 0 cargo ] Numero de empleados UNO (1)

Otras que Ie sean asignadasy que contnbuvan al logro de los Ob]EtIVOS del parte de la Unldad Municipal ADS

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO:

1. Mantener limpias y ordenadas las oficinas, dreas comunes y sala de reuniones parte de la Unidad Municipal
ADS. .

2. Mantener limpios y ordenados los utensilios e implementos que se utilizan en las reuniones de trabajo parte
de la Unidad Municipal ADS.

3. Realizar diariamente la limpieza de Ias oficinas v sus alrededores de las instalaciones fisicas parte de la
Unidad Municipal ADS.

4. Limpleza constante de los servicios sanitarios.

5. Aplicar las fumigaciones de los predios de prevencion de plagas -

6. Brindar apoyo al personal directivo y técnico parte de la Unidad Municipal ADS, sirviendo alimentos, café,
aguay otros. ‘

7. Atender los visitantes, usuarios ofreciendo café, agua y otros.

8. Mantener el ornato de la planta fisica

9. Cuidar de.los estdndares de higiene

10. Otras inhérentes al cargo

Descripcion del trabajo o cargo . Ndmero de e.mbl.éa.dos. UNO (1)'

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO: )

1. Conducir de manera apropiada respetando las normas de transito, los vehiculos automotores propiedad o
asignados a la Unidad Municipal ADS, para transportacién de personal propio yfo externo, equipo,
materiales, herramientas, papeleria, articulos de oficina, correspondencia, paqueteria y cualquier bien.

2. Realizar periddicamente las revisiones mecanicas y las correcciones sobre fallas menores del o los vehiculos
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O‘.

O

3.
4. Utilizar el/ los vehiculos solamente para las [abores propias de la Unidad Municipal ADS.
5. Revisar diariamente los niveles de agua y aceite, del/los vehiculos asignados '
6. Aplicar las medidas de transito, en la ejecucion de las actividades propias-de la Unidad Municipal ADS.
7.
precisa y oportuna.
8.
en cumplimiento con las labores de la Unidad Municipal ADS.
9. Conservar la limpieza e higiene del o los vehiculos asignado(s)
10

. Realizar actividades de cardcter complementario asociadas al puesto, para el logro de las funciones

asignados.
Garantizar que el automotor o fas unidades que estén asignados estén en condiciones dptimas para circular.

Reportar con diligencias al jefe inmediato las anomalfas que detecten en el automotor para la correccidn

Custodiar el o los automotores, accesorios y equipo que se le asigne en los diferentes trayectos que realicen

principales del mismo.

Otras inherentes al cargo. .

~Pepartamento

“Unidad mas peqlena

el Departamenta’

Descripcion del trabajo o cargo

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO:

1. Asignartareas especificas de trabajo a sus colaberadores, coordinarlos y supervisarlos
2.
Desconcentrada Aguas de Siguatepeque.
3. Mantener actualizada la base de datos del catastro de usuarios de los servicios.
4.
comerciales con los usuarios
5.
condiciones socio-econdmicas de los usuarios.
6.
Presupuesto,
7.
generadas por ellos.
8.
mercado a la Unidad Municipal Desconcentrada Aguas de Siguatepeque.
9. Seleccionar locales como Centros de Cobranza o servicios tercerizados
10. Canalizar las solicitudes de nuevas conexiones.
11.
asi como el control y suscripcién de contratos de nuevos usuarios y reingresos.
12.
13.
previstos por la Unidad Municipal Desconcentrada Aguas de Siguatepeque.
14,
s€rvicios provistos por la Unidad Municipal Desconcentrada Aguas de Siguatepeque.
15.
atencion eficiente y amable a los usuarios de los servicios.
16.
ejecutando |las medidas de control.
17. Participara activamente en la elaboracién del plan de negocio de la Unidad.

Planear, coordinar, dirigir y controlar el desarrollo de las actividades comerciales de la Unidad Municipal
Definir y someter a la aprobacion del /la Gerente General, fas politicas y normas que orientardn las
actividades de facturacidn, cobranza de servicios, medicion de consumo y en general de actividades

Administrar, estudios del mercado, dirigidos a obtener informacion sobre la demanda, la calidad de los
servicios que ofrece, y con base a ellos, hacer escenario proyectivos de la estructura tarifaria adecuada a las

Formular y conciliar el listado de cuentas por cobrar en forma trimestral con las unidades de Contabilidad y
Mantener la comunicacién constantes con los usuarios del servicio para responder a las inquietudes

Diseflar e implementar las estrategias de promocién de ventas dirigida a posicionar positivamente en el

Llevar control de los usuaries del servicio atendiendo sus reclamos y problemas generados en la facturacién,

Dirigir el proceso de facturacidn, cuidando se realice bajos los criterios confiabilidad v de transparencias.
Coordinar acciones de control de las redes a efectos de evitar las conexiones clandestinas a los servicios

Aplicar las sanciones. establecidas en el Reglamento Interno sobre los usos irregulares o ilegales de los
Contribuir a [a buena imagen de la Unidad Municipal Desconcentrada Aguas de Siguatepeque, mediante la

Evitar la mora de los usuarios por falta de pagos de los servicios, haciendo los requerimientos oportunos vy

Otras inherentes al cargo.

COMERCIALIZACIO!

:Unidad mds peguien:

el Departamento:

TEN

Descripcién del trabajo ‘o cargo

Numero de embléados: UNO (1)

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO:
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8.

9.

Coordinar los horarios de atencwn al/la usuario (a) de manera que sean permanente e ininterrumpido las horas de

. Emitir érdenes de alta de nuevas conexiones al departamento de comercializacién, debidamente autorlzadas,

Actuar de enlaces entre el/ la usuario (a)/ clientes de los servicios y de la Unidad Municipal ABS, recibiendo y
proveyendo informacién de interés. .

Atender en forma cordial a los usuarios/ clientes de los servicios que acudan a solicitar informacién o la
solucién de problemas relacionados con el/ los servicios que se le provee por parte de la Unidad Municipal
ADS. . '

Orientar al usuario y/o cliente que acudan a la Unidad Municipal ADS, hacia la dependencia de la institucion
debe elevar sus solicitudes, reclamos o cualquier otro asunto que requiera ser atendido.

Recibir, atender y registrar las quejas y reclamos de los usuarios.

Registrar solicitudes y llevar control de los expedientes de nuevos usuarios.

Proporcionar la informacién requerida por los clientes de los servicios asi como cualquier otra persona
interesada en conacer sobre el funcionamiento, planes y servicios que provee la empresa.

Informar al usuaric /cliente sobre los procedimientos de facturacion y cobranza de los servicios que les
provee la Unidad.

Mantener habilitado Iineas telefénicas o SIthS en internet excluswos para proveer informacion y gestionar las
solicitudes, quejas y reclamos.

documentadas y justificadas.

apoyo aI publlco

Descrlpcmn del trabajo océrgo B ' " “Namero de empleados UNO (1)

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO:

1.

0N oe

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Asignar tareas especificas de trabajo a sus subordinados y/o colaboradores, coordinarlos supervisarlos y
vigilar que se desarrollen adecuadamente, aplicando medidas correctivas en caso de desviacidn.

Observar las politicas generales de [a Unidad Municipal Desconcentrada Aguas de Siguatepeque
especificamente las del drea y realizar los mejores esfuerzos en el logro de los objetivos de |a institucidn.

Formular y proponer a el fla Gerente General, proyectos, estrategias de mantenimiente, conservacion,
mejoramiento y ampliacidn de la infraestructura de los sistemas.

Formular y coordinar el plan operativo de operacién y mantenimiento anual de junto con el presupuesto, de
acuerdo a las politicas y metodologia establecidas.

Coordinar y controlar el disefio y automatizacién de los datos que se procesan en el drea operacional o
catastro técnico de redes, a fin de mantener un sistema de informacién gue permita el monitoreo de las
actividades de captacion, operacion, dlstnbucuon mantenimiento, disposicién final y control de la calidad de
‘los servicios.

Controlar y reducir a niveles minimos las pérdidas de agua potable en el sistema de distribucion,

Controlar, mantener y evaluar los sistemas de medidores (macro y micro medidores).

Llevar e registro y control de los equipos e instalaciones. :

Evaluar y dictaminar desde el punto de vista operacional, sobre nuevos componentes incorporados a los
sistemas bajo su responsabilidad.

Planear, organizar, ejecutar y controlar el mantenimiento de instalaciones y equipos.

Supervisar y controlar las labores de operacidn y mantenimiento, asi como la calidad de la prestacion de los
servicios (APS). . '

Emitir dictamenes técnicos sobre la factibilidad de los servicios a proyectos presentadas por empresas
lotificadoras / urbanizadoras.

Proponer proyectos de ampliacion remodelacion de la infraestructura de los servicios, presentarios al/la
Gerente general y someterlos a consideracion y aprobacién de la Junta Directiva o Consejo Administrativo
Dar mantenimiento preventivo y correctivo que garantice gue las inversiones hechas de reparacion,
rehabilitacion y ampliacion de fa infraestructura de los servicios, operen adecuadamente y profongar la vida

atil proyectada. : ‘
Proteger el ambiente mediante una provisién de los servicios que cumplan con Ia normativa legal vigente y
las técnicas establecidas por la naturaleza de los mismos,

Informar a la/el Gerente General oportunamente los datos de gestion regueridos por el ERSAPS.
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17. Autorizar horas extras del personal a su cargo.

18. Asegurar de que los sérvicios gue suministra la Unidad municipal Desconcentrada Aguas de Slguatepeque,
estan dentro de las normas técnicas estdndares aceptables.

18. Asegurar que las solicitudes de mantenimiento y reparacién de los sistemas presentadas por Ios clientes /
usuarios de los servicios sean atendidas con prontitud y esmero.

20. Elaborar el rol de vacaciones.del personal que esta bajo su competencia, presenta‘rselo al Oficial de Recursos
Humanos y en su efecto al encargo de personal de la Gerencia Administrativa Financiera.

Y las demds analogas al cargo.

‘ Departamento .. oo st e | iNombre: OPERACION Y MANTENIMIENTO.
Unidad mds pequeria en el Departamento | { Nombre: MANTENIMIENTG. DEBOMBAS ~ =~ i
Descripcion del trabajo o cargo Ndmero de empleados: UNO (1)

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO:
1. Programar los horarios a los operadores de equipo de bombeo.

Preparar los equipos de bombeo asi como su asignacion de materiales a los operadores de bombeo.

Capacitar e instruir a los operadores de las maquinas de bombeo _
" Asesorar al departamento de administracién en la formulacién de especificaciones técnicas para la

adquisicidn de repuestos o equipo de bombeo

instalar y dar mantenimiento al equipo de bombeo

Registrar periédicamente el inventario de maguinarias y de herramientas.

Garantizar el debido uso del equipo y las herramientas para el fin que se adquirio.

Revisar diariamente las condiciones de operacién de la estacion de bombeo.

el

N O ;

Otras que mherente al cargo.

Descnpcnon deltrabajo ocargo BTN O P Foatt Bt

DESCR[PCION ESPECIFICA DEL CARGO:
1. Hacer Cumplir el reglamento para la exploracién, perforacién y explotaciéon de pozos vigente para el
municipio de Siguatepeque, que incluye: * |levantamiento de catastro de todos los habitantes que tienen
pozos en el municipio, * Realizar la inspeccion de campo llenando el formulario con toda la informacion
necesaria para determinar la categoria del pozo, * Incorporacidon de los abonados con pozo al sistema de
Comercializacién para realizar ei cobro, * Verificar la correcta Instalacién de los medidores en cada pozo, *
Tomar lectura de los medidores de cada pozo para el cobro del consumo por agua, * Verificar que cada pozo

cuente con el equipo indispensable para su buen funcionamiento,

2. Responsable del mantenimiento y manejo de las Estaciones de Tratamiento de Agua Potable y Estaciones de
Bombeo, bajo las instrucciones del Jefe de Operacién y Mantenimiento y del Técnico Electromecanico, *

3. Contribuir con toda la poblacién {abonados), en cualquier tipo de consulta, siempre y cuando sea para
mejorar el sistema de agua y especificamente en el campo de su responsabilidad,

4, . En cualquier momento que se le requiera para efectuar otro tipo de trabajo para otro departamento, tiene
que estar listo para contribuir, siempre y cuando dicho trabajo no esté reflido con la moral y las buenas
costumbres,

5. En general, contribuir-con todos los aspectos relacionados con el objetive de contar con un acueducto en
perfectas condiciones, asi como,

6. Todos los trabajos |nherentes asy cargo
Departamento, : L
“Unidad mds pequef el_Departamento S g i

" Descripcion del trabajo o cargo Numero de empleados QOCHO {(8)
DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO: ’

1. Verificar que el ‘personal de las diferentes plantas (agua potable y depuraciéon) estén operando
correctamente y con los niveles de eficiencia exigidos en la normativa.

2. Supervisar diariamente que las condiciones de operacidn sean las adecuadas c0nforme a los manuales de
operacion y mantenimiento de las instalaciones

3. Constatar gue personal operador, de laboratoric y de vigilancia estén tomando las medidas de seguridad

¢
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para el tipo de instalaciones

4. Verificar que los insumes quimicos en las aguas tratadas sean los correctos.

Asegurar el debido uso y control de los insumos y equipos de las plantas potabilizadoras y depuradoras.

6. Instruir al personal sobre técnicas y métodos de empleo adecuado de los materiales y quimicos necesarios
para el funcionamiento y/o reparaciones de las plantas. _

7. Supervisar que los equipos electromecanicos e hidrdulicos estén funcionando de manera correcta y que el
Operador este registrando en la bitacora los datos diarios establecidos por el departamento, asi como por la
normativa regulatoria nacional.

!

8. Y otras analogas al cargo .

‘Unidad mas pequena :D-'epartaimen_th

Descripcion del trabajo o cargo Numero de empleados. CINCO (5)

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO:
1. Controlar la operatividad de los medidores en el drea o zona amgnada
2. Brindar el soporte necesario al drea de conekiones.
3.. Controlar la distribucién del agua potabie de acuerdo a las politicas de distribucién implantadas de la Unldad
Municipal ADS.
4. Salvaguardar las correctas conexiones a la red, e informar sobre las conexiones clandestinas para sus
correspondientes cortes.
5. Realizar las inspectoras de campo para el control de los medidores junto con el equipo encargado de las
mediciones.
6. Instalar, revisar y dar mantenimiento a las valvulas del sistema de agua potable.
7. Ejecutarla programacién de distribucion por dia, hora y sector.
8. Uevar una biticora de distribucion y presentar la diariamente al/la Supervisor{a) de Operadores del Sistema.
Otras que e[ aS|gne el jefe mmecllato '

;QU_nl_c[a_d mas pequenaen el Departamento

Descripcion del trabajo o cargo Numero de empleados TRES (3}

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO:
1. Distribuir la carga de trabajo entre los fontaneros, asignar la zona de trabajo, formar las cuadrillas
{fontaneros y ayudantes).
Llevar un control de quejas en coordinacion con el departamento de comercializacion especificamente el
drea de servicio al cliente,
Coordinar los pegues para nuevos usuarios y reparaciones de usuarios actuales.
Hacer las reparaciones y conexiones dél sistema de agua potable
Realizar reparaciones, conexiones en los exteriores e interior de las viviendas.
Reportar en los formularios predisefiados, los sitios donde -se efectiian las reparaciones, conexiones
_ reconexiones, traslado y cantidad de tuberia utilizada, tipo-de calle, sector donde se abastece la vivienda
sector de estacion de bombeo, etc.
7. Verificar en las viviendas la existencia y estados de medidores, estados y nimero de las llaves, cajas de
regulacién, instalaciongs de tuberia adecuada. Etc.
8. Trasladar los materiales y accesorios a los sitios de trabajo
9. Brindar mantenimiento a las lineas primarias
10. Recibir y ejecutar las érdenes de trabajo _
11. Evaluar mediante observacidn directa los trabajos realizar {reparacidn, conexién, etc.)
12. Abriry cubrir zanjas en las calles, para realizar las reparaciones y conexiones del sistema.
13. Otras gue asigne el super\nsory que contrlbuyan al logro de las metas del EPS

L

o v oW

epartamento

Descnpcnon del trabajo o cargo Numero de empleados TRES {3)

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO:
1. Distribuir la carga de trabajo entre los fontaneros, asignar la zona de trabajo, formar las cuadrillas
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10.
11.
12.
13.

{fontaneros y ayudantes).

Llevar un contral de quejas en coardinacidn con el departamento de comercializacion especificamente el
area de servicio al cliente.

Coordinar los pegues para nuevos usuarios y reparaciones de usuarios actuales.

Hacer las reparaciones y conexiones del sistema de agua potable

Realizar reparaciones, conexienes en los exteriores e interior de las viviendas.

Reportar en los formularios predisefiados, los sitios donde se efectlan las reparaciones, conexiones
reconexiones, traslado y cantidad de tuberia utilizada, tipo de calle, sector donde se abastece la vivienda
sector de estacién de bombeo, étc.

Verificar en las viviendas la existencia y estados de medidores, estados ¥ nimero de las llaves, cajas de
regulacion, instalaciones de tuberia adecuada. Etc.

Trasladar los materialas y accesorios a.los sitios de trabajo

Brindar mantenimiento a las lineas primarias

Recibir y ejecutar las érdenes de trabajo

Evaluar mediante observacion directa los trabajos realizar (reparacnon, conexion, etce.)

Abrir y cubrir zanjas en las calles, para realizar las reparaciones y conexiones del sistema.

Otras que asigne el supervisor y que contribuyan al logro de las metas del EPS.

Total ] VEINTINUEVE EMPLEADOS (29)

Organigrama de 1a Unidad desconcentrada Aguas de Siguatepeque

Auditoria
Externa

- Auditoria " Gerencia -

o nterna T
Ope rac |f!ny Admirislracion Comercializacion Re_cu_rsos
Mantenimiento ) K _ Hidricos

Contsot de Calidad
del Agua y Manejc de
Cuencas

Facturacion y
Seyvicio al
Cliente

Contabilidad,
Compras y
Servicios
Generates

Agua Potable

Sansamiento

Repartidores
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7. ¢Donde esta tu zona de servicio y de que tamafio es (km?2)?

El area de cobertura 'de Aguas de Siguatepeque comprende el casco urbano de la cindad de
Siguatepeque, municipio de Comayagua. El casco urbano de la ciudad cuenta con area
aproximada de 4100 hectireas de las cuales aproximadamente el 80% son cubiertas por
Aguas de Siguatepeque. :

8. ;Cudl es la poblacién de la zona, la poblacién atendida y cualquier otro dato estadistico del
suministro de agua?

Item ' Ejemplo
Poblacion (A) ' 50,000
Poblacién atendida ) 50,000
Tasa de servicio de distribucién (A/B)
Suministro maximo diario (m3/dfa) 11693
Suministro medio diario {C)}(m3/dia) Considerando una dotacién
: . ' 6463 por persona de 150 ltrs y
una familia integrada por 5
: personas.
Medido — para agua (D)(m3/dia)
Medido — Para agua como porcentaje del
total (D/C)
9. (Cuil es el total de abonados y el consumo anual de agua?
Caso Numero de cliente (Grifos) | Consumo de agua | Aguas de Siguatepeque
cliente Grifo (m3/dia) Nimero de Consumo de
. _ clientes agua (m3/dia)
Domestico _ 7,772 10,596:63
Comercial ' _ - 821 1,183
Comunitario ] .
Industrial 12 38
Gobierno - 35 92.13
Total - 8,640 11,909.76

Nota: Los consumos en m3 son presuntos ya que la Unidad no cuenta con micro medicion,
estos consumos presuntos se obtiene de las tarifas establecidas por SANAA.
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10. ; Cuales son los tipos de fuente agua y su capacidad de produccioén?

Tipo de fu~en te de agua Nl;mero de Producf_:ién ' Profundidad
uentes - (m?/dia) (m)
La Porra 1 11154 5
. El Tablén 1 12874 5
Agua superficial Guaratoro 1 3534 I
Chamalucuara 1 1089 1
Tipo de fuente de agua Nl;mero de | Produccién | Profundidad | Colocacién
uentes {m*/h) {m) bomba (m)
Pozo poco profundo 0
Pozo profundo
Alcaravanes 1 45.36 140 76
Macaruya 1 38.56 134 105
ESNACIFOR 1 - - -
La Curtiembre 1 52.16 156 61
San Pablo 1 - - -
Agua subterranea |San Antonio 1 14.74 107 91
San Miguel Il 1 45.36 70 45
San Miguel IV 1 14.74 126 107
San Francisco 1 14.74 61 48
SANAA 1 40.82 130 79
San Juan 1 79.38 122 66
Saragoza 1 45.36 139 104
La Fresera 1 90.72 151 98
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11. (JCuantas plantas dé tratamiento tienen? ;Qué tipo de procesos de tratamiento se utlllzan‘P
Por favor, adjuntar diagrama de flujo de las plantas de tratamiento.

| Cantidad de plantas de tratamiento:

Nombre de la Planta de Tratamiento

Jaime Rosenthal Oliva

Guaratoro

Area of the sate (m2) / Area de llenado

Capacidad (m3

/dia)

8640

2160

Numero de tangues
(basin)

2

1

Tipo "

. Convencional

Modular

Tanque de sedimentacion,
Sedimentationbasin

Dimensidn (1 unit)
WxLxH(m)

Tasa de filtracidn
(m3/dia)

Capacidad (m3/dia)

Coagulante
(polvo)

Sulfato de Aluminio

Sulfato de Aluminio

Floculante
(polvo)

Polimero

Polimero

imi Clase de agente de cloro ' :
Quimico ‘ s Hipoclorito de Calcio | Hipoclorito de Calcio
(cloro granulado)
Otros
Otros

Un ejemf)lo para el diagrama de flujo de la Planta de Tratamiento esta adjunto en el Anexo [ 2 ].
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} COAGULACION

o Sulfovode pluminio_ __ polimero

Clore

12, ;Qué clase de planta de tratamiento para lodos tienen? Por favor, escribalo en su caso.

El sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad ro cuenta con ningin tipo de tratamiento
de aguas residuales. Las cuales estin siendo descargadas directamente a los rios Celan,
Selguapa, Chalantuma, Guaratoroy Guique.

Con fondos BID/ préstamo 1793-SF-HO, esti se construyo la red colectora de alcantarillado
sanitario y en proceso de construccion se encuentran las primeras lagunas de oxidacion del
municipio, beneficiaran directamente a colonias como la Guillermo Martinez Suazo, Orellana,
Victor Chavez, Buenos Aires, Cabaiias, Las Mercedes, Los Planes y Parnaso.

13. ;En qué medida se utilizan instrumentos de control en sus instalaciones?
(Tomas de agua, plantas de tratamiento, plantas de bombeo, etc)

1. Se cuenta con macro medidores en Plantas Potabilizadores, salidas de tanques de
Distribucion, en algunas estaciones de Bombeo y algunos sectores hidraulicos

2. Esta en proceso de aprobacion (cuerpo de bomberos) el Plan de Contingencias para el
sistema de agua potable de Siguatepeque.

3. Plan de Monitoreo y control de calidad de agua (pH, turbiedad, color).

4. Registro de consumos de energia eléctrica en estaciones de bombeo, rebombeo y
plantas potabilizadoras.
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14. ;Cuél es la capacidad total de los embalses paré distribuir el agua?

ftem |Nombre del Tanque Capacidad (Gal) Capacidad {m?)
1 |TanquelRO 200000 756
2 Tangque Guaratoro 65000 245.7
3 Tanque Calanterique 150000 - 567
4 Tanque Calanterique Il 230000 869.4
5 Tanque Alto de Calanterique . 10000 37.8
6 Tangue Santa Martha 100000 ‘ 378
7 Tanque Altos de Santa Martha . 10000 37.8
D 8 .]Tanque Parnaso 100000 378
h 9 Tanque Grande Colinas 25000 94.5
10 | Tanque Pequefio Colinas 5000 18.9

15. ;Ha implementado algin sistema avanzado de tratamiento para la purificacién del agua? Si
lo haces, ;qué tipo de sistema avanzado de tratamiento esta implementando?
(Por ejemplo, carbén activado, aireacion, ozonizacién, tratamiento biologico, etc.)

Ninguno hasta el momento

16. ;Qué tipos de bomba hay en su sistema de suministro de agua? Por favor, llenar si existiere

alguna. _ :
item Nombre . Alimentacién | Patencia (HP) Tipo
1 |EB Alcaravanes Trifasica 30 Sumergible
2 | EB Macaruya Trifdsica 25 Sumergible
/) 3 |EBESNACIFOR ' ' Trifasica - - .
. 4 |EBLa Curtiembre Trifésica 30 Sumergible
s |EB San Pablo : Trifdsica - -
6 |EB San Antonio Trifasica 20 Sumergible
7 | EB San Miguel lI Trifasica 25 Sumergible
g |EB San Migueliv Trifdsica 15 Sumergible
o |(EBSanFrancisco - Monofasica 7.5 Sumergible
10 |EB SANAA Trifésica 40 Sumergible
11 | EB San Juan Trifdsica 75 Sumergible
12 |EB Zaragoza ) Trifésica 40 Sumergible
13 |EB La Fresera " Trifasica 40 Sumergible
14 |Rebombeo Altos de Calanterique Monofisica 5 ‘| centrifuga
15 |Rebombeo Altos de Santa Martha Monofésica ' 5. Sumergible
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17. ;Cuénta energfa eléctrica consume en sus instalaciones?

Sitio Consumo de energia eléctrica (Kw/aiio)
Instalaciones en tomas de agua Co-
Planta de tratamiento 100,265
Conduccién y distribucion

550,469

Otros

18. ;Cudl es la longitud total de la tuberia de distribucién? Ademds, ;qué tipo de materiales se

utilizan?
B Longitnd Longitud Total (m)
Material 0 50a 0300 (mm) | Mas de O 300 mm

Tuberia de hierro fundido 860 860
Tuberia de acero ' 412 412
PVC 141252 141252
Tuberia de asbesto cemento No estimada

Otros

Total 142524 142524
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19. ;Cual es la longitud total de la tuberia de servicio? Ademds, ¢qué tipo de materiales se

utilizan?
Material Longitud total (m)

Tuberia de acero -
Tuberia de plomo -
PVC (red terciaria) 50190.6
Tuberia de cobre -
Otros

Total 50190.6

(Diametros menores a 50 mm)

20. ;Cuél es la tasa de .perdidas de agua? ;Qué tipo de medidas ha implementado para la
prevencion de perdidas

21. ¢Hay alguna norma técnica sobre la calidad del agua para el consumo humano que se esté
implementando? Ademas, ;cudl es el nombre de la norma técnica? ;Podria darnos la norma
técnica de calidad, ademads, los datos de andlisis (Por ejemplo, en estacion seca y lluviosa)?
Por favor, afiada la frecuencia de los andlisis.

La regulacién nacional exige ¢l cumplimiento de la Norma Técnica Nacional para la Calidad
de Agua, Acuerdo No. 084 del 31 de julio de 1995.

ITEM AGUA CRUDA AGUA TRATADA AGUA DE GRIFOQ
NO. DE NO.DE NO. DE
mugst | FRECUENC | pyggt | FRECUENC) yypgr FRECUENC
RA RA RA

TURBIEDAD 8 Diaria 8 Diaria 5 Mensual
TEMPERATURA - - - - 5 Mensual
CLORO RESIDUAL - - 8 Diaria 5 Mensual
PH 3 Diaria 8 Diaria 5 Mensual
CONDUCTIVIDAD - - - - 3 Semestral
ALCALINIDAD - - - - 3 Semestral
DUREZA TOTAL - - - - 3 Semestral
DUREZA DE CALCIO - - - - 3 Semestral
DUREZA DE MAGNESIO - - - - 3 Semestral
CALCIO - - - - 3 Semestral
MAGNESIO - - - - 3 Semestral
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CLORURO. - - - - 3 Semestral
ALUMINIO - - : - - 3 Semestral
FLUORUROQO : - - - - .3 Semestral
FOSFATO - - - - 3 Semestral
NITRATOS .- - - - 3 Semestral
NITRITOS ' - - - . 3 Semestral
MANGANESQ - - - - 3 Semestral
SULFATOS - - - T 3 Semestral
COLIFORME TOTALES - - - - 5 Mensual
COLIFORME : ) } i} } 5 Mensual
TERMOTOLERANTES

22 ;Como examinan y analizan la calidad del agua? ;Con que tipos de equipo para el analisis
del agua cuentan?

- Sitio N Numero de muestra

Agua cruda Agua superficial 8 pruebas diarias de turbiedad, color y PH
Agua subterrianea
Agua tratada _ 8 pruebas diarias de cloro residual, turbiedad, color y PH
Agua de grifo 60 muestras de etapa E1 al aiio

6 muestras de etapa E2 al aiio

23. ;Podria darnos su cuadro de tarifas de agua?

Caso / Tarifa del agua. Tarifa basica

‘Volumen (m3) Tarifa

21 32.50

31 55.25

34 60.50

37 65.75

- Domestico 40 71.00
40 71.50

41 - 80.95

42 . ' 82.90

43 - 84.85

44 86.80

0-34




45 88.75
48 90.70
47 " 92.65
50 98.50
51 120.85
52 123.20
55 130.25
56 132.60
60 142.00
61 348.70
64 365.80
70 400.00
78 445.60
80 457.00
86 491.20
90 514.00
100 571.00
200 1,141.00
Caso / Tarifa del agua. Tarifa béasica
Volumen (m3) Tarifa
16 54.00
15 54.25
138 60.50
19 63.75
20 67.00
40 71.00
21 71.30
22 74.60
Comercial 25 84.50
’ ' 27 91.10
28 94.40
30 101.00
31 110.50
33 117.50
34 121.00
35 124.50
36 128.00
37 131.50
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60
38
39
40
41
42
43
44
45
45
48
50
51
52
53
55
56
57
60
61
62
63
64
65
66
68
69
70
72
73
75
76
78
80
33
86
90
95
100
129

133.50
135.00
138.50
142.00
161.80
165.80
169.70
173.60
177.50
181.40
189.20
197.00
226.40
230.80
235.20
244.00
248.40
252.80
266.00
386.30
392.60
398.90
405.20
411,50
417.80
430.40
436.70
443.00
455.60
461.90
474.50
480.80
493.40
506.00
524.90
543.80
569.00
600.50
632.00
814.70




130 821.00
195 1,230.50
200 1,262.00
Caso/ Tarifa del agua. Tarifa basica

Volaumen (m3) Tarifa
27 138.50
61 319.70
63 330.10
67 350.90
69 361.30
70 366.50
Gobierno 80 418.50
’ 20 470.50
85 496.50
96 501.70
108 564.10
111 579.70
150 782.50

300 1,562.50

Caso / Tarifa del agua. Tarifa basica

Volumen (m3) Tarifa
51 294.70
55 317.50
Industrial 60 346.00
68 432.40

300 1,894.00

Por favor, consulte el anexo adjunto [3]
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24. ;Qué método / sistema se utiliza para calcular la tarifa del agua?

Aguas de Siguatepeque sigue utilizando la estructura tarifaria heredada por SANAA, hasta la
fecha no se han hecho modificaciones, sin embargo se cuenta con una propuesta tarifaria
desarrollada en base al reglamento de tarifas, métodos y procedimientos dispuestos por el
Ente Regulador de Agua Potable y Saneamiento en Honduras (ERSAPS).

25. ¢Se utilizan medidores de agua? Si lo hace, ;Con qué frecuenc1a se leen los medidores de
agua en el afio?
(Por ejemplo, seis veces en un afio)

El acueducto de Siguatepeque aun no cuenta con micro medicién a nivel de sus cuatro
categorias de usuarios. En cambio Aguas de Siguatepeque esta en proceso de implementacién
del Reglamento para la exploracién, explotacién y perforacion de pozos, donde se exige la
instalacién de micro/macromedicion para medir los consumos de agua que extraen pozos
privados del acuifero municipal.

26. ;Cual es el periodo de facturacién?
(Por ejemplo, cada dos meses)

El periodo de facturacion es mensual, se realiza el dia 10 de cada mes, Aguas de Siguatepeque
ha puesto a disposicion de los usuarios, un sistema de pago en linea con dos instituciones
bancarias, el usuario al presentar su numero de cuenta en cualquier agencia bancaria (banco
continental y occidente) a nivel nacional, puede hacer efectivo los pagos por saldos pendientes
por consumeo de agua potable. -

27. ;Como se obtienen los cobros del cargo por agua?

Medios de cobro . Niimero de clientes (% o grifos)

Notificacién / comprobante de pago de factura.

Transferencia bancaria

Bill colector / Recolector de pagos.

) Sistema de facturacién en linea; se emite la
Otros facturacion en el sistema municipal
administrativo firanciero ( SIMAFI), luego el
usuario cancela su saldo presentando su
nimero de cuenta directamente en Ias
agencias bancarias a nivel nacional ( banco de
occidente y continental) disponibles para el
pago del servicio.

8,640
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28.

1.

29.

(Cuél es el mayor problema que hay que resolver ahora y en el futuro?

Incremento de horas de servicio (nuevas obras de almacenamiento, captacion, bombeo,
conduccion y distribucién entre otros). _

Mejoramiento de la calidad del agua (construccion de obras de pretratamiento,
potabilizacién, laboratorio de monitoreo y control de calidad de agua entre otros).
Proteccion y manejo de fuentes productoras de agua.

Se requiere fortalecer la Logistica y Equipamiento del prestador para responder a las
exigencias de operacion y-mantenimiento del acueducto.

Capacitacion del personal.

Construccion de instalaciones adecuadas para el manejo del sistema.

Estructura tarifaria.

Fortalecimiento de herramlentas de gestion; catastro de redes y de usuarios.

Deteccion y reparacion de fugas.

, Identificacion y remplazo de tuberia obsoleta (dlstrlbucmn y conduccion).
. Plantas de tratamiento con tecnologia que dificulta su operacién y mantenimiento, con

riesgo de entrar fuera de funcionamiento.

. Por la condiciones biofisicas y el alto crecimiento demografico del municipio, para

cubrir Ia demanda y eficientar el sistema se visualiza la construccion de un embalse
para el almacenamiento de aguas [luvias

¢Tienen un plan maestro y estimado de la demanda futura? Si es asi, por favor denos una
copia del mismo.

Siguatepeque aun no cuenta con un plan maestro municipal de agua y saneamiento, en todo caso
cuenta con la siguiente informacion:

AR

Plan de seguridad de agua/ organizaciéon panamericana de salud (OPS).

Balance hidrico del acueducto de Siguatepeque/2011.

Linea Base del acueducto de Siguatepeque/2011.

Diagnostico socioeconémico del acueducto de Siguatepeque/2011.

Plan de ordenamiemto territorial, desarrollado por el proyecto “Partlclpacmn
ciudadana y ordenamiento territorial ( PACOT), financiado por la Unién Europea.

- Plan director para el manejo de residuos solidos del municipio de Siguatepeque (OPS).
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(Unidad: Persona)

30. ;Cudl es el niimero de obras nuevas de construccion por afio que incluye la instalacién de

tuberia nueva, el reemplazo y la reparacion como a la tuberia de distribucién, mayores a 50
mm de didmetro? Ademas, ;Cudl es su longitud total por afio?

item | Descripcion , V | Cantidad (m/afio)
1 |Tuberia Rempiazada 0
2 | Tuberia Nueva (por ampliaciones de red de distribucién) 1614
3 | Tuberia Nueva (por proyectos de pavimentacidn) 1560
4 |Reparaciones 156

31. {Cuél es el mimero de obras nuevas de construccion en'las instalaciones de servicio?

Con fondos propios, la mayoria son pequefias obras relacionadas con el mantenimiento y
operacion del sistema; construccion acondicionamiento de cajas de valvulas, revestimiento de
tuberias, ampliaciones de la red, estructuras metdlicas y anclajes de concreto para proteccién
de lineas de impulsion.

Con fondos externos ( BM!SEFIN) y contraparte municipal en los altimos cuatro afios se han
ejecutado los siguientes proyectos:

v

ANENEN

RN RNIAN

Construccion de represas de sedimentacion en obras de captaclon del-acueducto.
Desarenadores.

Tanque de almacenamiento ( 230,000 galones).

Construccién de aproximadamente 8 km de lineas de impulsion, conectadas a tanque
de 230,000 galones.

Acondicionamiento y equipamiento de tres estaciones de bombeo.

Deteccion y reparacion de fugas en un sector del acueducto.

Levantamiento preliminar de catastro de redes y usuarios.

En proceso se encuentra la construccion sistemas de desinfeccion con clorogas en
plantas de tratamiento, algunas estacmnes de bombeo y tangues de almacenamiento.

Este importante mencionar que este financiamiento finaliza en 2013.

32. ;Cuantos clientes / abonados (grifos) con medidores tienen?

Ninguno
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33. ¢Cuantas interrupciones no programadas ocurren mayores de 12 horas?
(12 horas de agua fuera de servicio debido a falta o insuficiente dimensionamiento de la
infraestructura del sistena de agua potable, Insuficiencia en la fuente de agua, el
agotamiento en. el tanque de servicio y fugas. Mantenimiento programado, dafios a los
servicios pablicos por parte de tercero y la falta de energia en las instalaciones excluidas).

item | Descripcién Cantidad
1 Falta o insuficiente dimensionamiento de la infra estructura 10
2 Insuficiencia en la fuente 40
3 Agotamiento en el tanque de servicio y fugas 10
4 | Mantenimiento pregramado 10
_ 5 Dafios a los servicios publicos ocasionados por terceros ‘ 7
10 6 Falta de energia en las instalaciones 15

34. ;Cuantas rupturas de tuberias por afio hay en su sistema de agua potable?

Aproximadamente 290 rﬁpt_uras en tuberias al aiio

35. ¢Cual es el poi'centaje de las prueba de calidad del agua tomadas en grito, que no cumplen
con la norma de calidad de agua potable?

En el afio se hacen 60 an4lisis de la etapa E1, y 6 de la etapa E2. De los cuales, los porcentajes
de cumplimiento aproximados en tres de los parametros analizados son los siguientes:

Porcentaje de Cumplimiento Normativo (%)

Bacteriologia Turbiedad Cloro Libre Residual
Calidad Calidad Calidad
90% 78% 52%

Nombre: Fernando Luis Villalvir Martinez
Cargo: Gerente General

Direccién: Bo. San Juan Siguatepeque
Teléfono: 2773-9410

Fax:
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-6.3

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
ACUEDUCTO LA PAZ-CANE

BALANCE GENERAL

AL 31 DE OCTUBRE DEL 2012

(Valores en Lempiras)

ACTIVOS

FIJO

Nota 1

41,519,041.81

Bienes e Instal. En Servicio (neto)

41,519,041.81

Construcciones en Proceso

ACTIVOS DIFERIDOS

Nota 2

Depositos en Garantia

Costos de Depreciacion

Inversiones por Distribuir

CUENTAS POR COBRAR PROYECTOS

Nota 3

31,910.05

ACTIVO CIRCULANTE

1,706,166.54

Caja y Bancos

Nota 4

233,239.12

Cuentas por Cobrar Clientes (Neto)

Nota 5

1,409,561.80

Otras Cuentas Por Cobrar

Nota 6

Inventarios

Nota 7

63,365.62

Gastos Pagados por Anticipado

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

43,257,118.40

PATRIMONIO Y PASIVOS

APORTACIONES

Nota 8

65,317,013.17

APORTACIONES DE PROYECTOS

SUPERAVIT DE PROYECTOS

(30,671,277.46)

Periodos Anteriores

(27,412,336.13)

Este Periodo

(3,258,941.33)

PRESTAMOS POR PAGAR LARGO PLAZO

0

Nota 9

4,406,079.21

PASIVO CIRCULANTES

4,205,303.48

Doc. Y Cuentas por Pagar

Nota 10

4,041,771.89

Otras obligaciones por Pagar

Nota 11

163,531.59

PASIVO CIRCULANTES PROYECTOS

0

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

Q-42
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

ACUEDUCTO LA PAZ-CANE

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2012

NOTA 1

Bienes e Instalaciones en Servicio

Obras Hidraulicas

40,995,056.83

Presas 368,847.08
Tomas de lagos, rios y otras Tomas 376.39
Pozos y Fuentes 2,965,728.38
Lineas de Suministro 8,774,415.46
Estacion Elevadora 667,559.80
Terrenos y servidumbres 67,164.45
Estructuras y Mejoras 1,566,764.36
Equipo de bombeo a electricidad 854,176.10
Equipo para tratamiento de agua 5,014,113.29
Terrenos y servidumbres 232.52
Tanques para almacenamiento de agua 5,315,515.82
Tuberias y lineas matrices 14,735,653.30
Lineas de servicio 664,509.88
Estructuras, Mejoras y equipo 845,754.95
Estructuras y Mejoras 611,046.87
Mobiliario y Equipo de Oficina 171,290.98
Equipo y transportacion 25,895.33
Herramienta, equipo de talleres y mantenimiento de vehig 35,678.88
Equipo Miscelaneo 823.89
Equipo Tecnico de ingenieria 1,019.00
TOTAL BIENES E INSTALACIONES EN SERVICIO 41,840,811.78
Menos : Depreciacion Acumulada 321,769.97

BIENES E INSTALACIONES EN SERVICIO (NETO)

41,519,041.81

CONSTRUCCIONES EN PROCESO

NOTA. 2

ACTIVOS DIFERIDOS

NOTA. 3

Cuentas por Cobrar Proyectos

Cuentas por Cobrar SANAA Central 10,204.55

Cuentas por Cobrar La Esperanza 21,705.50
TOTAL 31,910.05

NOTA. 4

Cajay Bancos

Fondo reintegrable-Cajas Chicas 8,000.00

BANCOS

Banco de Occidente Cta. No. 11-703-00491-9/Bancatlan 225,239.12
TOTAL 233,239.12

NOTA. 5

Cuentas por Cobrar-Clientes

Q-43




SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

ACUEDUCTO LA PAZ-CANE

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2012

Categoria Domestica 242,453.41
Categoria Comercial 376,726.03
Categoria Industrial 121,523.21
Categoria Gobierno 668,859.15
TOTAL 1,409,561.80
NOTA. 6
Otras Cuentas por Cobrar
ING. Jose Carlos lzaguirre -
P.M. Danilo Vallecillo -
Impuesto vecinal empleados -
TOTAL -
NOTA. 7
Inventarios
Inventarios Centro Occidente 63,365.62
TOTAL 63,365.62
NOTA. 8
Aportaciones
Aportaciones Gubernamentales 23,657,140.35
Aportaciones Bodega Siguatepeque 17,600.00
Aportaciones Centro Occidente 41,642,272.82
TOTAL 65,317,013.17
NOTA. 9
Cuentas por Pagar Proyectos
SANAA DIVISION METROPOLITANA 4,406,079.21
TOTAL 4,406,079.21
NOTA. 10
Documentos y Cuentas por Pagar 4,041,771.89
Proveedores
ENEE 3,666,770.85
PRESTAMOS POR PAGAR BCO.ATLANTIDA 375,001.04
Otros Documentos y Cuentas por Pagar
NOTA. 11
Otras Obligaciones por Pagar
Cuentas por Pagar DEI (6,937.56)
Cuentas por Pagar SITRASANAAYS -
Cuentas por pagar Caja de ahorro -
Cuentas por Pagar INFOP 164,344.15
Cuentas por Pagar IHSS 6,125.00
Demanda Sr. Ramon Barahona
Cuentas Por Pagar Banco de Los Trabajadores -
TOTAL 163,531.59

Cuenta de cheque No. 11-103-000491-9, Banco de Occidente
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
ACUEDUCTO LA PAZ-CANE

ESTADOS DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2012

INGRESOS
VENTAS DE AGUA 3,529,849.85
Ventas de agua paja fija 3,529,849.85
OTROS INGRESOS 315,130.44
Otros Ingresos 108,982.15
Operacién de Acueductos 205,613.30
Ingresos Financieros 534.99
TOTAL INGRESOS 3,844,980.29
GASTOS
EXPLOTACION DE ACUEDUCTOS 5,479,698.41
Gastos operativos en captacion
Gastos operativos en bombeo 1,967,961.03
Gastos operativos en tratamiento 31,582.00
Gastos operativos transmision y distribucion 3,480,155.38
GASTOS DE OPERACION 1,624,223.21
Gastos Comerciales Regionales 342,076.42
Gastos Administrativos 1,282,146.79
Gastos Financieros
TOTAL DE GASTOS 7,103,921.62

UTILIDAD O PERDIDA

(3,258,941.33)
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DIVISION CENTRO OCCIDENTE
ACUEDUCTO LA PAZ-CANE

FLUJO DE CAJA

ENERO - DICIEMBRE DEL 2012

MES: OCTUBRE ANO: 2012
JULIO AGOSTO SEPTIEMB. OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
INGRESOS
SALDO INICIAL 214,764.88 171,049.79 192,630.16 239,943.73 225,239.12 225,239.12
INGRESOS POR FACTURACION 328,447.02 450,767.65 299,985.09 225,220.94
INGRESOS MISCELANEOS 20,997.34 21,748.69 24,381.71 22,766.31
INTERESES GANADOS CTA. DE AHORRO 161.34
OTROS INGRESOS 16,010.65 10,616.00 11,728.65 6,193.00
TRANSFERENCIAS SANAA CENTRAL 150,000.00 172,000.00 262,000.00
PRESTAMOS (BANCATLAN)
TOTAL INGRESOS 365,455.01 633,132.34 508,256.79 516,180.25 - -
TOTAL INGRESOS ACUMULADOY  4,173,603.81 4,806,736.15 5,314,992.94 5,831,173.19 5,831,173.19 5,831,173.19
EGRESOS
100 - SERVICIOS PERSONALES 311,060.63 544,531.46 360,207.65 426,935.28
200- SERVICIOS NO PERSONALE 23,489.47 20,908.31 17,566.49 18,168.28
300- MATERIALES Y SUMINISTRO 11,679.00 13,903.87 17,921.75 15,948.00
400- MAQUINARIA Y EQUIPO DE OFICINA
OTROS EGRESOS 62,941.00 32,208.33 65,247.33 69,833.30
TOTAL PAGOS 409,170.10 611,551.97 460,943.22 530,884.86 - -
TOTAL PAGOS ACUMULADOS 4,002,554.02 4,614,105.99 §.45 5,075,049.21 5,605,934.07 5,605,934.07 5,605,934.07
SALDO 171,049.79 192,630.16 239,943.73 225,239.12 225,239.12 225,239.12




EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR OBJETO ESPECIFICO DEL GASTO
ACUEDUCTO LA PAZ-CANE
RESUMEN GENERAL

October-12
PRESUPUESTO | EJECUTADO GASTO DEL ACUMLADO %
COD. |OBJETO | DESCRIPCION/[ APROBADO MES ALA EJECUCI | PRESUPUESTO
ANT. |GASTO 2012 FECHA ON DISPONIBLE

10000|SERVICIOS PERSONALES 5,946,500.00 4,398,092.11 364,607.87 4,762,699.98 80.09% 1,183,800.02
11000|Personal Permanente 5,556,000.00 3,929,531.88 336,711.93 4,266,243.81 76.79 1,289,756.19
101 11100]Sueldos Basicos 3,880,500.00 2,879,256.64 290,392.12 3,169,648.76 81.68 710,851.24
106 11200|Dietas - 0.00 0.00 0.00 0.00
109 11510|Decimo Tercer Mes 323,400.00 0.00 0.00 0.00 323,400.00
112 11520|Decimo Cuarto Mes 323,400.00 314,591.21 314,591.21 97.28 8,808.79
111 11600|Complementos (bonificaciones 807,400.00 610,661.30 33,741.78 644,403.08 79.81 162,996.92
110 11710|Contribuciones al Injupemp - 0.00) 0.00) 0.00 0.00
107 11750|Contribuciones al IHSS 165,300.00 125,022.73 12,578.03 137,600.76 83.24 27,699.24
108| 11760]Contribuciones al INFOP 56,000.00 0.00 0.00 0.00 56,000.00
12000|Personal No Permanente 390,500.00 468,560.23 27,895.94 496,456.17 127.13 -105,956.17
102 12100 Sueldos Basicos 79,200.00 254,573.40 6,598.90 261,172.30 329.76 -181,972.30
109 12410]|Decimo Tercer Mes 6,600.00 0.00 0.00 0.00 6,600.00
112 12420|Decimo Cuarto Mes 6,600.00 7,070.49 7,070.49 107.13 -470.49
110 12510|Contribuciones al Injupemp 0.00) 0.00) 0.00) 0.00 0.00
107| 12550]Contribuciones al IHSS 6,900.00 4,997.40 545,60 5,543.00 80.33 1,357.00
108| 12560]Contribuciones al INFOP 1,200.00 0.00 0.00 0.00 1,200.00
104 14100]|Horas Extraordinarias 290,000.00 201,918.94 20,751.44 222,670.38 76.78 67,329.62
211 15900]Otras Asistencia Social al Pers 0.00) 0.00) 0.00) 0.00 0.00
105 16000|Beneficios y Compensaciones 0.00) 0.00) 0.00 0.00
200 SERVICIOS NO PERSONALE 1,918,900.00 1914 ,876.27 249,813.77 2,164,690.04 112.81% -245,790.04
201 21100 Energia Electrica 1,635,000.00 1,711,294.54 231,645.49 1,942,940.03 118.83 -307,940.03
202] 21420 |Servicios de Comunicacion 18,000.00 13,464.80 1,345.09 14,809.89 82.28 3,190.11
207| 22100 |Alquiler de Edificios y Locales 0.00) 0.00) 0.00) 0.00 0.00
204 23320 |Mant.Y Repar. Eq. De Transp 44 500.00 19,680.00 19,680.00 4422 24,820.00
24200 |Estudios, Investigacion y Analig 0.00) 0.00) 0.00) 0.00 0.00
208 25100 |Servicio de Transporte 2,400.00 3,780.00 3,780.00 157.50 -1,380.00
205 25400 |Primasy Gastos de Seguros 30,000.00 0.00) 0.00) 0.00 30,000.00
206 25500 |Comisionesy Gastos de Bancd 42,000.00 100,656.93 12,983.19 113,640.12 0.00 -71,640.12
203] 25600 |Publicidad y Propaganda 0.00) 0.00) 0.00] #DIV/0! 0.00
209] 26210 |Viaticos Nacionales 147,000.00 66,000.00 3,840.00 69,840.00 4751 77,160.00
214] 29100 |Ceremonial y Protocolo 0.00) 0.00) 0.00] #DIV/0! 0.00
300 MATERIALES Y SUMINISTR(Q 613,500.00 160,583.60 15,948.00 176 ,531.60 28.77] 436,968.40
305| 33400 |Productos de Papel y Carton 50,000.00 10,008.66 6,048.00 16,056.66 32.11 33,043.34
309] 35100 |Productos Quimicos 355,000.00 31,582.00 31,582.00 8.90 323,418.00
301] 35620 |Diesel 85,500.00 39,845.00 9,900.00 49,745.00 58.18 35,755.00
303] 36400 |Herramientas Menores 7,000.00 0.00 0.00 0.00 7,000.00
304] 37400 |Productos de Cemento, Adbes 60,000.00 54,770.02 54,770.02 91.28 5,229.98
308] 37910 |Productos Aislantes 0.00) 0.00) 0.00] #DIV/0! 0.00
307] 37920 |Productos Abrasivos 0.00) 0.00) 0.00) 0.00 0.00
306] 39100 |Productos Sanitarios y de Limp 8,000.00 1,440.00 1,440.00 18.00 6,560.00
302] 39600 |Otros Repuestosy Accesorios 48,000.00 22,937.92 22,937.92 47.79 25,062.08
400 BIENES CAPITALIZABLES 48,000.00 7.921.44 0.00 7.921.44 0.00 40,078.56
401] 42110 |Muebles varios de Oficina 48,000.00 7.921.44 7.921.44 0.00 40,078.56

501] 47210 |Cont.y Mej. de Bienes en Dom 0.00) 0.00

500 TRANFERENCIAS 0.00 0.00 0.00

712 52120 |Donaciones a Instituciones Deg 0.00) 0.00

713 52420 |Subsidios a Empresas Publicag 0.00) 0.00
TOTAL GASTOS 8,526,900.00| 6,481,473.42 630,369.64 7,111,843.06 83.40% 1,415,056.94

Cuenta de cheque No. 11-103-000491-9, Banco de Occidente
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Informe de compatibilidad para AGOSTO-2011.xls
Ejecutar el 01/09/2011 14:24

Las siguientes caracteristicas de este libro no son compatibles con versiones
anteriores de Excel. Estas caracteristicas podrian perderse o degradarse si
guarda el libro con un formato de archivo anterior.

Pérdida menor de fidelidad

N° de apariciones

Algunas férmulas de este libro estan vinculadas a otros libros que estan
cerrados. Cuando estas formulas se vuelven a calcular en versiones anteriores
de Excel sin abrir los libros vinculados, los caracteres que exceden el limite de
255 caracteres no se pueden devolver.

‘NOTAS B-G ''B38
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS, ACUEDUCTO LA PAZ-CANE

LISTADO DE PERSONAL PERMANENTE ACUEDUCTO LA PAZ

No Nombre CARGO DEPARTAMENTO
JOSE CARLOS IZAGUIRRE INGENIERO JEFE ACUEDUCTO
1 |AMPARO AVILA MARTINEZ ASEADORA CONSERJE Aseo
2 |DAYSI LETICIA AVILA ENCARGADA DE FACTURACION Comercial
3 |ELMER DANERI MARTINEZ MANIPULADOR DE VALVULAS Distribucion
4 |ELVIS MARTINEZ SUAZO LECTOR Y REPARTIDOR AVISOS Comercial
5 |[EULOGIO CABRERA LOPEZ VIGILANTE Oficina
6 |EVERARDO MANUELES MANIPULADOR DE VALVULAS Distribucion
7 |FAUSTO CHAVARRIA MEJIA VIGILANTE PRESAS Presas
8 |[FERMAN PORTILLO JOSE RONAY PEON Fontaneria
9 |[ISRAEL CARDONA ASISTENTE LABORATORIO Planta de Tratamiento
10 [JOSE DANILO VALLECILLO ADMINISTRADOR Administracion
11 [JOSE DOLORES CRUZ FUNEZ VIGILANTE Planta de Tratamiento
12 |JOSE DOLORES RIVERA MANIPULADOR DE VALVULAS Distribucion
13 [JOSE FRANCISCO MURILLO. C VIGILANTE TANQUE Distribucion
14 [JOSE SANTOS CONTRERAS FONTANERO Fontaneria
15 [JUAN RAFAEL GODOY VIGILANTE PRESAS Presas
16 [LEONARDO MEJIA MORALES PEON Fontaneria
17 [MANUEL DE JESUS CARDONA VIGILANTE Planta de Tratamiento
18 [MARCO TULIO MURILLO VIGILANTE Planta de Tratamiento
19 [MARTIR RAMIRO MARTINEZ. OSEGUELENCARGADO DE BOMBEO Distribucion
20 [INAHUM CACERES LARA VIGILANTE Distribucion
21 [NAPOLEON CASTRO PADILLA MOTORISTA Transporte
22 |[INESTOR JAVIER CASTRO PEON Fontaneria
23 |[RAMIRO SUAZO RIVERA PEON Fontaneria
24 |ROBERTO PALOMO VIGILANTE Fontaneria
Total
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CUESTIONARIO SOBRE LA SITUACION ACTUAL
DEL SUMINISTRO DE AGUA Y GESTION
Y ASIGNACION DE PERSONAL

. ¢Cual es el nombre de su ciudad?
R/ Villa de San Antonio

. ¢Cudl es el titulo oficial de su organismo?
R/ Municipalidad

. ¢Cuéndo fue su organismo establecido, y cudndo su organismo comenzo a
suministrar agua?
R/ fue establecido en 1890
Comenzd a suministrar agua en 1956

. ¢Cudl es el tipo de su administracion?
R/ Municipalidad (gobierno local)

. ¢Cuél es la proporcion de los ingresos y gastos anuales? (Ultimos cinco afios)
(Por ejemplo, salarios y sueldos, pago de intereses, depreciacion, energia eléctrica,
productos quimicos y otros)
(Por ejemplo, ingresos de agua de carga, Inversion, Subvenciones/Subsidios,
distribucién y otros)
Solo se manejan datos globales: ingresos: 233,977.00
Egresos: 181,205.00

. ¢Cudl es el nimero de empleados? Ademas, ¢cual es la descripcion del trabajo a
cargo?
R/ Empleados Municipales relacionados con el servicio de agua:

N Nombre Cargo funciones

1 Jairo Martinez Fontanero Reparaciones, instalaciones y cortes de
servicio, mantenimiento a los diferentes
componentes del sistema municipal de
distribucion de agua

2 Seferino Martinez Tomero Encargado de abrir y cerrar valvula para
Llenar tanque de abastecimiento.

3 Nahun Varela Jefe de Encargado de llevar a cabo el registro
tributacion facturacién y cobranza del servicio de
agua.
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7. ¢Donde esta tu zona de servicio y de que tamario es (km2)?
R/ para el Tomero 2.7 Km2, para el fontanero, red de distribucion zona urbana
aproximadamente 30 Km2

8. ¢Cual es la poblacién de la zona, la poblacion atendida y cualquier otro dato
estadistico del suministro de agua?

Item Datos Unidad
Poblacion (A) 6050 habitantes
Poblacion atendida 1205 Familias
Tasa de servicio de distribucion 99 %

(A/B)

Suministro maximo diario (m3/dia) -

Suministro medio diario (C)(m3/dia) -

Medido — para agua (D)(m3/dia) -

Medido — Para agua como porcentaje -
del total (D/C)

9. ¢Cudl es el total de abonados y el consumo anual de agua?
R./
> La cantidad de abonados al sistema es de 1,205; la capacidad del tanque de
almacenamiento es de 220,000 galones haciendo uso de este sistema los 365
dias del afio, disminuyendo su uso en un 25% en los meses de invierno.
» Consumo diario aproximado de 800m3

10. ¢Cuales son los tipos de fuente agua y su capacidad de produccion?
Sin informacion.

11. ;Cuantas plantas de tratamiento tienen? ;/Qué tipo de procesos de tratamiento se
utilizan? Por favor, adjuntar diagrama de flujo de las plantas de tratamiento.
R./ No se cuenta con planta de tratamiento.

12. ;Qué clase de planta de tratamiento para lodos tienen? Por favor, escribalo en su
caso.
R./ No existe planta de tratamiento.
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13.

14.

15.

16.

¢En qué medida se utilizan instrumentos de control en sus instalaciones?
(Tomas de agua, plantas de tratamiento, plantas de bombeo, etc)
R./ No existe.

¢ Cual es la capacidad total de los embalses para distribuir el agua?
Sin informacion

¢Ha implementado algin sistema avanzado de tratamiento para la purificacion del
agua? Si lo haces, ;qué tipo de sistema avanzado de tratamiento esta
implementando?

R./ No existe

¢Qué tipos de bomba hay en su sistema de suministro de agua? Por favor, llenar si
existiere alguna.
R./ No existe

¢Cuénta energia eléctrica consume en sus instalaciones?

17.

R./ no existe

¢Cuél es la longitud total de la tuberia de distribucién? Ademaés, ¢qué tipo de
materiales se utilizan?
R./ la red de distribucién cuenta aproximadamente con 3.6 Km con tuberia de PVC

18. ¢ Cual es la longitud total de la tuberia de servicio? Ademas, ;qué tipo de materiales

se utilizan?
R./ la red de servicio 2.8 Km con tuberia PVC

19. ¢Cual es la tasa de perdidas de agua? ¢Qué tipo de medidas ha implementado para la

prevencion de perdidas?
R./ sin informacion
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

¢Hay alguna norma técnica sobre la calidad del agua para el consumo humano que
se estée implementando? Ademas, ¢cuél es el nombre de la norma técnica? ¢Podria
darnos lanorma técnica de calidad, ademas, los datos de anélisis (Por ejemplo, en
estacion seca y lluviosa)? Por favor, afiada la frecuencia de los anélisis.

R./ no existe ninguna norma técnica.

¢Cémo examinan y analizan la calidad del agua? ;Con que tipos de equipo para el
analisis del agua cuentan?
No se cuenta con ningun tipo de equipo para analisis de agua

¢Podria darnos su cuadro de tarifas de agua?
R./ se cobra 25 LPS a cada abonado (domestico, comercial) y para el 2013, 30 LPS
(5 LPS para el pago de compensacion de bienes y servicios ambientales)

¢Qué método / sistema se utiliza para calcular la tarifa del agua?
R./ ninguno

¢Se utilizan medidores de agua? Si lo hace, (Con qué frecuencia se leen los
medidores de agua en el afio?

(Por ejemplo, seis veces en un afio)

R/: no se utiliza medidores.

¢ Cual es el periodo de facturacion?
(Por ejemplo, cada dos meses)
Cada mes.

¢Como se obtienen los cobros del cargo por agua?

El abonado llega a la municipalidad hacer su pago, eventualmente se hacen avisos
de cobro para los abonados morosos.

¢ Cuél es el mayor problema que hay que resolver ahoray en el futuro?
La calidad del agua.
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28. ¢ Tienen un plan maestro y estimado de la demanda futura? Si es asi, por favor
denos una copia del mismo.
R/: no existe

29. ;Cuél es el nimero de obras nuevas de construccion por afio que incluye la
instalacién de tuberia nueva, el reemplazo y la reparacion como a la tuberia de
distribucién, mayores a 50 mm de didametro? Ademas, ¢ Cual es su longitud total por
ano?

R./ son minimas la reparaciones que se hacen.

30.¢Cual es el nimero de obras nuevas de construccion en las instalaciones de
servicio?
R./ solo se hacen nuevas conexiones.

31. ¢ Cuéntos clientes / abonados (grifos) con medidores tienen?
R./ ninguno

32. ;Cuéntas interrupciones no programadas ocurren mayores de 12 horas?
(12 horas de agua fuera de servicio debido a falta o insuficiente dimensionamiento
de la infraestructura del sistema de agua potable, Insuficienciaen la fuente de agua,
el agotamiento en el tanque de servicio y fugas. Mantenimiento programado, dafos
a los servicios publicos por parte de tercero y la falta de energia en las instalaciones
excluidas).
R./ una diaria debido a el agotamiento del tanque de agua

33. ¢ Cuéntas rupturas de tuberias por afio hay en su sistema de agua potable?
R./ sin informacion

34. ;Cuadl es el porcentaje de las prueba de calidad del agua tomadas en grifo, que no
cumplen con la norma de calidad de agua potable?
Sin informacion

Nombre: Jesus Ivan Alvarez
Cargo: Asistente de UMA
Direccién: Villa San Antonio
Teléfono: 9913-3808

Fax:
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-7 SANAA

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC
Tel/fax: 227-4498
INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS

RTL-33-01
No de Inforrne1 410 No de Solicitud:| 41,
DATOS DEL CLIENTE
Nombre Hazama Kyowa JV
Proyecto Solicitud 4 ciudades
Direccién Col. Miraflores, bloque 4, casa No. 2710
Teléfono/fax: 2271-1283/84
Correo Elecirénico

DATOS DEL MUESTREO

Fuente Tangue Suyapd
Localidad Comayagua
Tomada por Sr. Koda-Hazama
Fecha/Hora 07/12/2012
Tipo de Muestra AC | AT 1 AR i PL
Entregada por Sr. Koda-Hazama 11/12/12
a "
Datos de Campo L gl pH ODis Otros
Condiciones -—-NA---
Ambientales

Observaciones

CONDICIONES AMBIENTALES DEL ANALISIS

Area Fisicoquimica
Fecha 19/12/2012
T° 22.09%
Humedad 66%
Observaciones

Observaciones:

e De acuerdo con los parémetros analizados desde el puntc de vista Fisicoquimico esta muestra
presenta valores dentro de lo establecido por la Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua
Potable vigente bajo decreto No. 084 del 31 de Julio de 1995.

Se prohibe la reproduccion de este informe en forma parcial, sin la aprobacion escrita del Jefe de Laboratorio
1 de?2
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WA é:m Pura...Pura Vida

Tel/tax: 227-4498

INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS

RTL-33-01

No de Informe:l 410

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC

No de Solicitud: 311

ANALISIS FISICOS
Pardmetro Método *Norma Resultado *Ue
Turbiedad (NTU) Parte 21308 5 3.90
Color (UC) Parte 21208 15 2,50
Temperatura (°C) Parte 25508 18 -30
QOlor - Inodoro
ANALISIS QUIMICOS B
Pardmetro Método *Norma (mg/L) Resultado *Ue
pH Parte 4500H*B 6,5-8,5 7.44
Cloro residual Colorimétrico con ortotolidina 0,5-1,0
Conductividad Parte 25108 400 ps/cm 279,00
Alcalinidad total Parte 23208 - 81,57
Bicarbonatos Parte 23208 - 81,57
Carbonatos Parte 23208 0,00
Hidroxidos Parte 23208
Acidez :
Dureza total Parte 2340 400 114,00
Dureza de Calcio Parte 2340 - 96,90
Dureza de Magnesio Parte 2340 - 17,10
Calcio 100 38,76
Magnesio 30 4,16
Sulfato Parte 4500-SO4E 250 7,02
*o-fosfatos Parte 365,3 s
Cloruros Parte 4500CI C 250 7.79
Hierro total Parte 3 500-FeD 0.3
Manganeso MERCK 14770 0.5
Aluminio Parte 3500-Al-D 0,3
Fosforo Parte 4500-P-E -
Flor Parte 4500 FC 0.7-1,5
*Nitratos Parte 352.1 50
*Nitritos Parte 354.1 0,1 -3.0
*Nitrégeno amoniacal Parte 350,2 0.5 0,00
Materia Orgdnica Volumeétrico con KmnQOas DE-07-43
Oxigeno disuelto Parte 4500 OG 6-8
DBOs Parte 52108 50
DQO Parte 5220D 200
CO2 Volumétrico con Caldo Bdsico DE-07-43 -
P. Fluoresceina Colorimétrico =
Solidos totales Parte 25408 1 000
Sélidos suspendidos Parte 2540D -
Sélidos sedimentables Cono Imhoff -
Sélidos totales disueltos

* Standard Method for the Examination of Water and Wastewater, 19 Ed (DE-05-01)

* Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable (DE-04-01)

* Methods f
Ue = Ince bre Exgandida
Dra. Clau gos

Anglista Qu

Chemical, Analysis of Water and Waste EPA (DE-05-05)

Se prohibe la reproduccion de este informe en forma parcial, sin la aprobacién escrita del Jefe de Laboratorio
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC

ol 1ty Tel/fax: 227-4498
& Agua Pura..Pura Vida INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS
RTL-33-01
No de Infr:.arme:li615 No de Solicitud:| 4,
DATOS DEL CLIENTE
Nombre Hazama Kyowa JV
Proyecto Solicitud 4 ciudades
Direccidn Col. Miraflores, bloque 4, casa No. 2710
Teléfono/fax: 2271-1283/84
Correo Electronico

DATOS DEL MUESTREO

Fuente Agua de Hotel
Locdlidad Comayagua
Tomada por Sr. Koda-Hazama
Fecha/Hora 06/12/2012
Tipo de Muestra AC | AT | AR | PZ
Entregada por Sr. Koda-Hazama
T Cl pH ODis Otros

Datos de Campo

Condiciones ——-NA-—
Ambientales
Observaciones

CONDICIONES AMBIENTALES DEL ANALISIS

Area Fisicoquimica
Fecha 19/12/2012
T° 22,0°C
Humedad 66%
Observaciones

Observaciones:

e De acuerdo a los pardmetros analizados desde el punto de vista fisicoquimico esta muestra presenta
valores dentro de lo establecido por la Norma Técnica Nacional para la Calidad de Agua Potable
bajo decreto No. 084 del 31 de Julio de 1995.

Se prohibe la reproduccidn de este informe en forma parcial, sin la aprobacién escrita del Jefe de Laboratorio
1de?2
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-_?;:ij.{u Pura...Pura I'Ea

Tel/fax: 227-4498

INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS

RTL-33-01

No de Informe1 515

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiiela, MDC

No de Solicitud: 31

ANALISIS FISICOS

Pardmetro Método *Norma Resultado *Ue
Turbiedad (NTU) Parte 21308 5 4,36
Color (UC) Parte 21208 15 2,50
Temperatura (°C) Parte 25508 18 - 30
Olor - Inodoro

ANALISIS QUIMICOS

Pardmetro Método “Norma (mg/L) Resultado *Ue
pH Parte 4500H*B 6,5-8,5 7,68
Cloro residual Colorimétrico con ortotolidina 0,5-1,0
Conductividad Parte 25108 400 ps/cm 274,00
Alcdlinidad total Parte 2320B - 79.03
Bicarbcnatos Parte 23208 - 79.03
Carbonatos Parte 23208 0,00
Hidréxidos Parte 2320B
Acidez
Dureza total Parte 2340 400 114,00
Dureza de Cdlcio Parte 2340 - 95,00
Dureza de Magnesio Parte 2340 - 19,00
Calcio 100 38,00
Magnesio 30 4,62
Sulfato Parte 4500-SO4E 250 9,95
*o-fosfatos Parte 3653 -
Cloruros Parte 4500CI C 250 5,57
Hierro total Parte 3 500-FeD 0.3
Manganeso MERCK 14770 0.5
Aluminio Parte 3500-Al-D 0,3
Fosforo Parte 4500-P-E -
Flbor Parte 4500 FC 0.7-1,5
*Nitratos Parte 352.1 50
*Nitritos Parte 354.1 0,1-30
*Nitrégeno amoniacal Parte 350.2 0.5 0.00
Materia Orgdnica Volumétrico con KmnOa4 DE-07-43
Oxigeno disuelto Parte 4500 OG 6-8
DBOs Parte 52108 50
DQO Parte 5220D 200
CO2 Volumétrico con Caldo Bdsico DE-07-43 -
P. Fluoresceina Colorimétrico -
Sélidos totales Parte 25408 1 000
Sélidos suspendidos Parte 2540D -
Sdlidos sedimentables Cono Imhoff -
Solidos rotales disueltos - 137,00

* Standard Method for the Examination of Water and Wastewater, 19 Ed (DE-05-01)
* Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable (DE-04-01)
* Methods for Chemical Analysis of Water and Waste EPA (DE-05-05)

Ue = Incertidumbre Expandida

|
1Y
'.,I

lefe de Control cie C0|I\'

Dra. C]uudlu S
Anollsm Qum ; V
Séproh'b re%roducoén de este informe en forma parcial, sin la aprobacion escrita del Jefe de chorcfono
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC
Tel/fax: 227-4498
INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS

Y./

& Agua Pura...Purg I'Fcr

RTL-33-01
No de lnforme:l 512 No de Solicitud:| 314 J
DATOS DEL CLIENTE
Nombre Hazama Kyowa JV
Proyecto Solicitud 4 ciudades
Direccién Col, Miraflores, bloque 4, casa No. 2710
Teléfono/fax: 2271-1283
Correo Electrénico

DATOS DEL MUESTREO

Fuente Planta de Tratamiento
Localidad Rio CALAN
Tomada por Sr. Koda-Hazama
Fecha/Hora 05/12/2012
Tipo de Muestra AC .| AT | AR | PZ
Entregada por Sr. Koda-Hazama
a .
Datos de Campo T Cl pH ODis Oftros
Condiciones -—-NA---
Ambientales

Observaciones

CONDICIONES AMBIENTALES DEL ANALISIS

Area Fisicoquimica
Fecha 19/12/2012
T° 22,0°C
Humedad 66%
Observaciones

Observaciones:
« De acuerdo a los parametros analizados desde el punto de vista Fisicoquimico esta muestra presenta valores
dentro de lo establecido por la Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable vigente bajo decreto
No. 084 del 31 de julio de 1995.

Se prohibe la reproduccion de este informe en forma parcial. sinla aprobacién escrita del Jefe de Laberatorio
1de 2
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Tel/fax: 227-4498

INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS

No de Informe{ 612

RTL-33-01

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC

No de Solicitud: 311

ANALISIS FISICOS

Pardmetro Método *Norma Resultado *Ue
Turbiedad (NTU) Parte 21308 5 2,46
Color (UC) Parte 21208 15 2,50
Temperatura (°C) Parte 25508 18 -30
Olor - Inodoro

ANALISIS QUIMICOS

Pardmetro Método *Norma (mg/L) Resultado *Ue
pH Parte 4500H*B 6,5-8.5 6,74
Cloro residual Colorimétrico con ortotolidina 0.5-1.0
Conductividad Parte 25108 400 ps/em 44,25
Alcalinidad total Parte 23208 - 10,88
Bicarbonatos Parte 23208 - 10,88
Carbonatos Parte 2320B 0,00
Hidroxidos Parte 2320B
Acidez
Dureza total Parte 2340 400 10,45
Dureza de Calcio Parte 2340 - 2,85
Dureza de Magnesio Parte 2340 - 7.60
Cadlcio 100 1,14
Magnesio 30 1,85
Sulfato Parte 4500-SO4E 250 7.51
*o-fosfatos Parte 365,3 -

Cloruro: Parte 4500CI C 250 7.79
Hierro total Parte 3 500-FeD 0.3

Manganeso MERCK 14770 0,5

Aluminio Parte 3500-Al-D 0,3

Fosforo Parte 4500-P-E -

Flbor Parte 4500 FC 0,7-1.5

*Nitratos Parte 352.1 50

*Nitritos Parte 354.1 0,1-3.0

*Nitrégeno amoniacal Parte 350,2 0.5 0,00
Materia Orgdnica Volumétrico con KmnQOa DE-07-43

Oxigeno disuelto Parte 4500 OG 6-8

DBOs Parte 52108 50

DQO Parte 5220D 200

CO2 Volumétrico con Caldo Bdasico DE-07-43 -

P. Fluoresceina Colorimétrico -

Sélidos totales Parte 25408 1 000

Sadlidos suspendidos Parte 2540D -

Sélidos sedimentables Cono Imhoff 5

Sélidos totales disueltos - 22.13

* Standard Method for the Examination of Water and Wastewater, 19 Ed (DE-05-01)

* Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable (DE-04-01)
* Methods for Chemical Analysis of Water and Waste EPA (DE-05-05)
Ue = Incertidumbre Expandida
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
' & LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC
o o Tel/fax: 227-4498
W Agus Fama.Pura bide INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS
RTL-33-01
No de Informe1 617 No de Solicitud:| 344

DATOS DEL CLIENTE

Nombre Hazama Kyowa JV

Proyecto Solicitud 4 ciudades

Direccién Col. Miraflores, bloque 4, casa No. 2710
Teléfono/fax: 2271-1283/84

Correo Electronico

DATOS DEL MUESTREO

Fuente Tanque
Localidad Calaterique
Tomada por Sr. Koda-Hazama
Fecha/Hora 06/12/2012
Tipo de Muestra AC | AT | AR | PZ
Entregada por Sr. Koda-Hazama
T° Cl pH ODis Otros

Datos de Campo

Condiciones ——-NA-—-
Ambientales
Observaciones

CONDICIONES AMBIENTALES DEL ANALISIS

Area Fisicoquimica
Fecha 19/12/2012
T° 22,0°C
Humedad 66%
Observaciones

Observaciones:

e De acuerdo a los pardmetros analizados desde el punto de vista fisicoquimico esta muesira presenta
vulores dentro de lo establecido por la Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable
vigente bajo decreto No. 084 del 31 de julio de 1995.

Se prohibe la reproduccién de este informe en forma parcial, sin la aprobacion escrita del Jefe de Laboratorio
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiiela, MDC
Tel/fax: 227-4498
INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS
RTL-33-01

W WAY)
¥ Agua Pura...Pura Vida

No de Informe1 817

No de Solicitud: 311

ANALISIS FISICOS
Pardmetro Método *Norma Resultado *Ue
Turbiedad (NTU) Parte 21308 5 0,66
Color (UC) Parte 21208 15 1,25
Temperatura (°C) Parte 25508 18-30
Olor - Inodoro
ANALISIS QUIMICOS
Pardmetro Método *Norma (mg/L) Resultado *Ue
pH Parte 4500H*B 6,5-8.,5 6,74
Cloro residual Colorimétrico con ortotolidina 0,5-1,0
Conductividad Parte 25108 400 ps/cm 103,85
Alcalinidad total Parte 23208 - 30,46
Bicarbonatos Parte 23208 - 30,46
Carbonatos Parte 23208 0,00
Hidroxidos Parte 23208
Acidez
Dureza total Parte 2340 400 17,10
Dureza de Calcio Parte 2340 - 9.50
Dureza de Magnesio Parte 2340 - 7.60
Calcio 100 3.80
Magnesio 30 1,85
Sulfato Parte 4500-SO4E 250 3.49
*o-fosfatos Parte 365,3 -
Cloruros Parte 4500CI C 250 5,57
Hierro total Parte 3 500-FeD 0.3
Manganeso MERCK 14770 0,5
Aluminio Parte 3500-Al-D 0.3
Fésforo Parte 4500-P-E .
Flbor Parte 4500 FC 0.7-1,5
*Nitratos Parte 352.1 50
*Nitritos Parte 354.1 0.1-3.0
*Nitrégenc amoniacal Parte 350,2 0.5 0.00
Materia Orgdnica Volumétrico con KmnO4 DE-07-43
Oxigeno disuelto Parte 4500 OG 6-8
DBOs Parte 52108 50
DQO Parte 5220D 200
CO2 Volumétrico con Caldo Bdasico DE-07-43 -
P. Fluoresceina Colorimétrico )
Solidos totales Parte 2540B 1 000
Sélidos suspendidos Parte 2540D -
Sélidos sedimentables Cono Imhoff -
Sélidos totales disueltos - 51,93

* Standard Method for the Examination of Water and Wastewater, 19 Ed (DE-05-01)
* Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable (DE-04-01)

* Methods for Chemical Analysis of Water and Waste EPA (DE-05-05)
Ue = Incertidumbre Expandida
i) | 1
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC
Tel/fax: 227-4498
INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS
RTL-33-01
No de Informe:l 613 No de Solicitud:| 5,4

DATOS DEL CLIENTE

Nombre Hazama Kyowa JV

Proyecto Solicitud 4 ciudades

Direccién Col. Miraflores, bloque 4, casa No. 2710
Teléfono/fax: 2271-1283/84

Correo Electrénico

DATOS DEL MUESTREO

Fuente Planta de Tratamiento

Localidad La Paz

Tomada por Sr. Koda-Hazama

Fecha/Hora 10/12/2012

Tipo de Muestra AC | AT | AR | PZ
Eniregada por Sr. Koda-Hazama 11/12/12

Datos de Campo T Cl pH ODis Otros
Condiciones -—-NA---

Ambientales

Observaciones

CONDICIONES AMBIENTALES DEL ANALISIS

Area Fisicoquimica
Fecha 19/12/2012
@ 22,0°C
Humedad 66%
Observaciones

Observaciones:

e De acuerdo con los pardmetros analizados desde el punfo de vista Fisicoquimico esta muestra
presenta valores dentro de lo establecido por la Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua
Potable vigente bajo decreto No. 084 del 31 de Julio de 1995.

Se prohibe la reproduccién de este informe en forma parcial, sin la aprobacion escrita del Jefe de Laboratorio
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiiela, MDC
Tel/tax: 227-4498
INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS
RTL-33-01

= Agua Pura...Pura Vida

No de Informe1 613

.

No de Solicitud: 311

ANALISIS FISICOS

Pardmetro Método *Norma Resultado *Ue
Turbiedad (NTU) Parte 21308 5 2,62
Color (UC) Parte 21208 15 7.50
Temperatura (°C) Parte 2550B 18-30
Qlor - Inodoro

ANALISIS QUIMICOS

Pardmetro Método *Norma (mg/L) Resultado *Ue
pH Parte 4500H*B 6,5-8,5 6,66
Cloro residual Colorimetrico con ortotolidina 05-1,0
Conductividad Parte 25108 400 ps/cm 33,60
Alcalinidad total Parte 23208 - 5,81
Bicarbonatos Parte 23208 5,81
Carbonatos Parte 23208 0,00
Hidroxidos Parte 23208
Acidez
Dureza total Parte 2340 400 7.60
Dureza de Calcio Parte 2340 - 4,75
Dureza de Magnesio Parte 2340 - 2,85
Calcio 100 1,90
Magnesio 30 0,69
Sulfato Parte 4500-SO4E 250 4,20
*o-fosfatos Parte 365,3 -
Cloruros Parte 4500CI C 250 5,57
Hierro fotal Parte 3 500-FeD 0,3
Manganeso MERCK 14770 0.5
Aluminio Parte 3500-Al-D 0,3
Fésforo Parte 4500-P-E -
Fldor Parte 4500 FC 0,7-1,5
*Nitratos Parte 352.1 50
*Nitritos Parte 354.1 0,1-3.0
*Nitrégeno amoniacal Parte 350,2 0.5 0.00
Materia Orgdnica Volumeétrico con KmnO4 DE-07-43
Oxigeno disuelto Parte 4500 OG 6-8
DBOs Parte 52108 50
DQO Parte 5220D 200
CO2 Volumétrico con Caldo Bdsico DE-07-43 -
P. Flucresceina Colorimétrico -
Sélidos totales Parte 25408 1 000
Sélidos suspendidos Parte 2540D -
Solidos sedimentables Cono Imhoff z
Sélidos totales disueltos - 16,80

* Standard Method for the Examination of Water and Wastewater, 19 Ed (DE-05-01)
* Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable (DE-04-01)

* Methods for Chemical Analysis of Water and Waste EPA (DE-05-05)
= rncerfidjmbre Expandida
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC
Tel/tax: 227-4498
INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS
RTL-33-01
No de Informeﬁ” No de Solicitud:| 3¢,

DATOS DEL CLIENTE

Nombre Hazama Kyowa JV

Proyecto Solicitud 4 ciudades

Direccién Col. Miraflores, bloque 4, casa No. 2710
Teléfono/fax: 2271-1283/84

Correo Elecirénico

DATOS DEL MUESTREO

Fuente Estacién de bombeo
Localidad La Paz
Tomada por Sr. Koda-Hazama
Fecha/Hora 10/12/2012
Tipo de Muestra T AT l AR | PL
Entregada por Sr. Koda-Hazama 11/12/12 2:16pm
a
Datos de Campo T Cl pH ODis Otros
Condiciones -—-NA---
Ambientales

Observaciones

CONDICIONES AMBIENTALES DEL ANALISIS

Area Fisicoquimica
Fecha 19/12/2012
T° 22,0°C
Humedad 66%
Observaciones

Observaciones:

De acuerdo a los valores de los pardmetros analizados desde el punto de vista Fisicoquimico esta muestra
presenta vulores fuera de la Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable vigente bajo decreto
No. 084 del 31 de Julio de 1995, en conductividad y calcio.

Se prohibe la reproduccién de este informe en forma parcial, sin la aprobacién escrita del Jefe de Laboratorio
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC
Tel/fax: 227-4498

¥ dgua Pure..Pura Vida INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS
RTL-33-01
No de Informe:| 611 No de Solicitud:| 4,
ANALISIS FISICOS
Pardmetro Método *Norma Resultado *Ue
Turbiedad (NTU) Parte 21308 5 0.60
Color (UC) Parte 21208 15 1,25
Temperatura (°C) Parte 25508 18 - 30
Olor - Inodoro
ANALISIS QUIMICOS
Parametro Método *Norma (mg/L) Resultado *Ue
pH . Parte 4500H*B 5,5-8,5 6,89
Cloro residual Colorimétrico con ortotoliding 0,5-1,0
Conductividad Parte 25108 400 ps/cm 9259.00
Alcdlinidad total Parte 23208 - 195,03
Bicarbonatos Parte 23208 - 195,03
Carbonatos Parte 23208 0,00
Hidréxidos Parte 23208
Acidez
Dureza total Parte 2340 400 350,55
Dureza de Cadlcio Parte 2340 - 297.35
Dureza de Magnesio Parte 2340 - 53,20
Calcio 100 118,94
Magnesio 30 12,93
Sulfato Parte 4500-SO4E 250 133,40
*o-fosfatos Parte 365,3 -
Cloruros Parte 4500CI C 250 10,02
Hierro total Parte 3 500-FeD 0.3
Manganeso MERCK 14770 0.5
Aluminio Parte 3500-Al-D 0:3
Fosforo Parte 4500-P-E -
Flbor Parte 4500 FC 07-1,5
*Nitratos Parte 352.1 50
*Nitritos Parte 354.1 0.1-3,0
*Nitrogeno amoniacal Parte 350,2 0.5 0.23
Materia Orgdnica Volumétrico con KmnQ4 DE-07-43
Oxigeno disuelto Parte 4500 OG 6-8
DBOs Parte 52108 50
DQO Parte 5220D 200
CO2 Volumétrico con Caldo Bdasico DE-07-43 -
P. Fluoresceina Colorimétrico -
Solidos totales Parte 25408 1 000
Sélidos suspendidos Parte 2540D .
Solidos sedimentables Cono Imhoff -
Sélidos totales disueltos -

* Standard Method for the Examination of Water and Wastewater, 19 Ed (DE-05-01)
* Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable (DE-04-01)
* Methods for Chemical Analysis of Water and Waste EPA [DE-05-05)

Ue = Incertjdumbre Expandida

s = a <

Anflista Qui Jefe de Control de-Caii¢
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC
s Tel/fax: 227-4498
o dgua Pura...ura Vida INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS
RTL-33-01
No de lnforme1 409 No de Solicitud:[ 2;4

DATOS DEL CLIENTE

Nombre Hazama Kyowa JV

Proyecto Solicitud 4 ciudades

Direccidn Col. Miraflores, bloque 4, casa No. 2710
Teléfono/fax: 2271-1283

Correo Electrénico

DATOS DEL MUESTREO

Fuente Barrio El Carmen
Localidad Villa de San Antonio
Tomada por Sr. Koda-Hazama
Fecha/Hora 11/12/2012
Tipo de Muesira F AT | AR | PZ
Entregada por Sr. Koda-Hazama
a
Datos de Campo T Cl pH ODis Otros
Condiciones -——-NA---
Ambientales

Observaciones

CONDICIONES AMBIENTALES DEL ANALISIS

Area Fisicoquimica
Fecha 19/12/2012
T° 22,0°C
Humedad 66%
Observaciones

Observaciones:

e« De acuerdo con los valores de los pardmetros analizados desde el punto de vista fisicoquimico esta
muestra presenta valores fuera de la Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable
vigente, bajo el decreto No. 084 del 31 de Julio de 1995, en conductividad.

Se prohibe la reproduccion de este informe en forma parcial, sin la aprobacion escrita del Jefe de Laboratorio
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¥ dgua Pura...Pura Vida

Tel/fax: 227-4498

INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiiela, MDC

RTL-33-01
No de Informe:1 409 No de Solicitud:| 444
ANALISIS FISICOS
Pardmetro Método *Norma Resultado *Ue
Turbiedad (NTU) Parte 21308 5 0,42
Color (UC) Parte 21208 15 2,50
Temperatura (°C) Parte 25508 18 -30
Olor - Inodoro
ANALISIS QUIMICOS
Pardmetro Método *Norma (mg/L) Resultado *Ue
pH Parte 4500H*B 6,5-8,5 6,72
Cloro residual Colorimétrico con ortotolidina 0,5-1,0
Conductividad Parte 2510B 400 ps/cm 781,00
Alcalinidad total Parte 23208 - 99,33
Bicarbonatos Parte 23208 - 99,33
Carbonatos Parte 23208 0,00
Hidréxidos Parte 23208
Acidez
Dureza total Parte 2340 400 190,00
Dureza de Calcio Parte 2340 - 145,35
Dureza de Magnesio Parte 2340 - 44,65
Calcio 100 58,14
Magnesio 30 10,85
Sulfato Parte 4500-SO4E 250 46,10
*o-fosfatos Parte 365,3 -
Cloruros Parte 4500CI C 250 46,75
Hierro total Parte 3 500-FeD 0.3
Manganeso MERCK 14770 0.5
Aluminio Parte 3500-Al-D 0.3
Fosforo Parte 4500-P-E -
Flbor Parte 4500 FC 0.7-1.5
*Nitratos Parte 352.1 50
*Nitritos Parte 354.1 0,1-3.0
*Nitrégeno amoniacal Parte 350,2 0.5 0,15
Materia Orgénica Volumétrico con KmnOa DE-07-43
Oxigeno disuelto Parte 4500 OG 6-8
DBOs Parte 52108 50
DQO Parte 5220D 200
CO2 Volumétrico con Caldo Basico DE-07-43 -
P. Fluoresceina Colorimétrico -
Solidos totales Parte 25408 1 000
Sélidos suspendidos Parte 2540D .
Solidos sedimentables Cono Imhoff -
Sélidos totales disueltos - 390,50
* Standard Method for the Examination of Water and Wastewater, 19 Ed (DE-05-01)
* Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable (DE-04-01)
* Methods for Chemical Analysis of Water and Waste EPA (DE-05-05)
Ue = Incertidumbre Expandida m :
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC
Tel/fax: 227-4498

Y dgua P Pur Vido INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS
RTL-33-01
No de Informe] ;14 J No de Solicitud:| 314

R

DATOS DEL CLIENTE

Nombre Hazama Kyowa JV

Proyecto Solicitud 4 ciudades

Direccion Col. Miraflores, bloque 4, casa No. 2710
Teléfono/fax: 2271-1283/84

Correo Electrénico

DATOS DEL MUESTREO

Fuente Agua de casa
Localidad Villa de San Antonio
Tomada por Sr. Koda-Hazama
Fecha/Hora 11/12/2012
Tipo de Muestra AC | AT l AR | PZ
Entregada por Sr. Keda-Hazama
a
Datos de Campo I cl pH ODis Otros
Condiciones ---NA---
Ambientales

Observaciones

CONDICIONES AMBIENTALES DEL ANALISIS

Area Fisicoquimica
Fecha 19/12/2012
T° 22,0°C
Humedad 66%
Observaciones

Observaciones:

e De acuerdo a los valores de los pardmetros andlizados desde el punto de vista fisicoquimico esta
muestra presenta valores fuera de la Norma Técnica Nacional para la Calidad de Agua Potable
vigente bajo decreto No. 084 del 31 de Julio de 1995, en turbiedad y color.

Se prohibe la reproduccién de este informe en forma parcial, sin la aprobacidn escrita del Jefe de Laberatorio
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Tel/tax: 227-4498

INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS

RTL-33-01

No de Informe:l 814

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC

No de Solicitud: 311

ANALISIS FISICOS

Parametro Método *Norma Resultado *Ue
Turbiedad (NTU) Parte 2130B 5 85,65
Color (UC) Parte 21208 15 120,00
Temperatura (°C) Parte 25508 18 - 30
Olor - Inodoro

ANALISIS QUIMICOS

Pardmetro Método *Norma (mg/L) Resultado *Ue
pH Parte 4500H*B 6,5-8,5 7.4
Cloro residual Colorimétrico con ortotolidina 0.5-1,0
Conductividad Parte 25108 400 ps/cm 57.20
Alcalinidad total Parte 2320B - 15,96
Bicarbonatos Parte 2320B 15,96
Carbonatos Parte 23208 0,00
Hidréxidos Parte 2320B
Acidez
Dureza total Parte 2340 400 14,25
Dureza de Cdlcio Parte 2340 - 9.50
Dureza de Magnesio Parte 2340 - 4,75
Calcio 100 3,80
Magnesio 30 1,15
Sulfato Parte 4500-SO4E 250 22,80
*o-fosfatos Parte 365,3 -

Cloruros Parte 4500CI C 250 5.57
Hierro total Parte 3 500-FeD 0,3
Manganeso MERCK 14770 0.5
Aluminio Parte 3500-Al-D 0.3
Fosforo Parte 4500-P-E -
Flbor Parte 4500 FC 0.7-1,5
*Nitratos Parte 352.1 50
*Nitritos Parte 354.1 0,1-3.0
*Nitrégeno amoniacal Parte 350,2 0.5 0,42
Materia Orgdnica Volumétrico con KmnQ4 DE-07-43
Oxigena disuelto Parte 4500 OG 6-8
DBOs Parte 52108 50
DQO Parte 5220D 200
CO2 Volumétrico con Caldo Bdsico DE-07-43 -
P. Fluoresceina Colorimétrico .
Solidos totales Parte 25408 1 000
Solidos suspendidos Parte 2540D -
Sélidos sedimentables Cono Imhoff -
Solidos totales disueltos - 28,60
* Standard Method for the Examination of Water and Wastewater, 19 Ed (DE-05-01)
* Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable (DE-04-01)

* Methods for Chemical Analysis of Water and Waste EPA (DE-05-05)
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
4/ ; LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayagiela, MDC
Tel/fax: 227-4498
Pure Vida INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS

..ixlfur Pura.

RTL-33-01
No de Informe:| 616 J No de Solicitud:| 374
DATOS DEL CLIENTE
Nombre Hazama Kyowa JV
Proyecto Solicitud 4 ciudades
Direccibén Col. Miraflores, bloque 4, casa No. 2710
Teléfono/fax: 2271-1283/84
Correo Elecirénico

DATOS DEL MUESTREO

Fuente Represa
Localidad El Coyolar
Tomada por Sr. Koda-Hazama
Fecha/Hora 10/12/2012
Tipo de Muestra A &l AT | AR l PZ
Entregada por Sr. Koda-Hazama
T° Cl pH ODis Otros

Datos de Campo

Condiciones T T
Ambientales
Observaciones

CONDICIONES AMBIENTALES DEL ANALISIS

Area Fisicoquimica
Fecha 19/12/2012
10 22,0°C
Humedad 66%
Observaciones

Observaciones:

e De acuerdo a los valores de los pardmetros analizados desde el punto de vista fisicoguimico esta
muestra presenta valores fuera de la Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable
vigente bajo el decreto No. 084 del 31 de julio de 1995, en turbiedad y color.
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD - DIVISION METROPOLITANA
Col. Villa Los Laureles, 1,5 km carretera al Seminario Mayor, Comayaguela, MDC
Tel/fax: 227-4498

<F iﬂuu Purﬂ. Pmi Vida

INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS

RTL-33-01
No de Iniorme1 516 No de Solicitud:| 5,
ANALISIS FISICOS
Pardmetro Método “Norma Resultado *Ue
Turbiedad (NTU) Parte 21308 5 7515
Color (UC) Parte 21208 15 110,00
Temperatura (°C) Parte 25508 18-30
Olor - Inodoro
ANALISIS QUIMICOS
Parametro Método *Norma (mg/L) Resultado *Ue
pH Parte 4500H*B 6,5-8.5 7.29
Cloro residual Colorimétrico con ortotoliding 0,5-1,0
Conductividad Parte 25108 400 ps/cm 51,90
Alcdlinidad total Parte 23208 - 14,87
Bicarbonatos Parte 23208 - 14,87
Carbonatos Parte 23208 0,00
Hidréxidos Parte 23208
Acidez
Dureza total Parte 2340 400 16,15
Dureza de Calcio Parte 2340 - 9,50
Dureza de Magnesio Parte 2340 - 6,65
Calcio 100 3,80
Magnesio 30 1,62
Sulfato Parte 4500-SO4E 250 20,20
*o-fosfatos Parte 365,3 -
Cloruros Parte 4500CI C 250 7.79
Hierro total Parte 3 500-FeD 0.3
Manganeso MERCK 14770 0.5
Aluminio Parte 3500-Al-D 0.3
Fosforo Parte 4500-P-E -
Flbor Parte 4500 FC 0,7-1.,5
*Nitratos Parte 352.1 50
*Nitritos Parte 354.1 0.1-3,0
*Nitrégeno amoniacal Parte 350,2 0.5 0.61
Materia Orgdnica Volumétrico con KmnQ4 DE-07-43
Oxigeno disuelto Parte 4500 OG 6-8
DBOs Parte 52108 50
DQO Parte 5220D 200
CO2 Volumétrico con Caldo Bdsico DE-07-43 -
P. Fluoresceina Colorimétrico -
Solidos totales Parte 25408 1 000
Sélidos suspendidos Parte 2540D -
Sélidos sedimentables Cono Imhoff -
Sélidos totales disueltos - 25,95

* Standard Method for the Examination of Water and Wastewater, 19 Ed (DE-05-01)

* Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable (DE-04-01)

* Methods for Chemical Analysis of Water and Waste EPA (DE-05-05)
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