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・平成１７年７月に12市町村が合併

・平成１９年４月に政令市へ移行

・面積A=1,558.04km2

（全国第２位の面積）

・人口 810,084人（H26.4.1現在）

・市域の74％が中山間地

浜松市の概要

浜松市水道事業の概要
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水道事業の種類
浜松市の水道未普及地域支援策の経緯

特定未普及地域の調査
特定未普及地域 ： 水道・簡易水道・飲料水供給施設のどれにも

属さない個人的な水道。

新浜松市の水道基本計画

①浜松市上水道事業基本計画（ H19～H36 ）
②浜松市簡易水道事業基本計画（ H19～H26 ）
③浜松市飲料水供給施設等基本計画（ H19～H26 ）

未普及地域への積極的な行政関与

調査から要綱制定へ

事業実施



アンケート・現地調査
調査により箇所数、人数などの現況を把握 平成19年度

地区名 箇所数 世帯数 人 口

天竜 １５３ ２００ ６４５

引佐 ５４ ５４ １８７

春野 １１７ １３３ ３６５

佐久間 ２５ ２５ ４１

水窪 ２６ ３１ ４９

龍山 ４ ４ １２

計 ３７９ ４４７ １，２９９

アンケート調査概要

１．調査の目的
○現状

・過疎化・高齢化により施設の維持管理
が困難

・冬期の水源の枯渇

支援対策の検討

２ 調査内容

１ 水源施設の渇水時における実態

２ 水源施設の濁水時における実態

３ 水道施設の維持管理体制

４ 施設整備状況

５ 給水人口

６ 既存施設状況

アンケート結果
平成20年９月調査

アンケート対象世帯 403世帯

アンケート回答世帯 315世帯

１．給水人口 879人

２．人口構成 60歳以上の人口は484人（55.1％）
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過去３年間の状況

３．節水が必要となった日数

107世帯（33.9％）

４．渇水となった世帯及び日数

54世帯（17.1％）

25日（３年間延べ平均）
無回答

3(6%) 10日未満

 23(42%)

10～30日未満

 12 (22%)

30～50日未満

 8 (15%)

50～100日未満

 6(11%)

100日以上

2 (4%)

50～100日未満
16(15%)

10日未満

18(17%)

100日以上

 13(12%)

無回答

15(14%)

30～50日未満

18(17%)

10～30日未満

 27(25%)

節水した

107世帯

渇水した

54世帯

過去３年間の状況
5.濁水した期間

153世帯（48.6％）
34日（３年間延べ平均）

6.維持管理について
83世帯（26.3%）維持管理困難
理由：維持管理に手間がかかる

7.施設について
・水源：61％が表流水または湧水
・ろ過施設：13％が有り
・消毒設備：59％がない

８.水の宅配サービスの利用希望
・20％が緊急時の宅配を希望

10～30日未満

30(20%)

100日以上

 5(3%)

50～100日未満

 10(7%)

10日未満 70

(46%)

30～50日未満

 7(5%)

未回答

 31(20%)

飲めない

153世帯

生活用水応援事業の概要

浜松市では住民福祉の観点から、安全で安心な生活用水を供
給するため、水道の行き届かない家庭に対し、平成21年度に「生
活用水応援事業」を創設。

事業内容

１．水道施設整備工事や修繕工事に対し費用の80％を助成

２．水質検査や施設点検等、維持管理に対し費用の50％の助成

３．給水車による水の宅配サービス



生活用水応援事業の実績

施設整備・修繕の助成状況

（単位：件・千円）

施設修繕・改修の助成状況

H21 H22 H23 H24 H25

件 数 30 15 13 17 10

補助額 15,251 26,858 30,185 17,223 11,470

生活用水応援事業の実績

施設維持管理業務の助成状況

（単位：件・千円）

施設維持管理業務の助成状況

H21 H22 H23 H24 H25

件 数 0 0 1 1 1

補助額 0 0 42 150 197

生活用水応援事業の実績

水質検査の助成状況

（単位：件・千円）

水質検査の助成状況

H21 H22 H23 H24 H25

件 数 14 15 14 16 9

補助額 29 28 36 45 32



生活用水応援事業の実績

水の宅配サービスの状況

（単位：件・日・㎥）

水の宅配サービスの状況

H21 H22 H23 H24 H25

世帯数 0 3 4 3 2

運搬日数 0 5 7 17 2

給水量 0 14 42 12 10

H24年度 グッドジョブ市長賞 受賞！

断水家屋への生活用水宅配サービス



特定未普及地域整備事例 その１

・ 水道特定未普及地域 ： 水道・簡易水道・飲料水供給施設のどれにも属さない
個人的な水道。（今まで市が関与していなかった）

・ 昔ながらの方法により、沢水等から自己流で水を家まで引いて使用している。
・ 施設が貧弱で、頻繁に断水となったり、不衛生な水を使用している。
・ 高齢化が著しく、管理もたいへん困難な状況

（施工前）雨どいだけの取水施設 （施工後）取水堰堤となった取水施設

特定未普及地域整備事例 その２

生活用水応援事業実施世帯の全景

特定未普及地域整備事例 その２

（施工前） 水源整備 （施工後）

特定未普及地域整備事例 その３

配水池上部へ設置した簡易ろ過池

小規模水道の浄水場（施工前） 同 左（施工後）



UCLG ASPAC IN  HAMAMATSU への出展

平成26年６月９日～10日

海外研修生へ簡易ろ過池の講義

平成26年10月９日

特定未普及地域への今後の支援

市民との協働による安全で安心な水の確保

現行支援制度の継続

御清聴、ありがとうございました

浜松市上下水道部


