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CUESTIONARIQ SOBRE LA SITUACION ACTUAL
DEL SUMINISTRO DE AGUA Y GESTION
Y ASIGNACION DE PERSONAL

1. ;Cudl es el nombre de su ciudad?

Nuestra ciudad es Holguin, ademas le prestamos servicio a las restantes cabeceras de
los municipios de la provincia y otras comunidades mas pequefias.

2. (Cual es el titulo oficial de su organismo?
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos

3. ¢Cuéndo fue su organismo establecido, y cuindo su organismo comenzé a suministrar
agua?

Se estableci6 en el afio 1962 y desde entonces comenzd a prestar servicios de acueducto.
4. ;Cual es el tipo de su administracion?

Se administra a través de una Empresa Estatal Socialista denominada Empresa de
Acueducto y Alcantariliado Holguin.

5. ;Cual es la proporcién de los ingresos y gastos anuales? (Ultimos cinco afios)

Afio Ingresos Gastos Proporcion
2016 11626,1 8174.6 1,4
2015 11476,5 9287.9 1,2
2014 10368 6127,6 1,1
2013 9211,3 83243 1,1
2012 7365,7 6849,5 1,1

_6. (Cual es el nimero de empleados? Ademas, ;cudl es la descripcion del trabajo o cargo?
Por- favor, escriba el numero de empleados de cada uno de las sucursales,
respectivamente (incluyendo las plantas de tratamiento, oficinas de servicio al
cliente y otros)

{Unidad: Persona)

Departamento Nombre : DIRECCION
Unidad mas pequefia en el departamento | Nombre :DIRECCION
Descripcion del trabajo: Numero de empleado
Administrativo 4
Seguridad y Proteccion ‘ 23
Departamento Nombre : DIRECCION




Unidad més pequefiaen el departamento | Nombre : GRUPO CONTABLE
Descripcion del trabajo: Numero de empleado
Administrativo 6
Departamento Nombre : DIRECCION
Unidad més pequefia en €l departamento | Nombre : RECURSOS HUMANOS
Descripcion del trabajo: Numero de empleado
Administrativo 3
Departamento Nombre : DIRECCION
Unidad més pequefia en €l departamento | Nombre : GRUPO COMERCIAL
Descripcion del trabajo: Numero de empleado
1.Administrativo 13
2. Recaudador 48
3. Lector de medidores 4
Departamento Nombre : DIRECCION
Unidad més pequefiaen el departamento | Nombre: DISTRIB. 'Y VENTA
AGUA
Descripcion del trabajo: Numero de empleado
1.Administrativo 2
2. Recaudador 28
Departamento Nombre : DIRECCION
Unidad més pequefiaen el departamento | Nombre: DIRECCION
OPERACIONES
Descripcion del trabajo: Numero de empleado
1.Administrativo 15
2. Operario de Bombeo 48
3. Manipuladores de Vavula 7
Departamento Nombre : DIRECCION
OPERACIONES
Unidad més pequefiaen el departamento | Nombre: PLANTAS
POTABILIZADORAS
Descripcion del trabajo: Numero de empleado
1.Administrativo 12
2. Operario de planta 26
3. ayudantes 5
Departamento Nombre : DIRECCION
OPERACIONES
Unidad més peguefia en el departamento | Nombre: PRESAS
Descripcion del trabajo: Numero de empleado
1. Operario de Bombeo 17
Departamento Nombre X AREA DE
MANTENIMIENTO




Unidad més pequefiaen el departamento | Nombre: GRUPO DE
MANTENIMIENTO

Descripcion del trabajo: Numero de empleado
1. Administrativos 4
Departamento Nombre : AREA DE

MANTENIMIENTO

Unidad més pequefiaen el departamento | Nombre: BRIGADAS DE METRAJE

Descripcion del trabajo: Numero de empleado
1. Instaladores de metro 12
Departamento Nombre X AREA DE
MANTENIMIENTO
Unidad més pequefiaen el departamento | Nombre: BRIGADAS DE
SUPRESION SALIDERO
Descripcion del trabgjo: Numero de empleado
1. Operariosy Ayudantes 6
Departamento Nombre : AREA DE
MANTENIMIENTO
Unidad més pequefiaen el departamento | Nombre: BRIGADAS DE
MANTENIMIENTO A REDES
Descripcion del trabajo: Numero de empleado
1. Operariosy Ayudantes 8
Departamento Nombre X AREA DE

MANTENIMIENTO

Unidad més pequefia en €l departamento | Nombre: BRIGADAS DE APOY O

Descripcion del trabajo: Numero de empleado
1. Operariosy Ayudantes 6
Departamento Nombre : AREA DE

MANTENIMIENTO

Unidad més pequefia en el departamento | Nombre: CONDUCTORA

Descripcion del trabajo: Numero de empleado
1. Operariosy Ayudantes 8
Departamento Nombre : GRUPO DE
TRANSPORTE Y SERVICIO
Unidad més pequefiaen el departamento | Nombre : GRUPO DE
TRANSPORTE Y SERVICIO
Descripcion del trabgjo: Numero de empleado
1. Administrativo 4
2. Ayudante 2
3. De Servicio 5

(Unidad: Persona)

| Departamento | Nombre : AREA




MANTENIMIENTO

Unidad més pequefia en el departamento Nombre: GRUPO DE
MANTENIMIENTO

Descripcion del trabajo Numero de empleado

1. Administracion 4

2. Recaudador

3. Lector de medidores

4. Gestion del material

5. Suspension del servicio

6. Reparacion de| Tubo de distribucion

tuberias Tuberiade servicio

7. Reduccién  de | Encuesta

pérdidas de agua Reparar

OO |0[([O|O|O|O

8. Trabgjos de | Disefio, Construccién, Supervision
tuberia

9. Otros Vehiculo, Seguridad, Otros

o

Total 40

(Unidad: Persona)

Departamento Nombre: AREA DE
MANTENIMIENTO

Unidad més pequefia en €l departamento Nombre: CONDUCTORA

Descripcion del trabajo

1. Mantenimiento e inspeccion

Ingeniero civil

Ingeniero eléctrico

I ngeniero mecanico

~IO(O|F

Trabajador técnico

2. Funcionamiento de lainstalacion

Ingeniero civil

Ingeniero eléctrico

N|O|F

I ngeniero mecanico

Trabajador técnico 77

3. Administracion 94

Documento, presupuesto, finanzas, etc.

4, Otros

Vehiculo, Seguridad, Otros. 23

Total 202

(Unidad: Persona)

Departamento

Unidad més pequefia en €l departamento | Nombre: GRUPO CONTABLE

Descripcion del trabajo Numero de empleado

1. Administracion

2. Contabilidad

3. Presupuesto

4. Otros

Totd




(Unidad: Persona)

Departamento Nombre:

Unidad mas pequefia en € | Nombre:

departamento

) Experiencia en tu propio cuerpo

Tipo de empleado 0 a10 afos 10 a 20 afos 20 afios més
Personal

Clerical
Otros
Ingeniero civil 1
Ingeniero mecanico
Ingeniero eléctrico 2

Técnico Quimico 2
Biologo 0
Otros
Técnico 52 15 10
Obrero 106 56 35

Manual Lector de medidores 1 3 0
Recaudador 38 10 0
Otros(...)

NuUmero total de empleados 197 84 45

Numero de empleados en toda su empresa de negocios de agua.

Tipo de empleado NUmero de personas
Oficinistas 94
Ténicos 77

Manual 155

Otros

Total 326

El giemplo del organigrama se muestra en el Anexo adjunto [1]

7. ¢Donde estdtu zonade servicio y de qué tamafio es (km2)?

Ciudad de Holguin con 655.9 Km?

8. ¢Cud eslapoblacion de lazona, la poblacion atendiday cualquier otro dato estadistico
del suministro de agua?

item Habitantes (2015)

Poblacion (A)




Poblacion atendida (B)

Tasa de servicio de distribucién (B/A)

Suministro maximo diario (m3/dia)

Suministro medio diario (C)(m3/dia)

Medido — para agua (D)(m3/dia)

del total (D/C)

Medido — Para agua como porcentaje

9. ¢Cud eséd total de abonadosy el consumo anua de agua?

Numero de cliente
(Grifos)

Caso

Consumo de
agua

Ejemplo

Cliente Grifo

(m3/dia)

NUmero de
clientes

Consumo de
agua
(m3/dia)

Domestico

Comercia

Comunitario

Industrial

Otros

Total

10. ¢Cuadles son los tipos de fuentes agua'y su capacidad de produccién?

Unidad: m3/ dia

Tipo de fuente de agua Numerode | Capacidad de Profundidad
fuentes produccion (m)
Agua Obra de toma de agua
superficial vertedora.
Embalse 3 11651/s
Agua Pozo poco profundo
subterranea Pozo profundo - - -
Otros - - -
Total 25 11651/s

11. ;Cuantas plantas de tratamiento tienen? ¢Qué tipo de procesos de tratamiento se
utilizan? Por favor, adjuntar diagrama de flujo de las plantas de tratamiento.

11.1 Cuantas plantas de tratamiento tienen?

| Cantidad de plantas de tratamiento: 3
11.2 Que tipos de procesos de tratamiento se utilizan?
Nombre de la Planta de Tratamiento Alcides Pino Planta de | Planta de
Pedernales Holguin 2
Area de llenado (m2) -
Capacidad (m3/ dia) 15897.6 27216 54432
| Numero de tanques 2 4 4




Tipo - - -

Tanque de | Dimension (1 unidad) - - -
Sedimentacion. | AxL xA(m)

Tasa de filtracion - - -

(m3/dia)
Capacidad (m3/dia) - - -
Quimico Clase de coagulante Sulfato de | Qulfato de | Qulfato  de
(Polvo o liquido) Alumina (Polvo) | Alumina Alumina
(Polvo) (Polvo)
Clase de agente de cloro Cloro gas Cloro gas| Cloro gas
(Liquido, gas o polvo) (liquido) (liquido) (liquido)

Hidrato d Cal Hidrato d Cal Hidrato d Cal

Otros

Otros

El ejemplo del diagrama de flujo de la planta de tratamiento se muestra en el anexo adjunto

(2]

Fuent Camarade Floculacion Sedimentacion Filtrado
e Entrada —>| Decantacion >
A A
SlJlfaIO de AI ljm| na C| nsterna de
"| Agua Potable
L | Hidrato de Cd v
Redes
Cloro Gas
Pre cloracion
Post Cloracion

12. (Qué clase de planta de tratamiento paralodos tienen? Por favor, escribalo en su caso.
No Tenemos
13. ¢En qué medida se utilizan instrumentos de control en sus instalaciones?

Los instrumentos utilizados en la medicién de la calidad del agua son:
e Turbidimetro
e Peachimetro
e Colorimetro



14. (Cud eslacapacidad total de los embal ses para distribuir el agua?

La capacidad total de embalses para distribuir € agua es 86400000 m®,

Zona de suministro (Planta de Cantidad de embalses de Capacidad total
purificacion) distribucion (m3)
Alcides Pinos 1 5600000
Pedernales 1 15200000
Holguin 2 1 656000000
Total 3 86400000 m*

15. ¢Ha implementado algin sistema avanzado de tratamiento para la purificacion del
agua? Si lo hacen, ¢gqué tipo de sistema avanzado de tratamiento estan implementando?

No se ha implementado ningun sistema avanzado de tratamiento para la purificacion del
agua.

16. ¢Qué tipos de bomba hay en su sistema de suministro de agua? Por favor, llenar si
existiere alguna.

Las bombas que existen en los sistemas de abasto son Horizontales, excepto en € sistema

de Cacoyuguin que son de pozo profundo.

Sitio Numero de bombas | Capacidad (k-W) | Velocidad deflujo
(m%min.)
Agua Superficial
cruda 3 186 6.6
Cacoyuguin 1 250 7.2
3 230 12
Guirabo 1 317 12
Gibara 3 430 13.2
1 415 13.2
Subterranea 22 08.8 6
Conduccién
Distribucion
Otros (Rebombeos) Alcides Pinos 2 13.2
1 13.2
Distrito Lenin 1 7.2
1 6
Pedernales 3 9
Circunvalacion 2 9
Piedra Blanca 1 6.6
Felil 1 7.2




Total

12 71.4

17. ¢Cuanta energia el éctrica consume en sus instalaciones?

Se consumen anua mente 20 GW/afo

Sitio

Consumo de energia eléctrica
(kW/afo)

Instalaciones en tomas de agua

Planta de tratamiento

914081 Kw/afio

Conduccion y distribucién

16847465 Kw/afio

Otros (Pozos)

505000 Kw/afio

18. ¢Cud eslalongitud total de latuberia de distribucion? Ademés, ¢qué tipo de materiales

se utilizan?

Lalongitud de latuberia de distribucion es de 646.192 Km

Material

Longitud Longitud Total (m)

¢ 50a ¢ 300 (mm) | Masde ¢ 300 mm

Tuberia de hierro
fundido

Tuberia de acero

PVC

Tuberia de asbesto
cemento

Otros

Total

646.192 km

19. ¢Cud eslalongitud total de latuberia de servicio? Ademas, ¢qué tipo de materiales se

utilizan?

Lalongitud de tuberia que se utiliza es de 646.192 km.
El tipo de tuberia que se utiliza es el polietileno de ata densidad, hierro fundido, asbesto

cemento, acero soldable.

(Diametros menores a 50 mm)

Material

Longitud total (m)

Tuberia de acero

Tuberia de plomo

PVC

Tuberia de cobre

Otros




Total 646192

20. ¢Cud es la tasa de pérdidas de agua? ¢Que tipo de medidas ha implementado para la
prevencion de perdidas?

La tasa de pérdidas de agua es de un 56 % y las medidas a utilizar para la prevencion de
estas pérdidas son la aplicacién de una politica de mantenimiento adecuada, exigencia en
la calidad de los trabgjos de rehabilitacion, sustitucién de tramos de redes y conductora en
mal estado, etc.

21. ;Hay alguna norma técnica sobre la calidad del agua para €l consumo humano que se
esté implementando? Ademas, ¢cud es € nombre de la norma técnica? ¢Podria darnos
la norma técnica de calidad, ademas, los datos de andlisis (Por g emplo, en estacion seca
y lluviosa)? Por favor, afiada la frecuenciade los andlisis.

NC: 827-2012 Agua Potable Requisitos Sanitarios.

item Agua cruda Agua tratada Agua degrifo
No. De | Frecuencia| No.De | Frecuencia | No.De | Frecuencia
muestra muestra muestra
Tur. NTU 3 D
Color 3 D
Cali. Fecal 190 M
Coli. Total 190 M

Frecuencia de los andlisis de calidad de agua: D; Diario, S, Semanal, M; Mensual, O;
Otros.

22. ;Como examinan y andlizan la calidad del agua? ¢Con que tipos de equipo para €l
andisis del agua cuentan?

Sitio Numero de muestra
Agua cruda Agua superficial
Agua subterranea
Agua tratada 190 muestras por meses
Agua de grifo
Otras
Total 190 muestras por meses

23. ¢Cud es € total de abonadosy e consumo anual de agua?

Caso |  Numerodecliente | Consumode | Ejemplo




(Grifos) agua
Cliente Grifo (m3/dia) Numerode | Consumo de
clientes agua
(m3/dia)
Domestico 217000 83560 21200
Comercial 1160 1160 10480
Comunitario

Industrial 15 46 1980

Otros 23 347 3373
Total 218198

24. ¢Podria darnos su cuadro de tarifas de agua?

Caso/ Tarifa del Tarifa basica Tarifa adicional
agua. Subcategoria | Volumen Tarifa Volumen Tarifa
(m3) (m3)
1Im3 y para| 1.00 Desde 3m De0,25a
metrado en adelante | 1,50 pesos
hasta 9 m3/
Domestico pers
1m3 1,55 + norma 3,00
Comercidl
Industrial iden iden + norma 3,00
Gobierno iden iden + norma 3,00

Por favor, consulte el anexo adjunto [3]

25. ¢Qué método / sistema se utiliza para calcular latarifadel agua?

Sistema metrado por lecturas directas y e tarifado en la moneda naciona por norma
contratada. En el metrado por encima de la norma se cobra sobreconsumo a 3,00

26. ¢Se utilizan medidores de agua? Si 1o hace, ¢Con qué frecuencia se leen los medidores
de aguaen € afio?

Si, unavez a mes

27. ¢Cud es € periodo de facturacion?

Mensual

28. ¢Como se obtienen los cobros del cargo por agua?




Medios de cobro Numero de clientes (% de grifos)
Notificacion / comprobante de pago de factura
factura
Transferencia bancaria En menor medida
Recolector de pagos El mas usado
Cobro forzoso en banco al estatal moneda
Otros nacional

29. ¢Cuantos clientes / abonados (grifos) con medidores tienen?

En e sector estatal 1396 y en el residencial 13458

30. ¢Cud es el mayor problema que hay que resolver ahoray en €l futuro?
L os mayores problemas aresolver ahoray en e futuro son:

1. Construccion de conductora de 500 mm desde |a estacion de bombeo de la presa de
Girabo hastala planta potabilizadora.

2. Conductora desde |a planta potabilizadora hasta el tanque de 8000 m®.

3. Construir Tanque de Hormigén de 8000 m®.

4. Montaje de conductoras de distribucion hastalas redes de abasto.

31. ¢Tienen un plan maestro y estimado de la demanda futura? Si es asi, por favor denos
unacopiadel mismo.

Si

32. ¢Cud es el nimero de obras nuevas de construccion por afio que incluye la instalacion
de tuberia nueva, €l reemplazo y la reparacion como a la tuberia de distribucion,
mayores a 50 mm de didametro? Ademés, ¢Cud es su longitud total por afio?
Rehabilitacion de redes de distribucidn con una media anual de 35km

33. ¢Cud es & numero de obras nuevas de construccion en las instalaciones de servicio?

Tres tanques de distribucién de 1800, 12 000 y 8000 m? de capacidad.
34. ;Cuantos clientes / abonados (grifos) con medidores tienen?
14 854
35. ¢Cuéantas interrupciones no programadas ocurren mayores de 12 horas?

(12 horas de agua fuera de servicio debido a falta o insuficiente dimensionamiento
de lainfraestructura del sistema de agua potable, Insuficiencia en la fuente de agua,



el agotamiento en el tanque de servicio y fugas. Mantenimiento programado, dafios
alos servicios publicos por parte de tercero y lafalta de energia en las instalaciones
excluidas).

La mayor causa de las afectaciones mayores de 12 horas son por roturas de
conductoras.

36. ¢Cuantas rupturas de tuberias por afio hay en su sistema de agua potable?

En & 2016 hubo 1641 roturas.

37. ¢Cud es el porcentaje de las prueba de calidad del agua tomadas en grifo, que no
cumplen con lanorma de calidad de agua potable?

No se realiza pruebas en el aguatomadas en grifo.

Nombre: Ing. Eudelio Ricardo Mondega

Cargo: Delegado  Provincial de  Recursos
Hidréulico

Direccion: Carretera a Bayamo Km 2 2. Holguin

Teléfono: 24468902

Fax: 24422833
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INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LAS PLANTAS MUNICIPIO
HOLGUIN

M [dentificacion

123 Presa Guirabo O:Toma

124 Pfesa. Cacoyoguin O. Toma

228 Presa Gibara O. Toma

436 | Presa Nipe O. Tomé

RESULTADOS
CE NOs" | NO," | 50,2 | cOsZ |HCO," | ¢l 2 <K
M pH{w, T 3 2 4 3 3 Cca® | Mg | Na*™*
(“Sffg”) 251 0 | mg | moiL | mgr | mon | mgit [mgn | MOt | el | malL |
123 2600 7.87 5 |<0,01] 95 | 0 287 | 78 | 70 | 24 76
124 624 8,22 3 (001 | 15| 0 451 | 46 | 30 53 69
228 560 8,30 3 0,01 | 18 0 262 | 53 16 56 10
436 628 8,24 2 |[<001] 42 | © 653 | 85 | 22 103 72
‘“"3”('3‘;’“”9 02 | ¢ |23 | 10|28 | 2| 2 |22| 2 | a2 | s
DT Tub . | Color CcT CTT lspt DBO;2' | PQO | O:dis
M ’ NH4+ P
mg NMP/100 | NMP/100 ma/L :
| cacoL NTU uc g L mg/L mg/L | mg/L
123 275 3 |<0.01]| 5,00 4 4 2651 12 24 | 6,0
124 295 3 | <0.01| 5,00 8 8 451 12 25 | 56
228 275 2 |[<0.01] 5 11 1M 307 6 9 | 74
436 485 2 |<001] 5 170 170 476 | 7 |11 [ 76
Inceridumbre | - - - - -
) 2 | - |#2] - Rl Rt
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