
６．住民等との連携（コミュニケーション）の推進

データ放送や携帯電話による情報発信

水道事業体や行政による広報手段としては、
広報誌やウェブサイトのほか、携帯電話やテ
レビのデータ放送など、多様化が進みつつあ
る。

〔データ放送の内容〕
【平常時】
 県からのお知らせ ： 最新の県からお知らせや注目情報はここでチェック！
 お出かけ情報 ： 花や祭りなどちょっとお出かけ“旬”な情報満載
 イベント・募集 ： 県内各地のイベント情報や講座などの募集情報を掲載
 外国人のみなさんへ ： 英語、中国語、ハングル、ポルトガル語、スペイン語

に対応
 県政トピックス ： 県内の出来事や県政ニュースなどを掲載。県の動きがわか

ります。
 県議会 ： 議会からのお知らせ、議員名簿などの議会情報を掲載
 知事ブログ ： 「知事の太鼓」日々の公務の中で感じたことを日記形式で発信
【非常時】
 避難情報（避難指示、避難勧告発令）
 避難所情報（開設の有無）
 危機管理情報（テロ、感染症など）
非常時の内容は、携帯電話のワンセグデータ放送でも配信します。
ワンセグは地デジ放送であり、携帯電話回線を使用しないことから、通信網が
パンクした場合でも視聴が可能です。

埼玉県では、地上デジタル放送のデータ放送を活用した県政情報の提供
を平成２４年３月２３日（金）からスタートさせました。
埼玉県からのお知らせやお出かけ情報など“旬”な情報をテレビ画面を
通じて、リアルタイムに発信しています。また、災害時などの非常時に
は、速やかに避難所や危機管理などの情報を発信します。
テレビのリモコン操作で、県からのお知らせや非常時の避難情報などを
確認することができますので、高齢者やパソコンに不慣れな方でも、ス
ピーディーに情報を入手することができます。

出典：「埼玉県ホームページ」

出典：「千葉県水道局ホームページ」

出典：「横浜市水道局ウェブサイト」


