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水道サービスの持続性は水道サービスの持続性は
確保されているか確保されているか

岩手県矢巾町上下水道課
主査 吉 岡 律 司



こんなこんな思い思いををしたした事はありませんか？事はありませんか？こんなこんな思い思いををしたした事はありませんか？事はありませんか？
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水道政策 内容や負担 あり方に 水道政策の内容や負担のあり方につい
て住民と合意形成を図る必要性があ
るる。

 住民から納得して水道料金を支払って
もらえる環境の整備をする



パラダイムシフトが求められるこれからの時代パラダイムシフトが求められるこれからの時代求 時代求 時代
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困難な時代にいかに順応、適応 できるか！



総人口の推移（実測ー中位推計）総人口の推移（実測ー中位推計）
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厚生労働省水道課水道計画指導室長 熊谷和哉氏のスライドを引用

 これが私たちが直面する事業環境、避けることができない現実直 す 環 、 実

 つくりあげた１億３０００万人の水道システムをどうするのか



平成平成3232年の市区町村別人口指数と料金水準年の市区町村別人口指数と料金水準平成平成3232年の市区町村別人口指数と料金水準年の市区町村別人口指数と料金水準

（平成１７年＝１００とした場合）
人口減少の時代に入っ人口減少の時代に入っ

て1000世帯の水道料
金の現状の総額を維
持しようとした時の水持しようとした時の水

道料金の水準

人口が２割減の800
世帯になると

1000／800＝1251000／800＝125
125％

人口が１／３減の666人口が１／３減の666
世帯になると

1000／666＝150
150％

の地域は８年後には１２５％の
水準になるかも150％ 水準になるかも・・・・。

の地域は８年後には１５０％の
水準になるかも・・・・。



平成平成4747年の市区町村別人口指数と料金水準年の市区町村別人口指数と料金水準平成平成4747年の市区町村別人口指数と料金水準年の市区町村別人口指数と料金水準

人口減少の時代に入

（平成１７年＝１００とした場合）

人口減少の時代に入っ
て1000世帯の水道料
金の現状の総額を維
持 うと た時 水持しようとした時の水

道料金の水準

人口が１／３減の666
世帯になると

1000／666＝150
150％

の地域は23年後には150％
の水準になるかも・・・・。

人口が５割減の500
世帯になると

1000／500＝200 の水準になるかも 。

の地域は23年後には200％
の水準になるかも・・・・。

1000／500＝200
200％



住民ニーズと仕事の方向性が同じ時代住民ニーズと仕事の方向性が同じ時代住民ニ ズと仕事の方向性が同じ時代住民ニ ズと仕事の方向性が同じ時代

普及拡大の時代 維持管理・再構築の時代普及拡大の時代 維持管理 再構築の時代

国民皆水道国民皆水道
（普及）が課題 水道の持続可能性

が課題が課題

仕事にある意味で
正解があった時代正解 時代

 住民のニーズ→水を使いたい。
 役所の仕事→水道を使えるようにする。



仕事に納得解が求められる時代仕事に納得解が求められる時代

普及拡大の時代 維持管理・再構築の時代

水道があって

水道の持続可能性
が課題い住民

当たり前→水
道を意識しな

い住民

仕事に納得解が仕事に納得解が
必要な時代

 現時点でも、進まない更新・耐震化・再構築をどうするのか？
 現状維持でさえ 料金が倍増する時代に突入 現状維持でさえ、料金が倍増する時代に突入
 意識していない住民にどう納得してもらうか・・・

それ以前にどうコミュニケーションを図るのか？



住民との連携が持続の条件となる理由住民との連携が持続の条件となる理由住民との連携が持続の条件となる理由住民との連携が持続の条件となる理由

水道政策を実

戦略広報

水道政策を実
効的なものとす
るには住民の
理解が不可欠

水道の現状
の理解

水道を意識
しない住民

新水道ビジョン新水道ビジョン現状の
水道事業

自らも地域を支
える水道の経営
に参画→自分
達の生活を豊か

所有者意識
の醸成

健全な水道
事業の展開

水道事業 達の生活を豊か
にすること！

の醸成

料金を納得し

事業の展開

て支払う意思



社会的ジレンマの存在社会的ジレンマの存在

水道サポーターのアウトリーチ 水道サポ タ の
当初のニーズ

アウトリ チ
で把握したニーズ

共通

水道料金の値下げを主張する水道料金の値下げを主張する

共通

水道料金の値下げを主張する水道料金の値下げを主張する
水道の安全性やおいしさを求める水道の安全性やおいしさを求める

最後まで残るニーズは、
「水道料金の値下げ」



水道サポーターワークショップ水道サポーターワークショップ

フリートークフリートーク 施設見学施設見学 利き水

見て

蛇口の手前
に関心なし

見て 感じて

個人の考えの発散 集団の中で議論 議論の体系化
所有者意識
の醸成

考える 考える考える
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水道料金の値上げを提案してきた水道サポーター水道料金の値上げを提案してきた水道サポーター料 案料 案

協力行動へ変容する要因協力行動へ変容する要因

知 識 信 頼 道徳意識

Dawes Social dilemmas．Annual Review of  Psychology,31

料金改定が必要料金改定が必要

水道に関する具体
的な情報を知ること

ですよね！ですよね！

ができたから

水道に関する知識
を得たから

変容
を得たから

上下水道課が信頼
きたから非協力行動をとる住民 協力行動をとる住民

できたから

水道サポーターの意識調査

矢巾町上下水道課・吉岡律司



住民との連携のための戦略広報住民との連携のための戦略広報
主体的活動

をする団体

主体的活動

をする個人

所有者意識を持 住民所有者意識を持つ住民
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14なにくそ
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努（土）力 努（土）力
図作成：吉岡律司



新水道ビジョンに関係するすべての皆様へ新水道ビジョンに関係するすべての皆様へ新水道ビジョンに関係するすべての皆様へ新水道ビジョンに関係するすべての皆様へ

新水道ビジョン達成のための挑戦は、新水道ビジョン達成のための挑戦は、
持続と う成果に なが持続と う成果に なが持続という成果につなが持続という成果につなが
る。る。

みなさんは、水道に携わる事のできる幸せを実感してますか！？
私たちが頑張れば頑張るほど住民の生活を支える基盤が強くなりま
す 私たちの頑張りが子供や孫の世代の安全・安心にバトンを繋げるす。私たちの頑張りが子供や孫の世代の安全・安心にバトンを繋げる
事ができる・・・。これほど、やりがいのある仕事ができる私たちは幸せ
者です。者です。

誇りをもって新水道ビジョン達成に挑戦しましょう。
れ 持続 条件 すそれが持続の条件だと思います。



ご清聴ありがとうございましたご清聴ありがとうございましたご清聴ありがとうございましたご清聴ありがとうございました

変えていくこと

大好き！水大好き！水

変わらないこと

大好き 水大好き 水

変わること

岩手県矢巾町上下水道課

主査 吉 岡 律 司主査 吉 岡 律 司
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