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１．事前対策 
1.1 応急体制組織と業務 
1.1.1 初動体制の確立（職員の動員と配備等） 
震災時の職員の動員と配備については、地域防災計画との整合を図り、非常配備基準・

体制、参集方法、留意事項などをとりまとめておく部分である。（PⅡ-19～22 参照）マニ

ュアルを策定している水道事業者等では、勤務時間外に地震が発生した場合は、職員は身

の回りの安全を確保して、定められた場所に自主参集する場合が多い。 
 

1.1.2 応急体制の確立、応急給水、応急復旧 
(1) 水道給水対策本部（PⅡ-13 参照） 

震災時の応急対策は、水道給水対策本部(以下、対策本部という)により組織的に進め

る必要がある。対策本部の組織は、以下に示すように、水道給水対策本部長、水道技術

管理者による統括の下、応急給水を実施する応急給水班、施設等の応急復旧を行う施設

復旧班、管路の応急復旧を行う管路復旧班、これらの活動を支援する総務班により構成

することを基本としている。 

水道給水対策本部長等：水道給水対策本部長、水道技術管理者 

総務班：総括(班長等)、調査・広報担当、動員・調達担当（応援受入(受援)含む） 

応急給水班：総括(班長等)、計画・情報担当、応急給水チーム 

施設復旧班：総括(班長等)、計画・情報担当、施設等復旧チーム 

管路復旧班：総括(班長等)、計画・情報担当、資材調達担当、管路復旧チーム、 

漏水調査チーム 

なお、小規模事業者等で職員数が少なく、単独ではマニュアル例のような階層的な組

織作りができない場合には、以下のようにして対策本部の組織を構成する。 

・各担当等で可能なものについては兼務とする。 

・対策本部組織で担当者が不足する部分を市長部局の職員に依頼する。 

・応援依頼業務の選定結果に基づき、応急給水、応急復旧の各担当等の一部を応援

事業者等に依頼する。 

また市災害対策本部および水道給水対策本部の組織体制で、管理職等の意思決定や指

揮を執るべき職員を極力兼務配備しないように注意する。 

 
(2) 水道給水対策本部会議 

水道給水対策本部会議(以下、対策本部会議という)は、震災時の応急復旧目標や応援

要請等を決定する機関で、会議の構成委員及び決定すべき主要な事項等をとりまとめて

おく部分である。 

対策本部会議の委員は、マニュアル例では、水道給水対策本部長、水道技術管理者、

総務班長、応急給水班長、施設復旧班長及び、管路復旧班長で構成しているが、それぞ
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れの水道事業者等の組織規模に応じて設定する。 

 
(3) 水道給水対策本部長等（PⅡ-27～28 参照） 

水道給水対策本部の責任者である水道給水対策本部長およびそれを技術面から補佐す

る水道技術管理者は、応急復旧・応急給水の目標や応援要請の範囲・規模等の重要事項

を決定する。 

 
(4) 各応急対策班の担当業務 

震災時に業務を確実に実施するため、担当毎に業務内容を事前に検討、整理し、とり

まとめておく必要がある。 

マニュアル例では、総務班の業務、応急給水班の業務、施設復旧班の業務、及び管路

復旧班の業務について、実施する業務項目を抽出して、それらの実施時期、業務内容、

留意事項等を整理した「業務内容表」を作成しており、これを参考にする。 

・ 総務班の業務 ：PⅡ-29～38 参照 

・ 応急給水班の業務 ：PⅡ-39～48 参照 

・ 施設復旧班の業務 ：PⅡ-49～58 参照 

・ 管路復旧班の業務 ：PⅡ-59～71 参照 

 

(5) 情報連絡体制 
震災時は、被害状況等の情報が輻輳し混乱するおそれがあるので、情報連絡の流れ、

通信手段等の情報連絡体制を、事前に定めておく必要がある。 

水道給水対策本部における情報連絡体制は、情報の内容に応じて、「4.2 情報連絡系統

図」(PⅡ-72～74 参照)に示すように整備する。情報連絡のための通信手段は、対策本部

事務所(水道課等)と現場チームとの間等を対象にあらかじめ定めておかなければならな

い(例：携帯電話、無線、衛星通信システム、災害時優先電話等)。 

 
1.2 応急対策資料の準備 

震災時の初動体制、応急体制の確立、応急給水・応急復旧の活動を迅速・的確に行

うために、必須事項として以下に示す応急対策資料を事前に準備しておく。 

・非常配備体制表（電話連絡網兼用） 

・関係機関連絡先リスト 

・指揮命令・連絡調整系統図 

・重要施設等位置図(給水拠点と給水対象施設) 

・水道施設一般平面図 

・設備等点検等チェックリスト 

・機器操作マニュアル 
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・機械・電気計装設備完成図書 

・配管図 

・管路復旧工事参考資料 

・応急給水マニュアル 

・応急復旧マニュアル 

・受援マニュアル 

・緊急通行車両証明書及び標章 

 (表 2-2(PⅡ-14)参照) 

 
1.3 関係機関との連携 

震災時には、以下に示す被害状況等を報告する国や都道府県の水道担当部署、およ

び応援協定に基づき応急給水、応急復旧等の応援要請を行う水道事業者等、地元業者

等との連携が非常に重要であり、これらの関係機関等を事前に整理しておく。 

・国・都道府県 

・市関係機関等 

・応援水道事業者等 

・応急給水応援団体 

・施設等復旧応援団体 

・管路復旧応援団体 

・物資等確保機関 

・他のライフライン 

・重要施設(避難所、病院、福祉施設等の重要給水施設など) 

(表 2-3(PⅡ-16)参照) 

これらの関係機関との連絡先については、定期的に確認しておくとともに、連絡内

容に応じて相手方事業者等の担当を事前に定めておくことが重要である。なお、宿舎

の確保等、一部の業務を市長部局で実施する場合、業務内容表の「実施主体」欄を空

白とし、「留意事項等」欄に、その旨を記載する。 

重要給水施設については、重要給水施設管路耐震化計画や地域防災計画等で指定さ

れた施設を考慮すること。 

大規模地震では全国の水道事業者等から多数の応援者が派遣されるが、応援者の宿

泊所や駐車場等の施設および給食等を地域で連携して確保するなどの受援体制を整備

することが必要になる。 

応援者が応急給水や応急復旧を迅速・的確に行うことができるように、これらの作

業分担、作業方針・方法、情報連絡方法等について定めておくこと。 

加えて、被災事業者の地域や水道施設の情報に乏しい応援者に対し、応急給水、応

急復旧に必要な図面・資料等をあらかじめ作成し準備しておくこと。 
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外部からの応援者に応急対策の大部分を依頼する中小規模水道事業者では、受援体

制の整備が特に重要である。 

 
1.4 教育・訓練等 

震災時に迅速・的確に行動するためには、地震対策マニュアルに基づき、教育・訓

練を行い、震災に対する職員の意識と対応能力の向上を図ることが重要である。震災

に対する訓練は、以下に示すように、応急給水や応急復旧の実施だけでなく、職員の

動員・配備と水道給水対策本部の設営、情報連絡、水道施設の点検・緊急措置、応援

要請・受入等の訓練も含める必要がある。 

 
(1) 動員訓練 
1) 職員の動員・配備と水道給水対策本部の設営 

非常配備基準を設定し（例：第３非常配備）、以下に示す動員訓練を「3.1 初動体制

の確立」(PⅡ-19～22 参照)に基づいて行う。 

・職員の参集、配備 

・参集時の被害状況把握 

・庁舎の点検 

・水道給水対策本部の設営 

 
(2)情報連絡訓練 

定められた方法（通信機器、資料・様式等を含む）により、以下に示す情報連絡訓

練を行う。 

1) 指揮命令事項の伝達 
以下に示す指揮命令事項について、具体的な内容を設定し、「4.2.1 指揮命令系統図」

(PⅡ-73 参照)に沿って情報連絡訓練を行う。 

・応急給水の作業方針・範囲等 

・応急復旧の作業方針・範囲等 

・応援要請、広報等の方針 

2) 被害状況等の情報収集・整理と市民・報道機関等への広報 
以下に示す事項について具体的な内容を設定し、「4.2.2 情報収集・広報連絡系統図」、

「業務内容表（総務班：業務項目 No.25,27、応急給水班：同 No.52,61-1、施設復旧班、

管路復旧班：同 No.81,92-1）」に従って情報連絡訓練を行う。 

・浄水場・管路等の被害状況、断水状況および復旧状況 

・応急給水状況 

・浄水場・管路等の応急復旧計画 

・応急給水計画 
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3) 各会議の実施 

水道施設の被害状況を設定して、応急復旧・応急給水の範囲・規模・目標、応援要

請方針等の重要事項を決定する水道給水対策本部会議の訓練を行う。また、班毎に活

動方針の指示、活動状況の報告、確認を行う班会議の訓練を行う。 

 
(3) 水道施設の被害確認・緊急措置訓練 

施設・設備および管路の被害箇所を設定した上で、被害確認、緊急措置の訓練を行

う。なお、緊急措置は給水に影響を及ぼすおそれがある場合は、緊急措置を実施した

ことにして訓練を進める(実際は行わない)仮想訓練あるいは図上訓練により行うこと

で差し支えないが、実際の断水を行うことで、需用者の理解を得ると共に実作業時間

や洗浄時間等、断水から復旧までに必要な諸情報が得られることも留意し、総合的に

判断する。 

 
1) 施設・設備等の被害確認、緊急措置 

以下に示す事項について、「業務内容表（施設等復旧チーム：業務項目 No.72）」に

従い、「設備等点検チェックリスト」等を用いて行う。 

（被害確認） 

・施設・場内管路の破損、漏水等の確認 

・設備の損傷状況・稼働状況の確認 

・テレメータによる配水池の水位、流量、ポンプの稼働状況確認 

・通信設備の作動の確認等 

（緊急措置） 

・被害を想定した施設について、前後のバルブ閉止による切り離し 

・自家発電設備等への切替え 

・被害を想定したポンプ等について、停止措置および予備機の起動 

・塩素漏洩に対する措置等 

 

2) 管路の被害確認、緊急措置 
以下に示す事項について、「業務内容表（管路復旧チーム：業務項目 No.72）」に従

い、「配管図(管路機能、河川横断部等の重要箇所を明記)」等を用いて行う。 

（被害確認） 

・河川・鉄道・主要道路の横断部等の重要箇所を中心とした被害確認 

（緊急措置） 

・想定被害箇所に対する緊急措置（前後のバルブの閉止等） 

 



 

Ⅰ-6 
 

なお、水道施設は地震発生に備え、日常から点検・整備を行っておく。被災後の災害

査定時において、被災前後を比較し被災範囲を証明する必要があるため、平時の施設状

況を説明することが出来る資料（写真等）を可能な限り整理しておくことが望ましい。 

(4) 応援要請、受入・配備訓練 
1) 応急給水、応急復旧の応援要請と受入・配備 

以下に示す事項について具体的な内容を設定し、「業務内容表（総務班、：業務項目

No.31,32、応急給水班：同 No.31、施設復旧班、管路復旧班：同 No.32）」に従って、

関係機関を含めた応援要請、受入・配備訓練を行う。 

・応急給水の応援人員、給水車両、応急給水資材等 

・応急復旧の応援人員、工具・車両等 

 
(5) 応急給水訓練 
1) 応急給水計画の策定 

断水状況、道路被害状況等を設定して、「業務内容表（応急給水班、：業務項目No.52）」

に従って、復旧段階別に、応急給水量の算定、応急給水方法、必要な人員・車両等を

含めた応急給水計画を策定する訓練を行う。 

 
2) 応急給水の実施 

以下に示す応急給水方法（緊急貯水槽等による拠点給水、運搬給水、消火栓からの

仮設給水）を設定して、市長部局職員や住民も参加して応急給水の実施訓練を行う。 

・緊急貯水槽等による応急給水の準備と実施 

・運搬給水基地（非常用給水設備等を設置した配水池等）における給水車への給水 

・給水場所における給水車による応急給水の実施 

・消火栓における仮設給水栓の設置と応急給水の実施 

・応急給水の水質確認 

なお、給水車、応急給水資材等は地震発生に備え、日常から点検・整備を行ってお

く。 

 

(6) 応急復旧訓練 
1) 応急復旧計画の策定 

施設や管路の被害状況を設定して、「業務内容表（施設復旧班、管路復旧班、：業務

項目 No.81）」に従って、目標復旧期間、応急復旧の方法、必要な人員・資機材、復旧

工程等を含めた応急復旧計画を策定する訓練を行う。 

 
2) 応急復旧工事の実施 

以下に示す応急復旧工事の実施訓練を行う。なお、管路の応急復旧工事の訓練を会
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場において行う場合、仮設の管路を地上に設置*1 して実施することが多い。また住民

に対してはメーターボックス内の止水栓の操作方法等の訓練も行う。 

・管路被害箇所の復旧作業 

・両側のバルブ閉止、管切断、新管置換え、接続 

・漏水補修用金具の取付(軽微な漏水の場合、通水を継続しながら実施) 

・路上仮設配管の布設 

・給水管の修繕作業 

・応急復旧後の水質確認 

注）*1 復旧作業完了後に給水可能であることを示すため、給水栓を取り付けておい

た方が良い。 

 

応急対策は職員のほか、関係機関等の協力を得て行うものであり、訓練等について

も関係機関や市民の参加を求める。また市民に対しては、震災対応に理解と協力が得

られるよう、平常時から震災時の飲料水の確保、応急給水拠点の場所、震災時の水質

面の注意等の広報を行う。 

 
1.5 水道施設の耐震化 

地震による水道施設の被害や給水への影響を軽減するためには、各水道事業者等で、

水道施設の耐震化を計画的に実施する必要があり、この部分は耐震化について記述す

る部分であるが、多くの水道事業者等ではマニュアルとは別に耐震化計画を策定して

いる。施設の耐震化は、図－４に示すように、施設の耐震化等の被害発生を抑制する

対策と、管路システムの耐震化等の影響を最小化する対策に大別される。 

被害発生の抑制対策は、水源、構造物、設備、管路（付属設備、水管橋等特殊部含

む）、給水装置等の施設形態を考慮して、必要な耐震化(構造面の強化)を行う。この際、

地域防災計画や事業者において定める重要給水拠点についても留意すること。影響の

最小化対策は、基幹管路等について、ループシステム等のバックアップ施設の整備を

行うとともに、管路網について、配水ブロック化等のブロックシステムの整備等を行

う。また断水範囲を抑えるためのバルブ整備や二次災害防止対策を行うほか、停電対

策を始めとした浄水機能を確保するための資材・物品・薬品等の確保についても行う。 
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図－４ 施設耐震化の対策分類 

出典：社団法人 日本水道協会「水道維持管理指針」 
 
施設耐震化の検討に当たって参考となる文献を次に示す 
(1) 水道施設耐震工法指針・解説（公益社団法人 日本水道協会） 
(2) 水道維持管理指針（公益社団法人 日本水道協会） 
(3) 水道施設の耐震設計入門（公益社団法人 日本水道協会） 
(4) 水道の耐震化計画等策定指針の解説（公益財団法人 水道技術研究センター） 
このほか、水道の耐震化計画等策定指針・資料編（平成 27年 6月：厚生労働省健康局
水道課）に詳しい記述があるため、参考とすること。 
http://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-10900000-Kenkoukyoku/0000089463.pdf 

 
 

地震対策 被害発生の抑制
（耐震化）

水源の耐震化等

構造物等の耐震化

施設の複数化

浄水の確保

停電対策

系統連絡管等の整備

設備の耐震化

管路の耐震化

管路付属設備の耐震化

水管橋等の耐震化

給水装置等の耐震化

複数系統管、連絡官、ループ管等の整備

配水ブロック化、バルブ適正配置

給水の継続 浄水薬品、燃料等の確保

構造物、地盤対策

薬品注入設備対策

斜面配管対策

消火用水の確保

耐震化対策 施設の耐震化

管路の耐震化

給水装置等の耐震化

施設のバックアップ機能の強化

管路のバックアップ機能の強化

二次災害の防止等

影響の最小化
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２. 事後対策 

事後対策は、発災時の対応であり、その目的には被害の拡大抑制、給水の継続・復旧、利用者

等への広報活動によるパニックの防止がある。 

事後対策にあたっては、給水停止も含めた指揮命令や情報収集・発信の連絡系統などの連絡体

制を整備し、被害状況等の情報共有、関係機関との連携、広報活動等の具体的な対策を講じてい

く。 

本編では、「初動体制の確立」、「応急体制の確立、応急給水、応急復旧」により構成し、事後対

策の諸業務を迅速かつ的確に実施し、平常給水の早期回復、給水の安定化を目指す部分である。 

水道給水対策本部は非常配備基準に基づき自動的に設置されることが多いが、職員等からの災

害・事故等の連絡からも迅速に対策本部を設置できるよう、対策本部の設置基準や設置権限者を

予め定めておく必要がある。 

また、非常配備基準は事業者等ごとに地域防災計画にあわせて定めておく。 

  

2.1 初動体制の確立 

 震災時においては、事前対策で定めた内容に基づき迅速に初動体制を確立する。 

 水道施設の被災により給水に影響を与えると想定される場合には、非常配備基準等に応じた配

備を行い、対策本部を設置する。 

また、震災後は事前対策で定めた「職員の動員と配備」、「参集時の被害状況の把握」、「庁舎の

点検」、「対策本部の設営」等を行う必要がある。 

 

2.2 応急体制の確立、応急給水、応急復旧 

初動体制を確立した後、水道施設の被害状況、断水状況を調査し、緊急措置を行うとともに、

応急給水・応急復旧に必要な体制を決定し、他の水道事業者等に応援要請を行い、それらを配備

して応急体制を確立する。 

応急給水・応急復旧は、被害状況・断水状況に応じて範囲・方法等を定め、応援事業者等の協

力を得ながら、計画的に実施する。 

 

2.2.1 対策本部 

事前対策で定めた「水道給水対策本部」の体制に基づき、業務を実施し、応急給水・応急復旧

を計画的に進める。 

対策本部には、意思疎通、職員に対する指揮・統制、情報の収集・集約・共有、関係機関との連

携、必要な資機材の調達・管理、事後対策の実施などの機能が求められる。 

対策本部の体制イメージを図-2.1 に示す。 
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図-2.1 対策本部の体制イメージ 

 

2.2.2 対策本部会議 

初動体制が確立された段階、被害の状況・断水状況等が確認できた段階、及び応急復旧・応急

給水を進める段階において、定期的あるいは臨時に事象に応じた対策本部会議を開催し、次の事

柄を決定する。 

① 震災による水道施設等の被害状況の把握。想定被害と比較して、応急復旧・応急給水の範囲・ 

規模・目標等 

② 他の水道事業者等への応急給水、応急復旧の応援要請の方針 

③ その他事後対策に必要な事項 

 

2.2.3 対策本部長等 

対策本部の統括を行う対策本部長、水道技術管理者は、対策本部活動の指揮・命令、本部会議

の開催等を実施する。 

また、停電においては電気主任技術者を事故対策本部に配備し、電気設備の停電対応等の統括

を行う。電気主任技術者を外部に委託している場合は、停電時に連絡し事故対策本部に配備する。 

 

2.2.4 各応急対策班の担当業務 

初動体制の確立を行った後、対策本部の方針決定に基づき、事前対策で準備した、応急対策班

の「業務内容表」、「応急対策資料」及び「関係機関との連携」等の資料を活用し、事後対策の諸業

務を迅速かつ的確に実施する。 

各班の業務については、以下の内容に留意のうえ実施する。 

(1）総務班の業務〈全ての災害又は事故が対象〉 

① 組織的な応急体制を確立するため、総務班の業務内容表に基づき、他班との総合調整、情報

連絡、市民対応、他事業者等への応援要請、物資確保・用務等を迅速かつ的確に実施する。ま

た、大規模な震災により市町村の中に災害対策本部が設置される場合には、リエゾンを派遣す
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ることも考えられる。 

② 広報にあたっては、重要インフラである水道の供給への影響如何により、社会的混乱が起こ

ることも十分に考えられるため、積極的な情報発信が求められるが、発信する内容の正確性を

吟味し、時期については関係者とも十分な連携のうえで行うことが重要である。 

③ 市民への広報にあたっては、応急給水の予定や水道の復旧見込みに関する情報を、随時更新

しつつ、きめ細かく具体的に発信していくことが極めて重要であり、防災無線、ホームページ・

SNS 等、給水所、避難所等における広報文の掲載、報道機関による情報提供など利用可能な様々

な手段を活用する。 

(2）応急給水班の業務 

① 断水状況を調査して、応急給水体制、応援依頼の規模等を設定する。 

② 応急給水は、水道施設の稼働状況、配水池等における飲料水の確保状況、断水範囲等を踏ま

えて、応急給水計画に基づき、運搬給水、拠点給水、仮設給水から当該地区に適切な給水方式

を採用して実施する。 

③ 自衛隊に応援要請を行った場合は、自衛隊と緊密な連携を図り、応急給水を実施する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図-2.2 応急給水対策の分類 

出典：厚生労働省健康局水道課「水道の耐震化計画等策定指針」 

 

(3）施設復旧班の業務 

① 震災発生後は、想定被害と被害状況等を比較して、応急復旧体制、応援依頼の規模等を設定

する。応急復旧は、施設等の被害状況等を把握した上で、あらかじめ検討した応急復旧方法を

参考に、応急復旧方法等を設定し、上流側の施設から順次実施する。 

② 被災状況によっては、漏水量が増加する場合が想定されることから、浄・送水量の増量等の

運転管理を行う。 

③ 応急復旧は、その後に行う本復旧や災害査定申請に備え、様式Ｃ２～Ｃ５を使用して、被害

状況、復旧状況を正確に記録しておく。 
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(4）管路復旧班の業務 

①  管路は大部分が埋設されており、被災初期の段階で全体の被害を把握することは困難であ

るので、被害の実態が把握されるまでの間は、想定被害と発生被害とを比較して、想定管路

被害から実際の管路被害を推定し、応急復旧体制、応援依頼の規模等を設定する。 

② 応急復旧は、被害状況等を把握した上で、可能な限り短期間で計画的に復旧できるよう応急

復旧計画を作成し、それを実施する。 

③ 対策で給水制限計画書が必要となる場合には事前に作成し、給水制限段階に応じてバルブ

による給水制限等の実施や大口使用者等への節水指導や広報等を行う。 

④ 事前対策実施体制の検討方法は、「水道の耐震化計画策定指針（厚生労働省健康局水道課）」

の「４．地震対策の検討」を参照し、「水道の耐震化計画策定ツール」の活用を推奨する。 

⑤ 応急復旧は、管路の被害状況等を把握した上で、応急復旧方法や復旧優先路線を設定し、重

要施設に通じる管路を優先して順次実施する。なお、応急復旧は、その後に行う本復旧や災

害査定申請に備え、様式Ｃ２～Ｃ５を使用して、被害状況、復旧状況を正確に記録しておく。 

 

 
図-2.3 応急復旧対策の分類 

出典：厚生労働省健康局水道課「水道の耐震化計画等策定指針」 

 

2.2.5 応急復旧・応急給水目標 

(1）応急復旧目標 

応急復旧期間は、水道施設の被害の大きさとともに、被災者の不安感の軽減、生活の安定を

考慮して設定する。「水道の耐震化計画策定指針（厚生労働省健康局水道課）」では、応急復旧

期間を 2 週間以内とすることが望ましいとしている。 

 

(2）応急給水目標 

応急給水目標は、応急復旧期間において日数の経過に応じて、応急給水の目標水量及び市民

の水の運搬距離を設定する。なお、災害拠点病院、透析病院等の重要施設に応急給水を行う場

合は別途加算する。 
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表-2.1 応急給水量等の目標設定例 

 

出典：厚生労働省健康局水道課「水道の耐震化計画等策定指針」 

 

参考資料 

・（事務連絡）大規模災害時における財政措置について（厚生労働省水道課） 

・応援受け入れマニュアルに記載すべき標準的項目とその内容（公益社団法人 日本水道協会） 

・災害時相互応援協定策定マニュアル 

 

地震発生
からの日数

目標水量
住民の水の
運搬距離

（都市部の例）
主な給水方法 備考(水用途）

地震発生～
3日まで

3 ㍑／人・日 概ね 1km 以内※1
拠点給水（耐震性貯水槽等）、運
搬給水を行う。

飲料等

7日※2 20～30 ㍑／人・日※3 概ね 250m 以内
配水本管付近の消火栓等に仮設給
水栓を設置して仮設給水を行う。

飲料、水洗トイ
レ、洗面等

14日
被災前給水量

（約250㍑／人・日）
概ね 10m 以内

宅内給水装置の破損により断水し
ている家屋等において仮設給水栓
および共用栓等を設置して仮設給
水を行う。

注） 目標水量、水運搬距離は、当該地区での井戸水使用等の水確保手段、地形などの条件にできるだけ配慮する。

※1  本例では概ね1km以内としているが、住民の水運搬労力の軽減を考慮してできる限り短縮することが望ましい。

     また、住民等に対して日常から水の備蓄等を呼びかけ、応急給水を確保する必要がある。

※2  7日目以降は必要に応じてさらに仮設給水栓を設置し、市民の水運搬距離を短縮し応急給水を充実する。

※3　目標水量は、飲料、洗面等の使用水量として20㍑/人・日とし、これに水洗トイレ(1～2回/人・日程度の使用
     水量を見込む場合は30㍑/人・日とした。20㍑/人・日とする場合、水洗トイレの水量は、風呂の貯めおき水や

     河川水等 水道以外で確保する。
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Ⅱ．地震対策マニュアル(例) 
 

 

 

①地震対策マニュアル(例)は実践的な内容とし、これを表や図を用いて容易に理

解できるようにした。 

 

②震災時に実施する業務全体を一覧できるように、業務項目を整理した『業務概

要表』を作成した。(表 2-1(PⅡ-12)参照) 

 

③震災時に、誰が、いつ、何を、どのように行うかを明確にするために、担当毎

に実施する業務項目を抽出し、それらの実施時期、具体的な業務内容、実施上

の留意事項等を示した『業務内容表』を作成した。 

     初動体制の確立(全職員)：PⅡ-19～22 参照 

     対策本部長等         ：PⅡ-27～28 参照 

総務班            ：PⅡ-29～38 参照 

応急給水班          ：PⅡ-39～48 参照 

施設復旧班          ：PⅡ-49～58 参照 

管路復旧班          ：PⅡ-59～71 参照 

これにより、担当部分の数頁を確認するだけで、業務内容を把握できるように

なっている。 

 

なお、本マニュアルは震災時に対応すべき事項を網羅しているため、各事業者

では、規模・特性を考慮して必要に応じてこれらの取捨選択等を行い、マニュア

ルを利用し易いものにする。 

地震対策マニュアル(例)の特徴 



Ⅱ－2 

 

Ⅱ．地震対策マニュアル(例) 
地震対策マニュアル(例)は、以下に示すモデル事業者を想定して作成したもので

ある。 

 

表 モデル水道事業者の概要 

項目 内容 

行政区域内人口 ５万人 

水道事業者(水道課)の組織 

庶務・経理係、工務係、浄水係、営業係の４係によ

り構成。 

平常時は、浄水係は浄水場、その他の係は市役所内

水道課に勤務するものとする。 

水道課職員数 22 人(課長を含む) 
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1．総論 
1.1 目的 

○○市内において震度○以上の地震が発生した場合、○○市地域防災計画に基づ

き、○○市水道課は○○市災害対策本部の水道給水対策本部として、必要な応急対

策を実施することが求められる。 

本マニュアルは、○○市水道課が震災時に通常給水の早期の回復と計画的な応急

給水の実施などの応急対策の諸活動を迅速かつ的確に実施できる体制を作り、震災

対応を適切に行うことを目的とするものである。 

なお、本マニュアルは、○○市地域防災計画および○○県地域防災計画の改定、

また組織体制の変更等にあわせて、適宜見直す。 

 

1.2 用語の定義 

本マニュアルで使用している用語の定義を表 1-1 に示す。 

 

表 1-1 用語の定義 

区
分 

用  語 定  義 

対
策
本
部 

市災害対策本部 
災害が発生あるいは発生のおそれがある場合、市地域防災計画に基づいて設
置される災害対応のための対策本部。 

水道給水 
対策本部 

災害が発生あるいは発生のおそれがある場合、市災害対策本部の組織下で応
急給水､水道施設の応急復旧を目的として水道課等に設置される対策本部。 

水
道
事
業
者 

被災事業者 地震により水道施設に被害を受けた水道事業者。 

応援事業者 被災事業者に対して応急給水や応急復旧の応援を行う水道事業者。 

地
震
対
策 

事前対策 
地震発生時の応急対策(ソフト対策) のための事前準備対策および水道施設
の耐震化(ハード対策)等の地震発生に備えた対策。 

事後対策 
地震発生後、初動体制、応急体制を確立して行う応急給水や応急復旧等の対
策。 

初動体制 
地震発生後、動員・配備した職員等により、震災初期の活動(情報収集・連
絡、被害調査、緊急措置、応急給水等)を行う組織体制。 

応急体制 
応援事業者等を配備し、応急給水、応急復旧等を本格的に実施することがで
きる組織体制。 

応急給水 
震災により断水が発生した場合、緊急の水需要に応ずるための臨時の給水。 
断水状況を把握した上で、応急給水計画を策定し、給水車両や緊急貯水槽、
仮設給水栓等を用いて実施する。 

応急復旧 

通水回復に向けて実施する被災水道施設の修繕(復旧)。 
被害状況の把握、緊急措置、応急復旧計画の策定を行い、上流側の施設と幹
線管路、優先管路等から順次、実施する。 
応急復旧の後、仮配管等の仮設施設の本格的復旧、地下漏水の調査・修理等
の恒久復旧を実施する。 

 



Ⅱ－5 

 

1.3 地震対策マニュアルの構成 

地震対策マニュアルは、想定地震に基づき、水道システムの被害を想定し、地震

対策の基本条件を整理した「１．総論」と、被害を未然防止・軽減するための「２．

事前対策」、及び被害が発生した後に対応する「３．事後対策」から構成されている。 

 

1． 総論 

1.1 目的   1.2 用語の定義  1.3 地震対策マニュアルの構成  

1.4 想定地震 1.5 被害想定と応援依頼等 

2． 事前対策 

2.1 応急体制組織と業務 2.2 応急対策資料の準備 2.3 関係機関との連携 

2.4 教育・訓練等    2.5 水道施設の耐震化 

3． 事後対策 

3.1 初動体制の確立   3.2 応急体制の確立、応急給水、応急復旧 

 

1.4 想定地震 

想定地震は○○市地域防災計画に基づき、表 1-2 に示す□□地震、△△地震とす

る。 

想定地震の中で本市に最も大きな影響を与える地震は□□地震であり、同地震に

よるマグニチュードは 7.8、市内における震度は６弱～７である。 

 

表 1-2 想定地震（例） 

想定地震名 □□地震 △△地震 

断層の位置 ＊＊県□□地域 ＊＊県△△地域 

震源の深さ 約 10km 約 30km 

地震の規模 

（マグニチュード(M)） 
7.8 6.9 

本市における震度 震度６弱～７ 震度５強～６弱 

備考 
1920 年(大正 9)に発生。 

M＝7.8 
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1.5 被害想定と応援依頼等 

各想定地震に対して、水道施設の被害を想定し、応援依頼業務を求めたものを表

1-3 に示す。 

□□地震では、配水管の推定被害箇所数は○○○箇所となり、給水区域全域が断

水すると想定され、被害が最も大きくなる。このような被害に対し、応急復旧・応

急給水の目標を設定して、これを確保するための応急対策の実施体制を求めると、

給水車両は最大○○台/日、応急復旧人員は最大○○人/日が必要である。したがっ

て、本市のみでは対応が困難であるため、表 1-3 に示す各業務については、応援事

業者の協力を得て実施することとする。 
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表
 1
-3
 
想
定
地
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に
よ
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水
道
施
設
の
想
定
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と
応
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務
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想
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実
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体
 

当
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□
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２．事前対策 
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2．事前対策 
2.1 応急体制組織と業務 

震災時の応急対策業務は、初動体制の確立、応急体制の確立、応急給水、応急復

旧に大別される。表 2-1 (PⅡ-12 参照)に応急対策業務（業務概要表）を示す。 

 

2.1.1 初動体制の確立（職員の動員と配備等） 

震災時の職員の非常配備基準を表 3-1 (PⅡ-19 参照)に、非常配備体制を表 3-2(P

Ⅱ-20 参照)に示す。 

また、表 3-3(PⅡ-21 参照)、表 3-4(PⅡ-22 参照)に震災時の初動体制を確立する

ための職員の行動等（例）をまとめている。 

なお、勤務時間外に震度○以上の地震が発生した場合は、職員は身の回りの安全

を確保して、定められた場所に自主参集することを基本とする。 

 

2.1.2 応急体制の確立、応急給水、応急復旧 

１）水道給水対策本部 

震災時には図 2-1(PⅡ-13 参照)に示す水道給水対策本部長、水道技術管理者及び

応急対策班（総務班、応急給水班、施設復旧班、管路復旧班）で構成する水道給水

対策本部(以下、対策本部という)を設置する。 

 

２）水道給水対策本部会議 

水道給水対策本部の中に、水道給水対策本部長、水道技術管理者、総務班長、応

急給水班長、施設復旧班長及び、管路復旧班長で構成する水道給水対策本部会議(以

下、対策本部会議という)を設ける。 

対策本部会議の主な決定事項等は次のとおりとする。 

（１）水道施設の被害状況を把握し、想定地震の被害とを比較して、応急復旧・

応急給水の範囲・規模・目標等 

（２）他の水道事業者等への応急給水、応急復旧の応援要請の方針 

（３）その他応急対策に必要な事項 

 

３）水道給水対策本部長等（PⅡ-27～28 参照）   

・水道給水対策本部長･･･水道給水対策本部の運営管理全般の統括を行う。 

・水道技術管理者･･･････水道給水対策本部の技術面の運営管理の統括を行う。 
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４）各応急対策班の担当業務 

応急対策班（総務班、応急給水班、施設復旧班、管路復旧班）の基本的な業務内

容と役割は以下のとおりである。 

応急対策班は班活動の指揮・命令を行う班長とその補佐・代理を行う副班長によ

り統括する。 

それらの統括の下、役割に応じて担当および現場作業を行うチームを置く。各担

当には担当責任者を置き、業務を統括する。 

 

(1) 総務班(PⅡ-29～38 参照) 

総務班は関係機関等との情報連絡、応援事業者等への応援要請、必要な物資等

の確保を行う。 

（情報連絡） 

・地震災害関係情報（道路被害・復旧状況等）の確認 

・水道施設の被害・断水状況、応急給水状況、応急給水・復旧計画の確認 

・厚生労働省、都道府県等への状況報告 

・広報、苦情対応等 

 

（応援要請、物資等確保） 

・通信機器、緊急輸送車両確認証明書の確保 

・応援事業者に対する応急給水・応急復旧の応援要請と配備 

・宿舎・駐車場、給油所、車両整備所の確保 

・物資等の確保（食料、医薬品、救援物資等） 

・応援者・職員に対する用務（依頼受付と処理） 

 

(2) 応急給水班(PⅡ-39～48 参照)  

応急給水班は断水状況等を把握して、応急給水計画を策定し、給水車両等を用

いて応急給水を行う。 

 

(3) 施設復旧班(PⅡ-49～58 参照) 

施設復旧班は浄水施設等について、被害状況の把握と緊急措置を行い、応急復

旧計画を策定し応急復旧を行う。 

 

(4) 管路復旧班(PⅡ-59～71 参照) 

管路復旧班は管路について、被害状況の把握と緊急措置を行い、応急復旧計画

を策定し応急復旧を行う。 
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５）情報連絡体制 

震災時の指揮命令や情報収集・広報等の情報連絡体制を「4.2 情報連絡系統図」

(PⅡ-72～74 参照)に示す。 
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*
1
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

対
策

 

本
部

長
 

水
道

 

技
術

 

管
理

者
 

総
務

班
 

応
急

 

給
水

班
 

浄
水

 

施
設

 

復
旧

班
 

管
路

 

復
旧

班
 

初
動

体
制

の
確

立
 

0
.
初

動
体

制
の

確
立

等
 

 
1
職

員
の

動
員

と
配

備
 

 
2
職

員
参
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に
お

け
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被
害

状
況

把
握

 

 
3
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舎
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点
検
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部
(
給

水
本

部
)
の

設
営

 

○
 

○
 

○
 

 
 

○
 

○
 

 

○
 

○
 

 

○
 

○
 

○
 

○
 

○
 

 

○
 

○
 

 

○
 

○
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体
制
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立
 

1
.
指

揮
・

命
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・
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○
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○
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○
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○
 

○
 

 
 

 
 

○
 

○
 

○
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○
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○
 

○
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図 2-1 水道給水対策本部の組織 

 

 

   

総務班 

応急給水班 施設復旧班 管路復旧班 

計画・情報担当★ 
(担当責任者を含む) 
［PⅡ-43～46 参照］ 

応急給水チーム★ 
(ブロック責任者) 

［PⅡ-47～48 参照］ 

応急給水チーム★ 
［PⅡ-47～48 参照］ 

管路復旧チーム★ 
(ブロック責任者) 
［PⅡ-69～71 参照］ 

管路復旧チーム★ 
漏水調査チーム★ 

［PⅡ-69～71 参照］ 

施設等★ 
復旧チーム 

［PⅡ-57～58 参照］ 

調査・広報担当 
(担当責任者を含む) 
［PⅡ-33～35 参照］ 

統括（班長等） 
［PⅡ-32 参照］ 

動員・調達担当 
(担当責任者を含む) 
［PⅡ-36～38 参照］ 

水道給水対策本部長 
［PⅡ-28 参照］ 

水道技術管理者 
［PⅡ-28 参照］ 

統括（班長等） 
［PⅡ-42 参照］ 

統括（班長等） 
［PⅡ-52 参照］ 

統括（班長等） 
［PⅡ-62 参照］ 

計画・情報担当★ 
(担当責任者を含む) 
［PⅡ-53～56 参照］ 

計画・情報担当★ 
(担当責任者を含む) 
［PⅡ-63～67 参照］ 

 

資
材
調
達
担
当
★ 

［ 
 

― 
 

参
照
］ 

（水道給水対策本部長等） 

：水道給水対策本部会議委員 

★  ：応援事業体あるいは共同で実施する。 
           

69 

PⅡ 
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2.2 応急対策資料の準備 

震災時の初動体制、応急体制の確立、応急給水・応急復旧の活動を迅速・的確に

行うための応急対策資料は表 2-2 のとおりとし、これらを定期的に更新する。 

これらの資料は水道課(市役所)と浄水場、ポンプ場に分散して保管する。 

 

表 2-2 応急対策資料 

資  料 補 足 説 明 備考 *1 *2 *3 *4 *5 

非常配備体制表 

（電話連絡網兼用） 

非常配備基準毎に配備要員と電話連絡

の流れを明記。 

PⅡ-20 
参照 

○     

関係機関連絡先リスト 

震災時に情報連絡や応援要請を行う関

係機関を対象に、電話番号、FAX 番号、

本市の担当窓口等を明記。 

PⅡ-16 
参照 

○     

指揮命令・連絡調整系統図 組織構成と情報連絡の流れを明記。 
PⅡ-72～
74 参照 

○     

重要施設等位置図 

(給水拠点と給水対象施設) 

運搬給水基地、給水拠点、避難所、病院、

福祉施設等の重要施設、水道課の位置等

を明記。 

 ○ ○    

水道施設一般平面図 

取水場、導水管、浄水場、送水管、配水

池、配水本管、配水区域、これらのフロ

ー(水の流れ)を明記。 

 ○  ○   

設備等点検等チェックリスト 
地震時の設備等の点検項目と異常が生

じた場合の緊急措置を明記。 
 ○     

機器操作マニュアル 
浄水場、ポンプ場の運転操作方法を明

記。 
    ○  

機械・電気計装設備完成図書 浄水場、ポンプ場の設備構成を明記。     ○  

配管図 
導水管、送水管、配水本管、重要施設に

至る配水管、重要施設等も明記。 
     ○ 

管路復旧工事参考資料 

使用管種、配水管からの分岐方法、給水

管の構成、道路仮復旧の方法等を明記。 

他事業者と仕様が異なる資機材は、使用

方法等を示す。(例 制水弁の回転方向、

バルブキーの形状、管材・継手の種類等) 

 ○    ○ 

応急給水マニュアル 

応急給水体制の構築。範囲や給水方法の

設定。必要な資機材の確保・手配方法等

を明記。必要に応じ、応援事業者も含め

た体制を考慮。 

 ○ ○    
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応急復旧マニュアル 

被害情報収集体制の構築、復旧方法の判

定基準、復旧優先路線の設定、用地・資

機材・人員の確保を明記 

 ○  ○  ○ 

受援マニュアル 

応援・受援に係る概要(フロー図)、責任

者・役割の明確化、応援要請方法、受入

れ体制、費用負担を明記 

 ○ ○ ○   

注）*1 地震対策マニュアルの資料として整理しておく 

*2 応急給水計画の立案や応援事業者等に対する応急給水場所等の提示に使用 

*3 応急復旧計画の立案に際し、ブロック(地区)の設定およびこれらの優先順位、作業分担の設定等に使用 

*4 浄水場、ポンプ場等の運転操作、応急復旧に使用 

*5 管路の復旧等に使用 
 
 
 

2.3 関係機関との連携 

震災時に、被害状況等を報告する国や都道府県の水道担当部署、および応援協定

に基づく応急給水、応急復旧等の応援要請を行う水道事業者、地元業者等の関係機

関との情報連絡体制を表 2-3 に示す。 
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表 2-3 関係機関との情報連絡体制(例) 

関係機関 電話番号 FAX 番号 

本市担当 

総務班 
応急 

給水班 

施設 

復旧班 

管路 

復旧班 

調査 
広報 
担当 

動員 
調達 
担当 

計画 
情報 
担当 

計画 
情報 
担当 

計画 
情報 
担当 

国・県 

厚生労働省健康局水道課*1 03-3595-2364 03-3503-7963 ○     

○○県生活衛生部*1 ***-***-**** ***-***-**** ○     

○○県災害対策本部*1 ***-***-**** ***-***-**** ○    

国土交通省○○工事事務所 ***-***-**** ***-***-**** ○    ○ 

○○県道路課 ***-***-**** ***-***-**** ○    ○ 

○○県警○○署(※緊急輸送車

両確認証明書の確保を含む)*2 
***-***-**** ***-***-**** ○    

市関係機

関等 

市災害対策本部 ***-***-**** ***-***-**** ○    

市消防局 ***-***-**** ***-***-**** ○     

市道路課 ***-***-**** ***-***-**** ○    ○ 

水道 

事業者 

日本水道協会本部 03-3264-2496 03-3264-2237  ○    

日本水道協会○○地方支部 ***-***-**** ***-***-****  ○    

日本水道協会○○県支部 ***-***-**** ***-***-****  ○    

日本水道協会○○ブロック支部 ***-***-**** ***-***-****  ○    

○○市(応援協定締結都市) ***-***-**** ***-***-****  ○    

○○水道用水供給事業 ***-***-**** ***-***-****    ○ ○ 

応急給水

応援団体 

自衛隊*3 ***-***-**** ***-***-****  ○    

○○県トラック協会○○支部*3 ***-***-**** ***-***-****  ○    

応急給水作業協力者(ボランテ

ィア等)*1 
***-***-**** ***-***-****  ○    

施設等 

復旧 

応援団体 

施設維持管理受託業者 ***-***-**** ***-***-****    ○  

機械設備業者 ***-***-**** ***-***-****    ○  

電気計装設備業者 ***-***-**** ***-***-****    ○  

水処理薬品業者 ***-***-**** ***-***-****    ○  

水質分析機器業者 ***-***-**** ***-***-****    ○  

○○市建設業協同組合 ***-***-**** ***-***-****    ○ ○ 

管路復旧

応援団体 

○○市管工事業協同組合 ***-***-**** ***-***-****     ○ 

漏水調査業者 ***-***-**** ***-***-****     ○ 

管材メーカー ***-***-**** ***-***-****     ○ 

物資等 

確保機関 

通信機器提供機関*4 ***-***-**** ***-***-****  ○    

給油所、車両整備所*2 ***-***-**** ***-***-****  ○    

借地提供者(残土置場等) 

(※借用する場合) 
***-***-**** ***-***-****     ○ 

借地提供者(資材基地等) 

(※借用する場合) 
***-***-**** ***-***-****     ○ 

宿舎提供者 

(※借用する場合)*2*5 
***-***-**** ***-***-****  ○    

他のライ

フライン 

○○電信電話㈱○○支店 ***-***-**** ***-***-****    ○ ○ 

○○電力㈱○○営業所 ***-***-**** ***-***-****    ○ ○ 

○○ガス㈱○○支店 ***-***-**** ***-***-****    ○ ○ 

市下水道課 ***-***-**** ***-***-****    ○ ○ 

重要施設 

避難所 ***-***-**** ***-***-****   ○   

病院等の医療機関 ***-***-**** ***-***-****   ○   

福祉施設・学校 ***-***-**** ***-***-****   ○   

注)： *1 被災状況等の報告を行う。 

 *2 市防災部局と調整。 

 *3 給水車、給水タンクを載せるトラックを借用する場合。 

 *4 通信機器を借用する場合。 

 *5 駐車場付が望ましい。 
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2.4 教育・訓練等 

2.4.1 教育 

地震の基礎知識、地震被害想定、地域防災計画における市町村と水道事業の防災

配備体制、各自の職務分担等について、地域防災計画や本マニュアル等を教材とし

て、研修会、講習会を開催し、職員の地震時における判断力の養成、防災上の知識

および技術の向上を図る。 

 

2.4.2 訓練等 

震災に対する訓練は、動員、情報連絡、水道施設の被害確認・緊急措置、応援要

請・受入、応急給水や応急復旧の計画策定と実施等について、各項目を組み合わせ

て年○回程度行うこととする。 

 

１）動員訓練 

(1) 職員の動員・配備と水道給水対策本部の設営 

２）情報連絡訓練 

(1) 指揮命令事項の伝達 

(2) 被害状況等の情報収集・整理と市民・報道機関等への広報 

(3) 各会議の実施 

３）水道施設の被害確認・緊急措置訓練 

(1) 施設・設備等の被害確認、緊急措置 

(2) 管路の被害確認、緊急措置 

４）応援要請、受入・配備訓練 

(1) 応急給水、応急復旧の応援要請と受入・配備 

５）応急給水訓練 

(1) 応急給水計画の策定 

(2) 応急給水の実施 

６）応急復旧訓練 

(1) 応急復旧計画の策定 

(2) 応急復旧工事の実施 

 

2.5 水道施設の耐震化 

水道施設の耐震化は別途定めている耐震化計画を基本として進める。 

耐震化計画では「1.5 被害想定と応援依頼等」に基づき、被害が想定される○○

の施設、○○の管路、停電対策、連絡管等を対象に重要度、緊急度の高い施設から

順に整備する計画である。
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３．事後対策 
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3．事後対策 
地震発生後、「初動体制」を迅速に確立し、震災初期の活動を行う。 

初期活動では、水道施設の被害状況を調査し、想定地震による想定被害と比較し、

これらを基に応急対策の実施体制を計画する。その結果、当事業者等で対応できな

いことが判明した場合、他事業者等に応援を依頼して「応急体制」を速やかに整備

し、応急給水および施設・管路等の応急復旧を計画的に実施する。 

 

3.1 初動体制の確立 

地震が発生した場合の非常配備基準を表 3-1 に、非常配備体制を表 3-2 に示す。

表 3-1 に示すように、第２・３非常配備の場合、水道給水対策本部が自動的に設置

される。 

第１～３非常配備の場合、各職員は初動体制の確立に向け、表 3-3、表 3-4 の業

務内容表に示す要領で配備等を行う。 

 

表 3-1 非常配備基準(例) 

非常配備 配備基準 出動範囲 備考 

 
本マニュアルの応急対策業
務のうち、実施するもの 
 

第１非常配備 

震度４ 

(被害なしを想

定) 

班長以上 

被害があった場合、 

第２非常配備に移行す

る。 

被害状況等の把握、情報連

絡等。(水道給水対策本部体

制に準じて、これらの業務

を実施) 

第２非常配備 

(水道給水対策 

本部設置) 

震度５(弱・強) 

(部分的な被害

を想定) 

班長、担当責任

者以上 

被害が大きい場合、 

第３非常配備に移行す

る。 

被害状況等の把握、応急給

水・応急復旧の実施、情報

連絡等。 

第３非常配備 

(水道給水対策 

本部設置) 

震度６弱以上 

(甚大な被害を

想定) 

職員全員  
応援要請を含め、全ての業

務を実施。 
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表 3-2 非常配備体制(例)*3 

災害時の組織 平常時の組織 

第１非常配備   

第２非常配備  

第３非常配備 

水道給水対策 
本部長 

 
水道技術 
管理者 

水道課長 
 
 

水道技術 
管理者 

   

総務班 庶務･経理係 

   

応急給水班 営業係 

   

施設復旧班 浄水係 

   

管路復旧班 工務係 

   

職員数 

６人   

１０人  

２２人 

○○水道課長 
Tel ***-**** 

○○水道技術管理
者 Tel 
***-**** 

○○係長*1 
Tel ***-**** 

○○係員*2 
Tel ***-**** 

○○係員 
Tel ***-**** 

○○係員 
Tel ***-**** 

○○係員*2 
Tel ***-**** 

○○係員 
Tel ***-**** 

○○係員 
Tel ***-**** 

○○係長*1 
Tel ***-**** 

○○係員*2 
Tel ***-**** 

○○係員 
Tel ***-**** 

○○係員 
Tel ***-**** 

○○係員 
Tel ***-**** 

○○係長*1 
Tel ***-**** 

○○係長*1 
Tel ***-**** 

○○係員*2 
Tel ***-**** 

○○係員 
Tel ***-**** 

○○係員 
Tel ***-**** 

○○係員 
Tel ***-**** 

○○係員 
Tel ***-**** 

○○係員 
Tel ***-**** 

注）*1 班長  *2 担当責任者 

  *3 職員が不在の場合、あらかじめ定めておいた次位の職員を配備する。 
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3.2 応急体制の確立、応急給水、応急復旧 

3.2.1 水道給水対策本部 

震災が発生した場合には、「水道給水対策本部」を設置し、会議・業務を実施し、

応急給水・応急復旧を計画的に進める。（図 2-1 (PⅡ-13)参照） 

 

3.2.2 水道給水対策本部会議 

初動体制が確立された段階や被害状況・断水状況等が確認できた段階、および応

急復旧・応急給水を進める段階において、定期的あるいは臨時に水道給水対策本部

会議を開催し、次の事柄を決定する。 

なお、構成メンバーが出席できない場合、代理の職員が出席する。 

（１）水道施設の被害状況を把握し、想定地震の被害とを比較して、応急復旧・

応急給水の範囲・規模・目標等 

（２）他の水道事業者等への応急給水、応急復旧の応援要請の方針 

（３）その他応急対策に必要な事項 

 

3.2.3 水道給水対策本部長等（PⅡ-27～28 参照） 

対策本部の統括を行う水道給水対策本部長、水道技術管理者は対策本部活動の指

揮・命令、本部会議の開催等を実施する。 

 

3.2.4 各応急対策班の担当業務 

水道給水対策本部会議の方針決定に基づき、応急対策の諸業務を迅速・的確に実

施する。 

 

１）総務班の業務（PⅡ-29～38 参照） 

組織的な応急体制を確立するため、他班との総合調整、情報連絡、市民対応、他

事業者への応援要請、物資確保・用務等を迅速・的確に実施する。 

市民への広報にあたっては、応急給水の予定や水道の復旧見込みに関する情報を、

随時情報を更新しつつ、きめ細かく具体的に発信する。（防災無線、ホームページ・

SNS 等、給水所、避難所等における広報文の掲載、報道機関による情報提供など） 

 

２）応急給水班の業務（PⅡ-39～48 参照） 

発生地震による断水状況を調査して、応急給水体制、応援依頼の規模等を設定す

る。応急給水は、水道施設の稼働状況、配水池等における飲料水の確保状況等を踏

まえ、運搬給水、拠点給水、仮設給水から当該地区に適切な給水方式を採用して実

施する。自衛隊に応援要請を行った場合は、自衛隊と緊密な連携を図り、応急給水

を実施する。
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応急給水の充実
（応急給水対策）

給水車、給水資機材の確保

運搬給水基地の整備

拠点給水施設の整備

仮設給水場所の設定等

給水作業人員の確保

応急給水施設の整備

応急給水体制の整備

 

図 3-1 応急給水対策の分類 

出典：厚生労働省健康局水道課「水道の耐震化計画等策定指針」 

 

３）施設復旧班の業務（PⅡ-49～58 参照） 

想定地震による想定被害と発生地震の被害状況等を比較して、応急復旧体制、応

援依頼の規模等を設定する。 

応急復旧は、施設等の被害状況等を把握した上で、応急復旧方法等を設定し、上

流側の施設から順次実施する。 

なお、応急復旧は、その後に行う恒久復旧や災害査定申請に備え、様式Ｃ２～Ｃ

５を使用して、被害状況、復旧状況を正確に記録しておく。  

 

４）管路復旧班の業務（PⅡ-59～71参照） 

管路および給水装置は大部分が埋設されており、震災初期の段階で全体の被害を

把握することは困難であるので、被害の実態が把握されるまでの間は、想定地震と

発生地震の震度等を比較して、想定管路被害から発生地震による管路被害を推定す

る。 

想定地震による想定被害と発生地震による推定被害を比較して、応急復旧体制、

応援依頼の規模等を設定する。 

応急復旧は、管路の被害状況等を把握した上で、応急復旧方法や復旧優先路線を

設定し、幹線管路や避難所や医療施設に通じる管路を優先して順次実施する。 

なお、応急復旧は、その後に行う恒久復旧や災害査定申請に備え、様式Ｃ２～Ｃ

５を使用して、被害状況、復旧状況を正確に記録しておく。 

復旧が行い易い給水装置の整備

応急復旧の迅速化 復旧優先順位の設定

情報管理システム等の整備

監視制御設備の整備

復旧作業人員の確保

復旧資機材の確保

情報管理設備の整備

応急復旧体制の整備

復旧の迅速化
（応急復旧対策）

 

図 3-2 応急復旧対策の分類 

出典：厚生労働省健康局水道課「水道の耐震化計画等策定指針」 
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3.2.5 応急復旧・応急給水目標 

１）応急復旧目標 

応急復旧期間は水道施設の被害の大きさとともに、被災者の不安感の軽減、生活

の安定を考慮して２週間とする。 

 

２）応急給水目標 

応急給水目標は震災後の水使用の増加を考慮して、表 3-5 のとおりとする。 

 

表 3-5 応急給水の目標設定(例) 

地震発生からの
日数 

目標水量 市民の水の運搬距離 主な給水方法 

地震発生～ 
3 日まで 

3L/人・日 概ね 1km 以内 耐震貯水槽、タンク車 

7 日 20～30L/人・日 概ね 250m 以内 配水本管付近の仮設給水栓 

14 日 
被災前給水量 

（約 250L/人・日） 
概ね 10m 以内 仮設給水栓、共用栓 
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４. 事後対策業務手順図表 

４.1 業務内容表 
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4.1.1 対策本部長等の業務 
     ［水道給水対策本部長、水道技術管理者］ 

 

 



    

  
Ⅱ

－
28

 

本
部

長
／

水
道

技
術

管
理

者
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

水
道

給
水

対
策

本
部
長
(本

部
長
)
 

 
 

 

○
 

 
 

□
 

□
 

1
1
）

対
策

本
部

活
動

の
指

揮
・

命
令

 
①

 
各

班
で

は
対

応
が

困
難

な
事

項
が

生
じ

た
場

合
、
必

要
に

応
じ

て
各

班

を
指

揮
・

命
令

し
、

水
道

給
水

対
策

本
部

の
活

動
の

円
滑

化
を

図
る

。

「
4
.
2
.
1
 
指

揮
命

令
系

統
図

」
を

参
照

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 

1
4
）

本
部

会
議

 
①

 
以

下
の

事
項

を
決

定
す

る
。

 

・
応

急
給

水
・

応
急

復
旧

の
目

標
 

・
応

援
要

請
の

範
囲

・
規

模
等

 

②
 
各

班
の

活
動

状
況

及
び

今
後

の
活

動
方

針
を

確
認

す
る

。
 

③
 
必

要
に

応
じ

て
各

班
の

活
動

を
指

揮
・

命
令

す
る

。
 

 

 

水
道

技
術

管
理

者
 

 
 

 

○
 

 
 

□
 

□
 

1
1
）

対
策

本
部

活
動

の
指

揮
・

命
令

 
①

 
本

部
長

を
技

術
面

か
ら

補
佐

し
て

、
水

道
給

水
対

策
本

部
の

活
動

の
円

滑
化

を
図

る
。

水
道

法
第

1
9
条

の
水

道
の

技
術

上
の

管
理

業
務

（
水

質

検
査

、
消

毒
そ

の
他

衛
生

上
必

要
な

措
置

、
給

水
の

緊
急

停
止

等
）

に

つ
い

て
、

監
督

等
を

行
う

。
 

 

「
4
.
2
.
1
 
指

揮
命

令
系

統
図

」
を

参
照

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 

1
4
）

本
部

会
議

 
①

 
本

部
長

を
技

術
面

か
ら

補
佐

し
て

、
本

部
会

議
の

円
滑

化
を

図
る

。
重

要
事

項
の

決
定

、
各

班
の

活
動

状
況

・
方

針
の

確
認

等
を

技
術

面
か

ら

支
援

す
る

。
 

 

 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－29

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.2 総務班の業務 
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総務班の組織 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

記号 区分 人員 

◎ 水道課職員 4 人 

○ 市長部局職員 8 人 

★ 応援事業者職員等 － 

計 12 人 

統括（班長等） 

［PⅡ-32 参照］ 

調査・広報担当 

[PⅡ-33～35 参照] 

動員・調達担当 

[PⅡ-36～38 参照] 

 ◎担当責任者：＊＊＊＊ 

◎班 長：＊＊＊＊(係長) 

◎副班長：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ◎担当責任者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 
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総務班の業務 

業務区分 業務項目 

総務班 

班長 
担当

責任者 

調査

広報

担当 

動員

調達

担当 

応
急
体
制
の
確
立 

指
揮
命
令
・
総
合
調
整 

指揮命令 

11 水道給水対策本部の活動の統括・指揮・命令 

12 班の活動の統括・指揮・命令 

13 担当の活動の統括 

 

◎ 

 

 

 

◎ 

  

会議等 

14 水道給水対策本部会議(本部会議) 

15 班会議 

16 他班との連絡調整 

◎ 

◎ 

 

 

◎ 

◎ 

 

◎ 

 

 

◎ 

 

情
報
連
絡
・
市
民
対
応 

情報連絡等 

21 資料等の準備(情報連絡、応援要請関係) 

22 通信機器の確保 

23 緊急輸送車両確認証明書の確保 

24 地震災害関係情報(道路被害・復旧状況等)の確認 

25 水道施設の被害・断水状況、応急給水状況、応急給水・

復旧計画の確認 

26 厚生労働省、都道府県等への状況報告 

  

◎ 

○ 

○ 

◎ 

◎ 

 

◎ 

◎ 

◎ 

◎ 

○ 

 

 

市民対応 
27 広報 

28 苦情対応等 
  

◎ 

◎ 

 

○ 

他事業者への 

応援要請 

31 応急給水の応援要請と配備(応援事業者等に対するもの) 

32 応急復旧の応援要請と配備(応援事業者に対するもの) 
   

◎ 

◎ 

物
資
等
確
保
・
用
務 

物資等の確保 

41 宿舎・駐車場の確保と管理 

42 給油所、車両整備所の確保 

43 物資等の確保(食料、医薬品、救援物資等) 

44 物品購入 

  

 

 

○ 

○ 

◎ 

◎ 

◎ 

◎ 

用務 

45 応援者・職員に対する用務(依頼受付と処理) 

46 交通事故の処理 

47 特命事項の実施 

  

○ 

 

◎ 

◎ 

◎ 

 

応
急
給
水 

応急給水計画の 

策定等 

51 資料等の準備(応急給水関係)     

52 応急給水計画の策定(拠点給水、運搬給水、消火栓からの

仮設給水) 
    

応急給水の実施 61 応急給水の実施(応急給水状況調査を含む)     

応
急
復
旧
／
施
設
・
管
路 

被害状況の把握と

緊急措置 

71 資料等の準備(応急復旧関係) 

72 水道施設の被害状況・断水状況調査(緊急措置、配水調整

を含む) 

73 下水道等の他のライフラインの被害状況・復旧状況の確

認 

    

応急復旧計画の 

策定等 

81 応急復旧計画の策定     

82 施設復旧業者への応援要請と配備 

83 管路復旧業者への応援要請と配備 

84 応急復旧資材の確保 

85 資材基地、残土置場の確保 

   

 

 

○ 

 

応急復旧の実施 

(漏水調査を含む) 

91 漏水調査の実施     

92 応急復旧工事の実施(応急復旧状況調査、仮設給水栓設置

状況調査を含む) 
    

93 水質検査の実施     

注) *1 ◎：当該業務の中で、関係機関等との連絡・調達、計画策定、現場作業の実施等の主要業務

を行う担当。 

  ○：主要業務以外の業務を行う担当。 

   ：応援を依頼する業務項目 
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総
務

班
 

調
査

･
広

報
担

当
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 
（

太
字

は
重

要
な

資
料

を
示

す
。
）

 
実

施
主

体
 

主
な

実
施

時
期
 

当
 

事
業

者
 
共

同
 

応
援

 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
6
）

厚
生

労
働

省
、

都
道

府
県

等
へ

の
状

況
報

告
 

①
 
厚

生
労

働
省

お
よ

び
都

道
府

県
等

に
水

道
施

設
の

被
害

状
況

、
復

旧
状

況
、

断
水

状
況

、
応

急
給

水
状

況
等

を
報

告
す

る
。

 
・
「

表
2
-
3
 
関

係
機

関
と

の
情

報
連

絡
体

制
」

を
利

用
。

 

○
 

 
 

□
 

□
 

             

2
7
）

広
報

 
 

①
 
市

民
、

マ
ス

コ
ミ

に
対

し
、

定
期

的
に

以
下

の
情

報
を

広
報

す
る

。
*
1
*
2
*
3
 

 
 

 •
 
応

急
給

水
状

況
（

給
水

場
所

・
時

間
等

）
*
4
*
5
 

•
 
応

急
給

水
計

画
 

 
•
 
浄

水
場

等
の

施
設

の
被

害
状

況
、

復
旧

状
況

 
•
 
浄

水
場

等
の

施
設

の
応

急
復

旧
計

画
 

 
•
 
配

水
管

の
被

害
状

況
、

復
旧

状
況

、
断

水
状

況
 

•
 
配

水
管

の
応

急
復

旧
計

画
 

•
 
仮

設
給

水
栓

の
設

置
状

況
 

 ②
 
市

民
か

ら
問

い
合

わ
せ

が
あ

っ
た

場
合

、
①

の
情

報
を

広
報

す
る

。
 

*
1
「

4
.
2
.
2
 
情

報
収

集
・

広
報

連
絡

系
統

図
」

を
参

照
。

 
*
2
マ

ス
コ

ミ
に

対
し

て
は

、
情

報
を

定
期

的
に

フ
ァ

ッ
ク

ス
な

ど
の

書
面

で
提

供
す

る
制

度
を

と
り

、
関

係
を

友
好

に
保

ち
、
全

面
的

な
協

力
を

求
め

る
こ

と
が

望
ま

し
い

。
 

*
3
市

民
へ

の
広

報
は

、
掲

示
板

、
ち

ら
し

等
の

文
字

情
報

を
用

い
て

行
う

と
、
読

み
直

し
が

で
き

る
の

で
効

果
的

。
 

*
4
節

水
の

呼
び

か
け

や
河

川
水

な
ど

を
飲

料
水

と
し

て
使

わ
な

い
こ

と
も

広
報

す
る

。
 

*
5
応

急
給

水
に

関
す

る
広

報
は

、
応

急
給

水
班

と
連

携
し

て
行

う
。

 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
8
）

苦
情

対
応

 
(
1
)
 
苦

情
の

収
集

と
対

応
 

①
 
調

査
･
広

報
担

当
あ

る
い

は
動

員
・

調
達

担
当

を
通

し
て

、
市

民
か

ら
苦

情
を

受
け

付
け

る
。

 
②

 
①

の
苦

情
を

整
理

し
、

調
査

･
広

報
担

当
で

対
応

で
き

る
も

の
は

対
応

す
る

。
 

③
 
調

査
･
広

報
担

当
で

対
応

で
き

ず
、

他
班

で
対

応
で

き
る

も
の

は
、

以
下

の
担

当
に

依
頼

す
る

。
 

応
急

給
水

班
 

 
 

計
画

・
情

報
担

当
 

施
設

復
旧

班
 

 
 

計
画

・
情

報
担

当
 

管
路

復
旧

班
 

 
 

計
画

・
情

報
担

当
 

④
 
他

班
で

対
応

で
き

ず
、

総
務

班
で

対
応

で
き

る
苦

情
を

③
の

担
当

か
ら

受
け

付
け

、
対

応
す

る
。

 

 

 
 

 
 

 
(
2
)
 
苦

情
対

応
の

結
果

の
収

集
 

①
 
(
1
)
の

③
の

担
当

か
ら

、
他

班
に

お
け

る
苦

情
と

そ
の

対
応

結
果

を
収

集
す

る
。
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総
務

班
 

調
査

･
広

報
担

当
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 
（

太
字

は
重

要
な

資
料

を
示

す
。
）

 
実

施
主

体
 

主
な

実
施

時
期
 

当
 

事
業

者
 
共

同
 

応
援

 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

 
□

 
4
3
）

物
資

等
の

確
保

 
4
4
）

物
品

購
入

 
①

 
動

員
・

調
達

担
当

に
必

要
な

物
資

等
（

食
料

、
医

薬
品

、
救

援
物

資
等

）
の

数
量

を
報

告
し

､
受

け
取

る
。

 
 ②

 
必

要
な

物
品

の
購

入
を

動
員

・
調

達
担

当
に

依
頼

し
、

受
け

取
る

。
 

 

○
 

 
 

 
□

 
4
5
）

応
援

者
・

職
員

に
対

す
る

用
務

 
①

 
用

務
が

あ
る

場
合

、
動

員
・

調
達

担
当

に
依

頼
し

、
処

置
・

対
応

を
受

け
る

。
 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
4
7
）

特
命

事
項

の
実

施
 

①
 
特

命
事

項
が

あ
る

場
合

、
こ

れ
を

行
う

。
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総
務

班
 

動
員

・
調

達
担

当
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
5
）

総
務

班
会

議
(
班

会
議

)
 

①
 

総
務

班
会

議
に

お
い

て
、

必
要

に
応

じ
て

担
当

の
活

動
状

況
を

報
告

す

る
と

と
も

に
、

活
動

方
針

を
確

認
す

る
。

 

 

○
 

 
 

□
 

 
2
1
）

資
料

等
の

準
備

 
 

①
 
動

員
・

調
達

担
当

で
使

用
す

る
資

料
・

様
式

等
を

準
備

す
る

。
 

 
 

○
 

 
 

□
 

 
2
2
）

通
信

機
器

の
確

保
 

 
①

 
以

下
の

担
当

よ
り

必
要

な
通

信
機

器
の

数
量

を
確

認
す

る
。

 
 総

務
班

 
 

 
 

 
調

査
・

広
報

担
当

 
応

急
給

水
班

 
 

 
計

画
・

情
報

担
当

 
施

設
復

旧
班

 
 

 
計

画
・

情
報

担
当

 
管

路
復

旧
班

 
 

 
計

画
・

情
報

担
当

 
 ②

 
①

で
確

認
し

た
通

信
機

器
を

以
下

に
要

請
し

、
受

け
取

る
。

 
 市

災
害

対
策

本
部

、
他

機
関

（
N
T
T
等

）
 

 
 

 
③

 
②

で
受

け
取

っ
た

通
信

機
器

を
①

の
担

当
に

配
布

す
る

。
 

対
策

本
部

事
務

所
(
水

道
課

等
)
と

現
場

チ
ー

ム
と

の
通

信
手

段
は

携
帯

電
話

お
よ

び
無

線
と

す
る

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
3
）
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

の
確

保
 

 

①
 
調

査
・

広
報

担
当

、
応

急
給

水
班

、
施

設
復

旧
班

、
管

路
復

旧
班

の
各

計
画

・
情

報
担

当
よ

り
必

要
な

緊
急

輸
送

車
両

確
認

証
明

書
の

数
量

を
確

認
す

る
。

 
 ②

 
①

で
確

認
し

た
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

の
数

量
を

県
警

に
要

請
し

、
受

け
取

る
。

 
 ③

 
②

で
受

け
取

っ
た

緊
急

輸
送

車
両

確
認

証
明

書
を

①
の

担
当

に
配

布
す

る
。

 
  

 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
4
）

地
震

災
害

関
係
情

報
の

確
認

 ①
 
調

査
・
広

報
担

当
よ

り
地

震
災

害
関

係
情

報
(
道

路
の

被
害
・
渋

滞
状

況
、

復
旧

状
況

等
を

含
む

)
を

収
集

す
る
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総
務

班
 

動
員

・
調

達
担

当
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

□
 

□
 
3
1
）
応

急
給

水
の

応
援

要
請

と
配

備
 

①
 
応

急
給

水
班

計
画

・
情

報
担

当
よ

り
応

援
人

員
、

給
水

車
両

、
応

急
給

水
資

材
等

の
応

援
内

容
を

確
認

し
、

以
下

の
応

援
団

体
に

応
援

要
請

を
行

う
。

*
1
*
2
 

 
応

援
事

業
者

（
日

本
水

道
協

会
を

通
し

て
）

 
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
（

市
災

害
対

策
本

部
を

通
し

て
）

 
応

急
給

水
支

援
業

者
等

（
自

衛
隊

、
ト

ラ
ッ

ク
協

会
等

）
 

 
②

 
応

援
団

体
が

到
着

し
た

際
、

受
付

を
行

い
、

宿
舎

・
駐

車
場

等
の

必
要

な
情

報
を

伝
達

し
、

応
急

給
水

班
計

画
・

情
報

担
当

に
引

き
継

ぐ
。

 
 

*
1
「

表
2
-
3
 
関

係
機

関
と

の
情

報
連

絡
体

制
」

を
利

用
。

 
*
2
応

援
団

体
等

に
は

、
集

合
場

所
、

連
絡

先
、

連
絡

方
法

等
を

通
知

す
る

。
 

      ・
総

務
班

の
業

務
に

従
事

可
能

な
水

道
Ｏ

Ｂ
に

作
業

の
補

助
を

依
頼

す
る

こ
と

も
有

効
。

 

○
 

 
 

□
 

□
 
3
2
）
応

急
復

旧
の

応
援

要
請

と
配

備
 

①
 
施

設
復

旧
班

、
管

路
復

旧
班

の
各

計
画

・
情

報
担

当
よ

り
応

援
人

員
等

の
応

援
内

容
を

確
認

し
、
以

下
の

応
援

団
体

に
応

援
要

請
を

行
う

。
*
1
*
2

 応
援

事
業

者
（

日
本

水
道

協
会

を
通

し
て

）
 

 
②

 
応

援
団

体
が

到
着

し
た

際
、

受
付

を
行

い
、

宿
舎

・
駐

車
場

等
の

必
要

な
情

報
を

伝
達

し
、

施
設

復
旧

班
、

管
路

復
旧

班
の

各
計

画
・

情
報

担
当

に
引

き
継

ぐ
。

 

*
1
「

表
2
-
3
 
関

係
機

関
と

の
情

報
連

絡
体

制
」

を
利

用
。

 
*
2
応

援
団

体
に

は
、
集

合
場

所
、
連

絡
先

、
連

絡
方

法
等

を
通

知
す

る
。

 

○
 

 
 

 
□

 
4
1
）

宿
舎

・
駐

車
場

の
確

保
と

管
理

 
①

 
宿

舎
・

駐
車

場
の

提
供

先
候

補
に

宿
泊

等
が

可
能

か
を

確
認

し
、

宿
舎

及
び

駐
車

場
を

確
保

す
る

。
 

 ②
 
各

応
援

団
体

の
宿

舎
を

割
り

当
て

、
そ

の
結

果
を

応
急

給
水

班
、

施
設

復
旧

班
、

管
路

復
旧

班
の

各
計

画
・

情
報

担
当

に
連

絡
す

る
。

 

・
「

表
2
-
3
 
関

係
機

関
と

の
情

報
連

絡
体

制
」

を
利

用
。

 

○
 

 
 

 
□

 
4
2
）

給
油

所
、

車
両

整
備

所
の

確
保

 
①

 
水

道
課

契
約

の
給

油
所

及
び

車
両

整
備

所
に

各
々

、
ガ

ソ
リ

ン
確

保
、

車
両

整
備

の
可

否
を

確
認

し
、

可
能

な
場

合
、

要
請

す
る

。
 

 
②

 
ガ

ソ
リ

ン
の

提
供

が
可

能
な

給
油

所
、

車
両

整
備

が
可

能
な

車
両

整
備

所
を

、
調

査
・

広
報

担
当

、
応

急
給

水
班

、
施

設
復

旧
班

、
管

路
復

旧
班

の
各

計
画

・
情

報
担

当
に

連
絡

す
る

。
 

・
「

表
2
-
3
 
関

係
機

関
と

の
情

報
連

絡
体

制
」

を
利

用
。
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総
務

班
 

動
員

・
調

達
担

当
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

 
□

 
4
3
）

物
資

等
の

確
保

（
食

料
、

医
薬

品
、

救
援

物
資

等
）

 ①
 
調

査
・

広
報

担
当

、
応

急
給

水
班

、
施

設
復

旧
班

、
管

路
復

旧
班

の
各

計
画

・
情

報
担

当
よ

り
、

必
要

な
物

資
等

（
食

料
、

医
薬

品
、

救
援

物
資

等
）

の
数

量
を

確
認

す
る

。
 

 
②

 
①

で
確

認
し

た
物

資
等

の
数

量
を

市
災

害
対

策
本

部
に

依
頼

し
、

受
け

取
る

。
 

 ③
 
②

で
受

け
取

っ
た

物
資

等
を

①
の

担
当

に
配

布
す

る
。

 

 

○
 

 
 

 
□

 
4
4
）

物
品

購
入

 
①

 
調

査
・

広
報

担
当

、
応

急
給

水
班

、
施

設
復

旧
班

、
管

路
復

旧
班

の
各

計
画

・
情

報
担

当
よ

り
、

必
要

な
物

品
の

購
入

依
頼

を
受

け
る

。
 

 ②
 
①

で
購

入
依

頼
の

あ
っ

た
物

品
を

業
者

に
発

注
す

る
。

発
注

の
際

に
は

、
納

品
先

（
各

担
当

名
）

を
伝

え
る

。
 

 ③
 
総

務
班

内
で

依
頼

の
あ

っ
た

物
品

を
業

者
よ

り
受

け
取

り
、

各
担

当
に

配
布

す
る

。
 

 ④
 
業

者
よ

り
請

求
書

等
の

伝
票

を
受

け
取

り
、

支
払

い
を

行
う

。
 

 

○
 

 
 

 
□

 
4
5
）

応
援

者
・

職
員

に
対

す
る

用
務

 
①

 
調

査
・

広
報

担
当

よ
り

用
務

を
受

け
付

け
、

処
置

・
対

応
を

行
う

。
 

 ②
 
応

急
給

水
班

、
施

設
復

旧
班

、
管

路
復

旧
班

で
処

理
が

困
難

な
用

務
を

受
け

付
け

た
場

合
、

処
置

・
対

応
を

行
う

か
あ

る
い

は
そ

の
方

法
を

各
班

の
計

画
・

情
報

担
当

に
指

示
す

る
。

 

・
総

務
班

の
業

務
遂

行
に

お
い

て
、
職

員
に

過
度

な
負

担
を

与
え

な
い

よ
う

ロ
ー

テ
ー

シ
ョ

ン
等

を
行

い
、

健
康

管
理

に
留

意
す

る
。

 

○
 

 
 

 
□

 
4
6
）

交
通

事
故

等
の

処
理

 
①

 
交

通
事

故
等

の
事

故
が

発
生

し
た

場
合

、
当

該
班

の
副

班
長

と
連

携
を

図
り

な
が

ら
、

そ
の

処
理

を
行

う
。

 
 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
8
）

苦
情

対
応

 
①

 
市

民
か

ら
直

接
苦

情
を

受
け

た
場

合
、

調
査

・
広

報
担

当
に

報
告

す
る

。
 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
8
4
）

応
急

復
旧

資
材

の
調

達
（

管
材

）
 

①
 
管

路
復

旧
班

資
材

調
達

担
当

よ
り

、
資

材
調

達
の

際
の

伝
票

を
収

集
し

、
資

材
メ

ー
カ

ー
等

に
費

用
を

支
払

う
。
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4.1.3 応急給水班の業務 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－40

応急給水班の組織 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

記号 区分 人員 

◎ 水道課職員 4 人 

○ 市長部局職員 7 人 

★ 応援事業者職員等 ○○人 

計 ○○人 

統括（班長等） 

［PⅡ-42 参照］ 

計画・情報担当 

[PⅡ-43～46 参照] 

応急給水チーム 

[PⅡ-47～48 参照] 

◎班 長：＊＊＊＊(係長) 

◎副班長：＊＊＊＊ 

 ◎担当責任者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ◎担当者(ブロック責任者)：＊＊＊＊ 

 ○担当者(ブロック責任者)：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

・ 
・ 
・ 
・ 
・ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－41

応急給水班の業務 

業務区分 業務項目 

応急給水班 

班長 
担当

責任者 

計画

情報

担当 

応急

給水 

チーム 

応
急
体
制
の
確
立 

指
揮
命
令
・
総
合
調
整 

指揮命令 

11 水道給水対策本部の活動の統括・指揮・命令 

12 班の活動の統括・指揮・命令 

13 担当の活動の統括 

 

◎ 

 

 

 

◎ 

  

会議等 

14 水道給水対策本部会議(本部会議) 

15 班会議 

16 他班との連絡調整 

◎ 

◎ 

 

 

◎ 

◎ 

 

◎ 

 

 

◎ 

 

情
報
連
絡
・
市
民
対
応 

情報連絡等 

21 資料等の準備(情報連絡、応援要請関係) 

22 通信機器の確保 

23 緊急輸送車両確認証明書の確保 

24 地震災害関係情報(道路被害・復旧状況等)の確認 

25 水道施設の被害・断水状況、応急給水状況、応急給水・

復旧計画の確認 

26 厚生労働省、都道府県等への状況報告 

  

 

○ 

○ 

○ 

 

 

 

○ 

○ 

○ 

 

 

市民対応 
27 広報 

28 苦情対応等 
  

○ 

○ 

 

○ 

他事業者への 

応援要請 

31 応急給水の応援要請と配備(応援事業者等に対するもの) 

32 応急復旧の応援要請と配備(応援事業者に対するもの) 
  

◎ 

 

○ 

 

物
資
等
確
保
・
用
務 

物資等の確保 

41 宿舎・駐車場の確保と管理 

42 給油所、車両整備所の確保 

43 物資等の確保(食料、医薬品、救援物資等) 

44 物品購入 

  

 

○ 

○ 

○ 

 

○ 

○ 

○ 

用務 

45 応援者・職員に対する用務(依頼受付と処理) 

46 交通事故の処理 

47 特命事項の実施 

  

○ 

 

 

○ 

 

 

応
急
給
水 

応急給水計画の 

策定等 

51 資料等の準備(応急給水関係)   ◎ ○ 

52 応急給水計画の策定(拠点給水、運搬給水、消火栓からの

仮設給水) 
  

◎ ○ 

応急給水の実施 61 応急給水の実施(応急給水状況調査を含む)   ○ ◎ 

応
急
復
旧
／
施
設
・
管
路 

被害状況の把握と

緊急措置 

71 資料等の準備(応急復旧関係) 

72 水道施設の被害状況・断水状況調査(緊急措置、配水調整

を含む) 

73 下水道等の他のライフラインの被害状況・復旧状況の確

認 

  

 

○ 

 

 

 

 

応急復旧計画の 

策定等 

81 応急復旧計画の策定     

82 施設復旧業者への応援要請と配備 

83 管路復旧業者への応援要請と配備 

84 応急復旧資材の確保 

85 資材基地、残土置場の確保 

    

応急復旧の実施 

(漏水調査を含む) 

91 漏水調査の実施     

92 応急復旧工事の実施(応急復旧状況調査、仮設給水栓設置

状況調査を含む) 
    

93 水質検査の実施     

注) *1 ◎：当該業務の中で、関係機関等との連絡・調達、計画策定、現場作業の実施等の主要業務

を行う担当。 

  ○：主要業務以外の業務を行う担当。 

   ：応援を依頼する業務項目 
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応
急

給
水

班
 

班
長

･担
当

責
任

者
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

班
長

 
 

 
副

班
長

は
班

長
の

補
佐

、
代

理
を

行
う

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
2
）

応
急

給
水

班
活

動
の

指
揮

・
命

令
 

①
 
応

急
給

水
班

の
各

担
当

を
指

揮
・

命
令

し
、

班
活

動
の

円
滑

化
を

図
る

。
「

4
.
2
.
1
 
指

揮
命

令
系

統
図

」
を

参
照

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
4
）

本
部

会
議

 
①

 
班

の
活

動
状

況
及

び
今

後
の

活
動

方
針

を
説

明
す

る
。

 
②

 
他

班
に

対
し

要
請

事
項

が
あ

る
場

合
、

そ
れ

を
伝

達
す

る
。

 
 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
5
）

応
急

給
水

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
毎

日
早

朝
及

び
夕

方
に

応
急

給
水

班
会

議
を

招
集

す
る

。
 

②
 
各

担
当

責
任

者
か

ら
活

動
状

況
の

報
告

を
受

け
る

と
と

も
に

、
活

動
方

針
を

確
認

し
、

必
要

に
応

じ
て

修
正

す
る

。
 

    

担
当

責
任

者
 

 
 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
3
）

担
当

の
活

動
の

統
括

 
①

 
担

当
の

業
務

を
統

括
し

、
指

揮
・

命
令

を
行

う
。

 
「

4
.
2
.
1
 
指

揮
命

令
系

統
図

」
を

参
照

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
5
）

応
急

給
水

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
応

急
給

水
班

会
議

に
お

い
て

、
担

当
の

活
動

状
況

を
報

告
す

る
と

と
も

に
、

活
動

方
針

を
説

明
す

る
。

 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
6
）

他
班

と
の

連
絡

調
整

 
①

 
他

班
の

担
当

責
任

者
か

ら
、

本
班

の
活

動
に

必
要

な
情

報
を

収
集

す
る

。

②
 
本

班
の

活
動

に
関

す
る

他
班

の
担

当
責

任
者

等
か

ら
の

問
い

合
わ

せ
に

答
え

る
。
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応
急

給
水

班
 

計
画

･
情
報

担
当

 
業

 
務

 
項

 
目

 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

 
○

 
 

□
 

□
 
1
5
）

応
急

給
水

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
応

急
給

水
班

会
議

に
お

い
て

、
必

要
に

応
じ

て
担

当
の

活
動

状
況

を
報

告
す

る
と

と
も

に
、

活
動

方
針

を
確

認
す

る
。

 

 

○
 

 
 

□
 

 
5
1
）

資
料

等
の

準
備

 
2
2
）

通
信

機
器

の
確

保
 

2
3
）
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

の
確

保
 

①
 
応

急
給

水
班

で
使

用
す

る
資

料
・

様
式

等
を

準
備

し
、

応
急

給
水

チ
ー

ム
に

必
要

な
も

の
を

配
布

す
る

。
 

 
②

 
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
に

応
急

給
水

班
で

必
要

な
通

信
機

器
、

緊
急

輸
送

車
両

確
認

証
明

書
の

数
量

を
報

告
し

､
受

け
取

る
。

 
 ③

 
受

け
取

っ
た

通
信

機
器

、
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

を
、

応
急

給
水

チ
ー

ム
に

配
布

す
る

。
 

 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
7
2
）

被
害

・
断

水
状

況
、

復
旧

状
況

等
の

確
認

 
①

 
(
a
)
 
(
b
)
の

各
担

当
か

ら
、

以
下

の
情

報
を

収
集

す
る

。
 

 
(
a
)
施

設
復

旧
班

計
画

・
情

報
担

当
 

•
 
浄

水
場

等
の

施
設

の
被

害
状

況
 

•
 
浄

水
場

等
の

施
設

の
復

旧
状

況
 

•
 
浄

水
場

等
の

施
設

の
応

急
復

旧
計

画
 

 (
b
)
管

路
復

旧
班

計
画

・
情

報
担

当
 

•
 
配

水
管

の
被

害
状

況
、

断
水

状
況

 
•
 
配

水
管

の
復

旧
状

況
、

断
水

状
況

 
•
 
配

水
管

の
応

急
復

旧
計

画
 

•
 
仮

設
給

水
栓

の
設

置
状

況
 

•
 
仮

設
給

水
栓

の
設

置
計

画
 

 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
4
）

地
震

災
害

関
係
情

報
の

確
認

 ①
 
総

務
班

調
査

・
広

報
担

当
よ

り
地

震
災

害
関

係
情

報
(
道

路
の

被
害

・
渋

滞
状

況
、

復
旧

状
況

等
を

含
む

)
を

収
集

す
る

。
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応
急

給
水

班
 

計
画

･
情
報

担
当

 
業

 
務

 
項

 
目

 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

 
○

 
 

□
 

□
 
5
2
）
応

急
給

水
計

画
の

策
定

等
 

 
①

 
水

道
施

設
の

被
害

・
断

水
状

況
、

復
旧

状
況

お
よ

び
道

路
被

害
状

況
等

を
整

理
し

て
、

以
下

の
内

容
で

応
急

給
水

計
画

を
策

定
す

る
。

 
 

•
 
断

水
区

域
お

よ
び

断
水

人
口

の
想

定
 

•
 
災

害
弱

者
、

高
層

住
宅

の
所

在
の

把
握

*
1
 

•
 
応

急
給

水
量

の
算

定
 

•
 
給

水
方

法
の

選
択

 
•
 
飲

料
水

確
保

方
法

の
選

択
 

•
 
応

急
給

水
資

機
材

の
選

択
 

•
 
応

急
給

水
箇

所
の

優
先

選
択

*
2
 

•
 
初

期
活

動
時

の
応

急
給

水
人

員
、

車
両

等
の

配
備

*
3
 

•
 
応

急
給

水
活

動
時

の
給

水
人

員
、

車
両

等
の

配
備

*
4
 

※
仮

設
給

水
栓

の
設

置
は

、
管

路
復

旧
班

の
計

画
・

情
報

担
当

と
調

整
す

る
。

 
 ②

 
①

の
応

急
給

水
計

画
を

総
務

班
調

査
・

広
報

担
当

に
報

告
す

る
。

 
 ③

 
①

の
応

急
給

水
計

画
を

応
急

給
水

チ
ー

ム
に

指
示

す
る

。
 

 ④
 
応

急
給

水
班

の
活

動
に

関
し

て
、

必
要

に
応

じ
て

、
応

急
給

水
チ

ー
ム

を
指

揮
・

命
令

す
る

。
 

応
急

給
水

の
規

模
は

、
想

定
地

震
と

発
生

地
震

の
断

水
状

況
等

を
比

較
し

て
推

定
す

る
。

 
  *
1
高

齢
者

、
障

害
者

な
ど

の
災

害
弱

者
に

対
し

て
は

、
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
を

派
遣

し
た

り
、
広

報
等

に
よ

り
近

隣
住

民
に

協
力

を
要

請
す

る
。

 
*
2
「

表
2
-
3
 
関

係
機

関
連

絡
先

リ
ス

ト
」

を
利

用
。

 
*
3
病

院
等

で
受

水
槽

に
直

接
給

水
す

る
場

合
ポ

ン
プ

付
き

給
水

車
が

必
要

。
 

*
4
応

援
者
・
職

員
に

過
度

な
負

担
を

与
え

な
い

よ
う

ロ
ー

テ
ー

シ
ョ

ン
等

を
行

い
、
健

康
管

理
に

留
意

す
る

。
 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
3
1
）
応

急
給

水
の

応
援

要
請

と
配

備
 

①
 
応

急
給

水
計

画
に

基
づ

き
、

応
援

人
員

、
給

水
車

両
、

応
援

給
水

資
材

等
を

整
理

し
、

総
務

班
動

員
・

調
達

担
当

に
応

援
要

請
を

依
頼

す
る

。
*
1
 

 ②
 
受

け
入

れ
た

応
援

団
体

に
対

し
、

応
急

給
水

活
動

方
針

等
を

説
明

し
、

応
急

給
水

チ
ー

ム
(
ブ

ロ
ッ

ク
責

任
者

)
に

引
き

継
ぎ

、
配

備
す

る
。
*
2
*
3

 

*
1
従

事
可

能
な

水
道

Ｏ
Ｂ

に
応

急
給

水
の

補
助

を
依

頼
す

る
こ

と
も

有
効

。
 

 *
2
応

援
団

体
か

ら
、
「

様
式

Ｂ
１

 
応

急
給

水
応

援
体

制
報

告
書

」
を

収
集

す
る

。
 

*
3
応

援
団

体
に

、
依

頼
業

務
、
遵

守
事

項
、
連

絡
方

法
、
作

業
方

法
な

ど
を

説
明

し
、
準

備
し

た
資

料
を

渡
す

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
6
1
-
1
）

応
急

給
水

状
況

調
査

 
①

 
応

急
給

水
チ

ー
ム

(
ブ

ロ
ッ

ク
責

任
者

)
よ

り
応

急
給

水
状

況
の

調
査

結
果

を
収

集
す

る
。

*
1
*
2
 

 ②
 
①

の
調

査
結

果
を

整
理

し
、

総
務

班
調

査
・

広
報

担
当

に
報

告
す

る
。

 

*
1
「

4
.
2
.
2
 
情

報
収

集
・

広
報

連
絡

系
統

図
」

を
参

照
。

 
*
2
「

様
式

Ｂ
２

 
応

急
給

水
作

業
指

示
・

報
告

書
」

を
使

用
。
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応
急

給
水

班
 

計
画

･
情
報

担
当

 
業

 
務

 
項

 
目

 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

 
□

 
4
2
）
給

油
所

及
び

車
両

整
備

所
の

確
認

 
4
3
）

物
資

等
の

確
保

 
4
4
）

物
品

購
入

 

①
 
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
か

ら
、

ガ
ソ

リ
ン

等
の

確
保

が
可

能
な

給
油

所
及

び
車

両
修

理
が

可
能

な
車

両
整

備
所

を
確

認
し

、
応

急
給

水
チ

ー
ム

に
伝

達
す

る
。

 
 ②

 
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
に

応
急

給
水

班
で

必
要

な
物

資
等

（
食

料
、

医
薬

品
、

救
護

物
資

等
）

の
数

量
を

報
告

し
､
受

け
取

る
。

 
 ③

 
受

け
取

っ
た

物
資

等
を

、
応

急
給

水
チ

ー
ム

に
配

布
す

る
。

 
 ④

 
物

品
を

購
入

す
る

場
合

、
あ

る
い

は
応

急
給

水
チ

ー
ム

か
ら

物
品

購
入

の
依

頼
を

受
け

た
場

合
、

総
務

班
動

員
・

調
達

担
当

に
購

入
依

頼
す

る
。

 
 
 

⑤
 
納

入
さ

れ
た

物
品

を
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
か

ら
受

け
取

る
。

応
急

給
水

チ
ー

ム
か

ら
依

頼
さ

れ
た

物
品

は
、

当
該

応
急

給
水

チ
ー

ム
に

引
き

渡
す

。
 

 

 

○
 

 
 

 
□

 
4
5
）

応
援

者
・

職
員

に
対

す
る

用
務

 
①

 
用

務
が

あ
る

場
合

、
あ

る
い

は
応

急
給

水
チ

ー
ム

か
ら

用
務

を
依

頼
さ

れ
た

場
合

、
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
に

依
頼

し
、

処
理

す
る

。
 

 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
7
）

広
報

 
 

①
 
給

水
拠

点
、

避
難

所
、

福
祉

施
設

等
に

対
し

、
定

期
的

に
以

下
の

情
報

を
広

報
す

る
。

 
 

 
 •
 
応

急
給

水
状

況
（

給
水

場
所

・
時

間
等

）
 

•
 
応

急
給

水
計

画
 

 

・
広

報
は

総
務

班
の

調
査
・
広

報
担

当
と

連
携

し
て

行
う

。
 

・
マ

イ
ク

、
掲

示
板

等
を

利
用

。
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応
急

給
水

班
 

計
画

･
情
報

担
当

 
業

 
務

 
項

 
目

 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
8
）

苦
情

対
応

 
(
1
)
 
苦

情
の

収
集

と
対

応
 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

あ
る

い
は

応
急

給
水

チ
ー

ム
を

通
し

て
、

市
民

か
ら

苦
情

を
受

け
付

け
る

。
 

 ②
 
①

の
苦

情
を

整
理

し
、

計
画

・
情

報
担

当
で

対
応

で
き

る
も

の
は

対
応

す
る

。
 

 ③
 
計

画
・

情
報

担
当

で
対

応
で

き
ず

、
他

班
で

対
応

で
き

る
も

の
は

、
以

下
の

担
当

に
依

頼
す

る
。

 
総

務
班

 
 

 
 

 
調

査
・

広
報

担
当

 
施

設
復

旧
班

 
 

 
計

画
・

情
報

担
当

 
管

路
復

旧
班

 
 

 
計

画
・

情
報

担
当

 
 ④

 
他

班
で

対
応

で
き

ず
、

応
急

給
水

班
で

対
応

で
き

る
苦

情
を

③
の

担
当

か
ら

受
け

付
け

、
対

応
す

る
。

 
 

 

 
 

 
 

 
(
2
)
 
苦

情
対

応
の

結
果

の
収

集
 

①
 
応

急
給

水
班

に
お

け
る

苦
情

と
そ

の
対

応
結

果
を

総
務

班
調

査
・

広
報

担
当

に
報

告
す

る
。
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応
急
給

水
班
 
応
急
給

水
チ
ー
ム

 
業

 
務

 
項

 
目

 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

 
○

 
 

□
 

□
 
1
5
）

応
急

給
水

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
応

急
給

水
班

会
議

に
お

い
て

、
必

要
に

応
じ

て
チ

ー
ム

の
活

動
状

況
を

報
告

す
る

と
と

も
に

、
活

動
方

針
を

確
認

す
る

。
 

 

 
○

 
 

□
 

 
5
1
）

資
料

等
の

準
備

 
2
2
）

通
信

機
器

の
確

保
 

2
3
）
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

の
確

保
 

 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

資
料

・
様

式
を

入
手

す
る

。
 

 ②
 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

通
信

機
器

、
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

を
受

け
取

る
。

 
 

 

 
○

 
 

□
 

□
 
2
4
）

地
震
災
害
関
係
情
報

の
確

認
 

 
①

 
計

画
・
情

報
担

当
か

ら
地

震
災

害
関

係
情

報
(
道

路
の

被
害
・
渋

滞
状

況
、

復
旧

状
況

等
を

含
む

)
を

確
認

す
る

。
 

 

 

 
○

 
 

□
 

□
 
5
2
）

応
急

給
水

計
画

の
確

認
、

指
揮

・
命

令
事

項
の

確
認

 ①
 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

応
急

給
水

計
画

（
応

急
給

水
の

場
所

等
）

を
確

認
す

る
。

 
 ②

 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

指
揮

・
命

令
事

項
を

確
認

す
る

。
 

 

・
「

様
式

Ｂ
２

 
応

急
給

水
作

業
指

示
・

報
告

書
」

を
使

用
。

 

 
○

 
 

□
 

□
 
3
1
）
応

急
給

水
の

応
援

団
体

の
配

備
 

 

①
 
ブ

ロ
ッ

ク
責

任
者

は
、

計
画

・
情

報
担

当
か

ら
応

援
団

体
を

受
け

入
れ

、
担

当
を

定
め

応
急

給
水

チ
ー

ム
に

配
備

す
る

。
 

 

 

 
○

 
 

□
 

□
 
6
1
）

応
急

給
水

の
実

施
 

①
 
応

急
給

水
計

画
に

基
づ

き
、

以
下

に
示

す
指

示
さ

れ
た

方
法

に
よ

り
、

応
急

給
水

を
行

う
。

 
 

(
a
)
拠

点
給

水
 

(
b
)
運

搬
給

水
 

(
c
)
消

火
栓

か
ら

の
仮

設
給

水
*
1
 

    *
1
仮

設
給

水
栓

を
設

置
す

る
場

合
、
付

近
の

住
民

に
管

理
運

営
を

依
頼

す
る

と
よ

い
。

 

 
○

 
 

□
 

□
 
6
1
-
1
）

応
急

給
水

状
況

調
査

 
①

 
応

急
給

水
チ

ー
ム

は
応

急
給

水
状

況
を

整
理

し
、

そ
の

結
果

を
ま

と
め

る
。

 

 ②
 
①

の
調

査
結

果
を

ブ
ロ

ッ
ク

責
任

者
が

収
集

し
、

計
画

・
情

報
担

当
に

報
告

す
る

。
 

 

・
「

様
式

Ｂ
２

 
応

急
給

水
作

業
指

示
・

報
告

書
」

を
使

用
。
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応
急
給

水
班
 
応
急
給

水
チ
ー
ム

 
業

 
務

 
項

 
目

 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

 
○

 
 

 
□

 
4
2
）
給

油
所

及
び

車
両

整
備

所
の

確
認

 
4
3
）

物
資

等
の

確
保

 
4
4
）

物
品

購
入

 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

ガ
ソ

リ
ン

等
の

確
保

が
可

能
な

給
油

所
及

び
車

両
修

理
が

可
能

な
車

両
整

備
所

を
確

認
す

る
。

 
 ②

 
車

両
使

用
者

は
必

要
に

応
じ

て
、

指
定

の
あ

っ
た

給
油

所
、

車
両

整
備

所
に

行
き

、
ガ

ソ
リ

ン
の

提
供

お
よ

び
車

両
整

備
を

受
け

る
。

 
 ③

 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

必
要

な
物

資
等

（
食

料
、

医
薬

品
、

救
援

物
資

等
）

を
受

け
取

る
。

 
 ④

 
物

品
を

購
入

す
る

場
合

、
計

画
・

情
報

担
当

に
依

頼
す

る
。

 
 ⑤

 
納

入
さ

れ
た

物
品

を
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

受
け

取
る

。
 

 

 

 
○

 
 

 
□

 
4
5
）

応
援

者
・

職
員

に
対

す
る

用
務

 
①

 
用

務
が

あ
る

場
合

、
計

画
・

情
報

担
当

に
依

頼
す

る
。

 
 

 

 
○

 
 

□
 

□
 
2
8
）

苦
情

対
応

 
 

①
 
市

民
か

ら
直

接
苦

情
を

受
け

た
場

合
、

計
画

・
情

報
担

当
に

報
告

す
る

。
 

 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－49

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.4 施設復旧班の業務 
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施設復旧班の組織 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

記号 区分 人員 

◎ 水道課職員 5 人 

○ 市長部局職員 － 

★ 応援事業者職員等 6 人 

計 11 人 

統括（班長等） 

［PⅡ-52 参照］ 

計画・情報担当 

[PⅡ-53～56 参照] 

施設等 

復旧チーム 

[PⅡ-57～58 参照] 

◎班 長：＊＊＊＊(係長) 

◎副班長：＊＊＊＊ 

 ◎担当責任者：＊＊＊＊［※副班長が兼務］ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ◎担 当 者：＊＊＊＊ 

 ◎担 当 者：＊＊＊＊ 

 ◎担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 
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施設復旧班の業務 

業務区分 業務項目 

施設復旧班 

班長 
担当

責任者 

計画

情報

担当 

浄水 

施設等 

復旧 

チーム 

応
急
体
制
の
確
立 

指
揮
命
令
・
総
合
調
整 

指揮命令 

11 水道給水対策本部の活動の統括・指揮・命令 

12 班の活動の統括・指揮・命令 

13 担当の活動の統括 

 

◎ 

 

 

 

◎ 

  

会議等 

14 水道給水対策本部会議(本部会議) 

15 班会議 

16 他班との連絡調整 

◎ 

◎ 

 

 

◎ 

◎ 

 

◎ 

 

 

◎ 

 

情
報
連
絡
・
市
民
対
応 

情報連絡等 

21 資料等の準備(情報連絡、応援要請関係) 

22 通信機器の確保 

23 緊急輸送車両確認証明書の確保 

24 地震災害関係情報(道路被害・復旧状況等)の確認 

25 水道施設の被害・断水状況、応急給水状況、応急給水・

復旧計画の確認 

26 厚生労働省、都道府県等への状況報告 

  

 

○ 

○ 

○ 

 

 

 

○ 

○ 

○ 

 

 

市民対応 
27 広報 

28 苦情対応等 
  

 

○ 

 

○ 

他事業者への 

応援要請 

31 応急給水の応援要請と配備(応援事業者等に対するもの) 

32 応急復旧の応援要請と配備(応援事業者に対するもの) 
  

 

◎ 

 

○ 

物
資
等
確
保
・
用
務 

物資等の確保 

41 宿舎・駐車場の確保と管理 

42 給油所、車両整備所の確保 

43 物資等の確保(食料、医薬品、救援物資等) 

44 物品購入 

  

 

○ 

○ 

○ 

 

○ 

○ 

○ 

用務 

45 応援者・職員に対する用務(依頼受付と処理) 

46 交通事故の処理 

47 特命事項の実施 

  

○ 

 

 

○ 

 

 

応
急
給
水 

応急給水計画の 

策定等 

51 資料等の準備(応急給水関係)     

52 応急給水計画の策定(拠点給水、運搬給水、消火栓からの

仮設給水) 
    

応急給水の実施 61 応急給水の実施(応急給水状況調査を含む)     

応
急
復
旧
／
施
設
・
管
路 

被害状況の把握と

緊急措置 

71 資料等の準備(応急復旧関係) 

72 水道施設の被害状況・断水状況調査(緊急措置、配水調整

を含む) 

73 下水道等の他のライフラインの被害状況・復旧状況の確

認 

  

◎ 

○ 

 

◎ 

 

○ 

◎ 

 

○ 

 

応急復旧計画の 

策定等 

81 応急復旧計画の策定   ◎ ○ 

82 施設復旧業者への応援要請と配備 

83 管路復旧業者への応援要請と配備 

84 応急復旧資材の確保 

85 資材基地、残土置場の確保 

  

◎ 

 

 

 

○ 

 

 

 

応急復旧の実施 

(漏水調査を含む) 

91 漏水調査の実施     

92 応急復旧工事の実施(応急復旧状況調査、仮設給水栓設置

状況調査を含む) 
  

○ 

 

◎ 

 

93 水質検査の実施    ◎ 

注) *1 ◎：当該業務の中で、関係機関等との連絡・調達、計画策定、現場作業の実施等の主要業務

を行う担当。 

  ○：主要業務以外の業務を行う担当。 

   ：応援を依頼する業務項目 
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施
設

復
旧

班
 

班
長

･担
当

責
任

者
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

班
長

 
 

 
副

班
長

は
班

長
の

補
佐

、
代

理
を

行
う

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
2
）

施
設

復
旧

班
活

動
の

指
揮

・
命

令
 

①
 
施

設
復

旧
班

の
各

担
当

を
指

揮
・

命
令

し
、

班
活

動
の

円
滑

化
を

図
る

。
･
「

4
.
2
.
1
 
指

揮
命

令
系

統
図

」
を

参
照

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
4
）

本
部

会
議

 
①

 
班

の
活

動
状

況
及

び
今

後
の

活
動

方
針

を
説

明
す

る
。

 
②

 
他

班
に

対
し

要
請

事
項

が
あ

る
場

合
、

そ
れ

を
伝

達
す

る
。

 
 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
5
）

施
設

復
旧

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
毎

日
早

朝
及

び
夕

方
に

施
設

復
旧

班
会

議
を

招
集

す
る

。
 

②
 
各

担
当

責
任

者
か

ら
活

動
状

況
の

報
告

を
受

け
る

と
と

も
に

、
活

動
方

針
を

確
認

し
、

必
要

に
応

じ
て

修
正

す
る

。
 

  

担
当

責
任

者
 

 
 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
3
）

担
当

の
活

動
の

統
括

 
①

 
担

当
の

業
務

を
統

括
し

、
指

揮
・

命
令

を
行

う
。

 
･
「

4
.
2
.
1
 
指

揮
命

令
系

統
図

」
を

参
照

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
5
）

施
設

復
旧

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
施

設
復

旧
班

会
議

に
お

い
て

、
担

当
の

活
動

状
況

を
報

告
す

る
と

と
も

に
、

活
動

方
針

を
説

明
す

る
。

 
 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
6
）

他
班

と
の

連
絡

調
整

 
①

 
他

班
の

担
当

責
任

者
か

ら
、

本
班

の
活

動
に

必
要

な
情

報
を

収
集

す
る

。
②

 
本

班
の

活
動

に
関

す
る

他
班

の
担

当
責

任
者

等
か

ら
の

問
い

合
わ

せ
に

答
え

る
。
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施
設

復
旧

班
 
計

画
･
情

報
担

当
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 
共

同
 

応
援

 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

 
○

 
 

□
 

□
 
1
5
）

施
設

復
旧

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
施

設
復

旧
班

会
議

に
お

い
て

、
必

要
に

応
じ

て
担

当
の

活
動

状
況

を
報

告
す

る
と

と
も

に
、

活
動

方
針

を
確

認
す

る
。

 

 

○
 

 
 

□
 

 
7
1
）

資
料

等
の

準
備

 
2
2
）

通
信

機
器

の
確

保
 

2
3
）
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

の
確

保
 

  

①
 
施

設
等

復
旧

班
で

使
用

す
る

資
料

・
様

式
等

を
準

備
し

、
施

設
等

復
旧

チ
ー

ム
に

必
要

な
も

の
を

配
布

す
る

。
 

 ②
 
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
に

施
設

等
復

旧
班

で
必

要
な

通
信

機
器

、
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

の
数

量
を

報
告

し
､
受

け
取

る
。

 
 ③

 
受

け
取

っ
た

通
信

機
器

、
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

を
施

設
等

復
旧

チ
ー

ム
に

配
布

す
る

。
 

 

 

○
 

 
 

□
 

 
7
2
）

被
害

状
況

・
断

水
状

況
等

の
調

査
 

 

①
 
施

設
等

復
旧

チ
ー

ム
か

ら
、

浄
水

場
等

の
施

設
の

被
害

状
況

を
収

集
す

る
。

 
 ②

 
①

の
調

査
結

果
を

整
理

し
、

総
務

班
調

査
・

広
報

担
当

、
応

急
給

水
班

計
画

・
情

報
担

当
、

管
路

復
旧

班
計

画
・

情
報

担
当

に
報

告
す

る
。

 
 

・
事

前
の

被
害

想
定

結
果

を
参

考
に

す
る

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
7
3
）
下

水
道

等
の

他
の

ラ
イ

フ
ラ

イ
ン

の
被

害
状

況
・

復
旧

状
況

の
確

認
 

①
 
他

の
ラ

イ
フ

ラ
イ

ン
の

担
当

者
か

ら
、

被
害

状
況

・
復

旧
状

況
等

の
情

報
を

収
集

し
、

施
設

等
復

旧
チ

ー
ム

に
伝

達
す

る
。

 
 

・
「

表
2
-
3
 
関

係
機

関
と

の
情

報
連

絡
体

制
」

を
利

用
。

 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
4
）

地
震

災
害

関
係
情

報
の

確
認

 ①
 
総

務
班

調
査

・
広

報
担

当
よ

り
地

震
災

害
関

係
情

報
(
道

路
の

被
害

・
渋

滞
状

況
、

復
旧

状
況

等
を

含
む

)
を

収
集

し
、

施
設

等
復

旧
チ

ー
ム

に
伝

達
す

る
。
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施
設

復
旧

班
 
計

画
･
情

報
担

当
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 
共

同
 

応
援

 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

 
○

 
 

□
 

□
 
8
1
）
応

急
復

旧
計

画
の

策
定

等
 

①
 
施

設
の

被
害

状
況

等
を

整
理

し
、

以
下

の
内

容
で

施
設

等
復

旧
班

の
応

急
復

旧
計

画
を

策
定

す
る

。
 

 
•
 
復

旧
期

間
の

設
定

 
•
 
応

急
復

旧
の

順
位

と
方

法
の

選
択

 
•
 
応

急
復

旧
資

機
材

の
確

保
 

•
 
復

旧
工

程
の

検
討

 
•
 
復

旧
工

事
班

の
編

成
(
人

員
、

協
力

会
社

、
車

両
等

)
 

 ②
 
①

の
応

急
復

旧
計

画
を

総
務

班
調

査
・
広

報
担

当
、
応

急
給

水
班

計
画

・
情

報
担

当
、

管
路

復
旧

班
計

画
・

情
報

担
当

に
報

告
す

る
。

 
 ③

 
①

の
応

急
復

旧
計

画
を

施
設

等
復

旧
チ

ー
ム

に
指

示
す

る
。

 
 ④

 
施

設
等

復
旧

班
の

活
動

に
関

し
て

、
必

要
に

応
じ

て
、

施
設

等
復

旧
チ

ー
ム

を
指

揮
・

命
令

す
る

。
 

 
 

 ・
応

援
者
・
職

員
に

過
度

な
負

担
を

与
え

な
い

よ
う

ロ
ー

テ
ー

シ
ョ

ン
等

を
行

い
、
健

康
管

理
に

留
意

す
る

。
 

○
 

 
 

□
 

 
8
2
）
施

設
等

復
旧

業
者

へ
の

応
援

要
請

及
び

配
備

 
 

①
 
応

急
復

旧
計

画
に

基
づ

き
、

応
援

体
制

等
を

整
理

し
、

施
設

復
旧

業
者

に
対

し
応

援
要

請
す

る
。

*
1
*
2
 

 ②
 
施

設
復

旧
業

者
の

受
付

け
を

行
い

、
施

設
等

復
旧

活
動

方
針

等
を

説
明

し
、

施
設

等
復

旧
チ

ー
ム

に
引

き
継

ぎ
、

配
備

す
る

。
*
3
 

 

*
1
「

表
2
-
3
 
関

係
機

関
と

の
情

報
連

絡
体

制
」

を
利

用
。

 
*
2
従

事
可

能
な

水
道

Ｏ
Ｂ

に
応

急
復

旧
の

補
助

を
依

頼
す

る
こ

と
も

有
効

。
 

*
3
施

設
復

旧
業

者
に

、
依

頼
業

務
、
遵

守
事

項
、

連
絡

方
法

、
作

業
方

法
な

ど
を

説
明

し
、
準

備
し

た
資

料
を

渡
す

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
3
2
）
応

援
事

業
者

に
対

す
る

応
急

復
旧

の
応

援
要

請
及

び
配

備
 

 

③
 
応

急
復

旧
計

画
に

基
づ

き
、

応
援

人
員

等
を

整
理

し
、

総
務

班
動

員
・

調
達

担
当

に
応

援
要

請
を

依
頼

す
る

。
 

 ④
 
受

け
入

れ
た

応
援

事
業

者
に

対
し

、
施

設
復

旧
活

動
方

針
等

を
説

明
し

、
施

設
等

復
旧

チ
ー

ム
に

引
き

継
ぎ

、
配

備
す

る
。

 
 

   ・
応

援
事

業
者

に
依

頼
業

務
、
遵

守
事

項
、
連

絡
方

法
、
作

業
方

法
な

ど
を

説
明

し
、
準

備
し

た
資

料
を

渡
す

。
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施
設

復
旧

班
 
計

画
･
情

報
担

当
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 
共

同
 

応
援

 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

 
□

 
9
2
-
1
）

応
急

復
旧

状
況

調
査

 
①

 
施

設
等

復
旧

チ
ー

ム
か

ら
、

浄
水

場
等

の
施

設
の

復
旧

状
況

を
収

集
す

る
。

 
 ②

 
①

の
調

査
結

果
を

整
理

し
、

総
務

班
調

査
・

広
報

担
当

、
応

急
給

水
班

計
画

・
情

報
担

当
、

管
路

復
旧

班
計

画
・

情
報

担
当

に
報

告
す

る
。

 
 

・
「

4
.
2
.
2
 
情

報
収

集
・

広
報

連
絡

系
統

図
」

を
参

照
。

 

○
 

 
 

 
□

 
4
2
）
給

油
所

及
び

車
両

整
備

所
の

確
認

 
4
3
）

物
資

等
の

確
保

 
4
4
）

物
品

購
入

 

①
 
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
か

ら
、

ガ
ソ

リ
ン

等
の

確
保

が
可

能
な

給
油

所
及

び
車

両
修

理
が

可
能

な
車

両
整

備
所

を
確

認
し

、
施

設
等

復
旧

チ
ー

ム
に

伝
達

す
る

。
 

 ②
 
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
に

施
設

等
復

旧
班

で
必

要
な

物
資

等
（

食
料

、
医

薬
品

、
救

護
物

資
等

）
の

数
量

を
報

告
し

､
受

け
取

る
。

 
 ③

 
受

け
取

っ
た

物
資

等
を

、
施

設
等

復
旧

チ
ー

ム
に

配
布

す
る

。
 

 ④
 
物

品
を

購
入

す
る

場
合

、
あ

る
い

は
施

設
等

復
旧

チ
ー

ム
か

ら
物

品
購

入
の

依
頼

を
受

け
た

場
合

、
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
に

購
入

依
頼

す
る

。
 

 ⑤
 
納

入
さ

れ
た

物
品

を
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
か

ら
受

け
取

る
。

施
設

等
復

旧
チ

ー
ム

か
ら

依
頼

さ
れ

た
物

品
は

、
当

該
施

設
等

復
旧

チ
ー

ム
に

引
き

渡
す

。
 

 

 

○
 

 
 

 
□

 
4
5
）

応
援

者
・

職
員

に
対

す
る

用
務

 
①

 
用

務
が

あ
る

場
合

、
あ

る
い

は
施

設
等

復
旧

チ
ー

ム
か

ら
用

務
を

依
頼

さ
れ

た
場

合
、

総
務

班
動

員
・

調
達

担
当

に
依

頼
し

、
処

理
す

る
。
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施
設

復
旧

班
 
計

画
･
情

報
担

当
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 
共

同
 

応
援

 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
8
）

苦
情

対
応

 

(
1
)
 
苦

情
の

収
集

と
対

応
 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

あ
る

い
は

施
設

等
復

旧
チ

ー
ム

を
通

し
て

、
市

民
か

ら
苦

情
を

受
け

付
け

る
。

 

 ②
 
①

の
苦

情
を

整
理

し
、

計
画

・
情

報
担

当
で

対
応

で
き

る
も

の
は

対
応

す
る

。
 

 ③
 
計

画
・

情
報

担
当

で
対

応
で

き
ず

、
他

班
で

対
応

で
き

る
も

の
は

、
以

下
の

担
当

に
依

頼
す

る
。

 

総
務

班
 

 
 

 
 

調
査

・
広

報
担

当
 

応
急

給
水

班
 

 
 

計
画

・
情

報
担

当
 

管
路

復
旧

班
 

 
 

計
画

・
情

報
担

当
 

 ④
 
他

班
で

対
応

で
き

ず
、

施
設

等
復

旧
班

で
対

応
で

き
る

苦
情

を
③

の
担

当
か

ら
受

け
付

け
、

対
応

す
る

。
 

 

 

 
 

 
 

 
(
2
)
 
苦

情
対

応
の

結
果

の
収

集
 

①
 
施

設
復

旧
班

に
お

け
る

苦
情

と
そ

の
対

応
結

果
を

総
務

班
調

査
・

広
報

担
当

に
報

告
す

る
。
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施
設

復
旧

班
 

施
設

等
復

旧
チ

ー
ム
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

 
○

 
 

□
 

□
 
1
5
）

施
設

復
旧

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
施

設
復

旧
班

会
議

に
お

い
て

、
必

要
に

応
じ

て
チ

ー
ム

の
活

動
状

況
を

報
告

す
る

と
と

も
に

、
活

動
方

針
を

確
認

す
る

。
 

 

 
○

 
 

□
 

 
7
1
）

資
料

等
の

準
備

 
2
2
）

通
信

機
器

の
確

保
 

2
3
）
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

の
確

保
 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
必

要
な

資
料

・
様

式
を

入
手

す
る

。
 

 ②
 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
通

信
機

器
、

緊
急

輸
送

車
両

確
認

証
明

書
を

受
け

取
る

。
 

 

 
○

 
 

□
 

 
7
2
）

被
害

状
況

調
査

、
緊

急
措

置
 

 

①
 
定

め
ら

れ
た

調
査

方
法

・
順

序
に

基
づ

き
、

以
下

に
示

す
被

害
状

況
調

査
を

行
う

。
 

•
 
貯

水
･
取

水
施

設
等

､
原

水
確

保
の

た
め

の
施

設
の

被
害

の
有

無
*
1
 

•
 
水

源
施

設
の

法
面

崩
壊

、
そ

の
他

被
害

に
よ

る
水

質
、
水

量
異

常
の

有
無

*
2
 

•
 
浄

水
施

設
、

配
水

施
設

の
動

力
確

保
状

況
 

•
 
付

帯
施

設
、

設
備

の
異

常
の

有
無

 
•
 
消

毒
設

備
な

ど
の

危
険

物
の

安
全

確
認

 
 ②

 
被

害
状

況
に

応
じ

て
、

以
下

に
示

す
緊

急
措

置
を

行
う

。
 

•
 
取

水
の

停
止

・
減

量
、

代
替

取
水

方
法

の
実

施
 

•
 
自

家
発

電
設

備
等

の
起

動
 

•
 
被

害
箇

所
、

影
響

箇
所

の
停

止
・

切
り

離
し

あ
る

い
は

補
強

措
置

、
予

備
機

起
動

 
•
 
送

配
水

の
水

量
・

水
圧

異
常

時
等

の
ポ

ン
プ

停
止

 
•
 
貯

水
量

確
保

の
た

め
の

緊
急

措
置

(
バ

ル
ブ

操
作

等
)
 

•
 
火

災
お

よ
び

有
毒

ガ
ス

の
発

生
防

止
措

置
 

•
 
水

質
管

理
の

強
化

 
 ③

 
被

害
・

断
水

状
況

調
査

お
よ

び
緊

急
措

置
の

結
果

を
整

理
し

、
計

画
・

情
報

担
当

に
報

告
す

る
。

 

  *
1
貯

水
池

の
下

流
側

に
住

宅
等

が
あ

る
場

合
、

土
堰

堤
等

の
被

害
に

よ
り

、
二

次
災

害
が

生
じ

る
こ

と
が

あ
る

の
で

注
意

し
、
状

況
に

応
じ

て
排

水
操

作
を

行
う

。
 

*
2
井

戸
は

地
震

に
よ

り
水

質
・
水

量
が

変
化

す
る

こ
と

が
あ

る
の

で
注

意
す

る
。

 

 
○

 
 

□
 

□
 
7
3
）
下

水
道

等
の

他
の

ラ
イ

フ
ラ

イ
ン

の
被

害
状

況
・

復
旧

状
況

の
確

認
 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
下

水
道

、
電

力
会

社
等

の
他

の
ラ

イ
フ

ラ
イ

ン
の

被
害

状
況

・
復

旧
状

況
等

の
情

報
を

確
認

す
る

。
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施
設

復
旧

班
 

施
設

等
復

旧
チ

ー
ム
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

 
○

 
 

□
 

□
 
2
4
）
地

震
災

害
関

係
情

報
の

確
認

 
 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
地

震
災

害
関

係
情

報
(
道

路
の

被
害

・
渋

滞
状

況
、

復
旧

状
況

等
を

含
む

)
を

確
認

す
る

。
 

 

 

 
○

 
 

□
 

□
 
8
1
）

応
急

復
旧

計
画

の
確

認
、

指
揮

・
命

令
事

項
の

確
認

 ①
 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
施

設
復

旧
計

画
を

確
認

す
る

。
 

 ②
 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
指

揮
・

命
令

事
項

を
確

認
す

る
。

 

 

 
○

 
 

□
 

 
8
2
）

施
設

復
旧

業
者

の
配

備
 

 
①

 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

施
設

復
旧

業
者

を
受

け
入

れ
る

。
 

 
 

 
○

 
 

 
□

 
9
2
）
施

設
復

旧
工

事
等

の
実

施
 

9
3
）

水
質

検
査

の
実

施
 

①
 
応

急
復

旧
計

画
に

基
づ

き
、

浄
水

施
設

等
の

復
旧

工
事

を
行

う
。

 
 ②

 
復

旧
し

た
浄

水
施

設
等

を
対

象
と

し
て

水
質

検
査

を
行

う
。

 

   ・
管

路
復

旧
チ

ー
ム

が
給

水
の

水
質

検
査

を
実

施
す

る
際

、
状

況
に

応
じ

て
協

力
す

る
。

 

 
○

 
 

 
□

 
9
2
-
1
）

応
急

復
旧

状
況

調
査

 
①

 
施

設
等

の
応

急
復

旧
状

況
を

整
理

し
、

そ
の

結
果

を
ま

と
め

る
。

 

 ②
 
計

画
・

情
報

担
当

に
、

①
の

調
査

結
果

を
報

告
す

る
。

 

 

 
○

 
 

 
□

 
4
2
）
給

油
所

及
び

車
両

整
備

所
の

確
認

 
4
3
）

物
資

等
の

確
保

 
4
4
）

物
品

購
入

 
     

①
 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
ガ

ソ
リ

ン
等

の
確

保
が

可
能

な
給

油
所

及
び

車
両

修
理

が
可

能
な

車
両

整
備

所
を

確
認

す
る

。
 

 ②
 
車

両
使

用
者

は
必

要
に

応
じ

て
、

指
定

の
あ

っ
た

給
油

所
、

車
両

整
備

所
に

行
き

、
ガ

ソ
リ

ン
の

提
供

お
よ

び
車

両
整

備
を

受
け

る
。

 
 ③

 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
必

要
な

物
資

等
（

食
料

、
医

薬
品

、
救

援
物

資
等

）
を

受
け

取
る

。
 

 ④
 
物

品
を

購
入

す
る

場
合

、
計

画
・

情
報

担
当

に
依

頼
す

る
。

 
 ⑤

 
納

入
さ

れ
た

物
品

を
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

受
け

取
る

。
 

 

 
○

 
 

 
□

 
4
5
）

応
援

者
・

職
員

に
対

す
る

用
務

 
①

 
用

務
が

あ
る

場
合

、
計

画
・

情
報

担
当

に
依

頼
す

る
。

 
 

 

 
○

 
 

□
 

□
 
2
8
）

苦
情

対
応

 
 

①
 
市

民
か

ら
直

接
苦

情
を

受
け

た
場

合
、

計
画

・
情

報
担

当
に

報
告

す
る

。
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4.1.5 管路復旧班の業務 
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管路復旧班の組織 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

記号 区分 人員 

◎ 水道課職員 7 人 

○ 市長部局職員 1 人 

★ 応援事業者職員等 ○○人 

計 ○○人 

統括（班長等） 

［PⅡ-62 参照］ 

計画・情報担当 

[PⅡ-63～67 参照] 

管路復旧チーム 

[PⅡ-69～71 参照] 

資材調達担当 

[PⅡ-68 参照] 

◎班 長：＊＊＊＊(係長) 

◎副班長：＊＊＊＊ 

 ◎担当責任者：＊＊＊＊ 

 ◎担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ◎担当責任者：＊＊＊＊ 

 ○担 当 者：＊＊＊＊ 

 ◎担当者(ブロック責任者)：＊＊＊＊ 

 ◎担当者(ブロック責任者)：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

 ★担 当 者：＊＊＊＊ 

・ 
・ 
・ 
・ 
・ 
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管路復旧班の業務 

業務区分 業務項目 

管路復旧班 

班長 
担当

責任者 

計画

情報

担当 

資材

調達

担当 

管路

復旧 

チーム 

応
急
体
制
の
確
立 

指
揮
命
令
・
総
合
調
整 

指揮命令 

11 水道給水対策本部の活動の統括・指揮・命令 

12 班の活動の統括・指揮・命令 

13 担当の活動の統括 

 

◎ 

 

 

 

◎ 

   

会議等 

14 水道給水対策本部会議(本部会議) 

15 班会議 

16 他班との連絡調整 

◎ 

◎ 

 

 

◎ 

◎ 

 

◎ 

 

 

◎ 

 

 

◎ 

 

情
報
連
絡
・
市
民
対
応 

情報連絡等 

21 資料等の準備(情報連絡、応援要請関係) 

22 通信機器の確保 

23 緊急輸送車両確認証明書の確保 

24 地震災害関係情報(道路被害・復旧状況等)の確認 

25 水道施設の被害・断水状況、応急給水状況、応急給

水・復旧計画の確認 

26 厚生労働省、都道府県等への状況報告 

  

 

○ 

○ 

○ 

 

 

 

 

○ 

○ 

○ 

 

 

 

 

○ 

○ 

○ 

 

 

 

市民対応 
27 広報 

28 苦情対応等 
  

 

○ 

 

○ 

 

○ 

他事業者への 

応援要請 

31 応急給水の応援要請と配備(応援事業者等に対する

もの) 

32 応急復旧の応援要請と配備(応援事業者に対するも

の) 

  

 

 

◎ 

 

 

 

 

○ 

 

物
資
等
確
保
・
用
務 

物資等の確

保 

41 宿舎・駐車場の確保と管理 

42 給油所、車両整備所の確保 

43 物資等の確保(食料、医薬品、救援物資等) 

44 物品購入 

  

 

○ 

○ 

○ 

 

○ 

○ 

○ 

 

○ 

○ 

○ 

用務 

45 応援者・職員に対する用務(依頼受付と処理) 

46 交通事故の処理 

47 特命事項の実施 

  

○ 

 

 

○ 

 

 

○ 

 

 

応
急
給
水 

応急給水計画の 

策定等 

51 資料等の準備(応急給水関係)      

52 応急給水計画の策定(拠点給水、運搬給水、消火栓

からの仮設給水) 
     

応急給水の実施 61 応急給水の実施(応急給水状況調査を含む)      

応
急
復
旧
／
施
設
・
管
路 

被害状況の把握

と緊急措置 

71 資料等の準備(応急復旧関係) 

72 水道施設の被害状況・断水状況調査(緊急措置、配

水調整を含む) 

73 下水道等の他のライフラインの被害状況・復旧状況

の確認 

  

◎ 

○ 

 

◎ 

 

○ 

 

 

 

 

○ 

◎ 

 

○ 

 

応急復旧計画の 

策定等 

81 応急復旧計画の策定   ◎  ○ 

82 施設復旧業者への応援要請と配備 

83 管路復旧業者への応援要請と配備 

84 応急復旧資材の確保 

85 資材基地、残土置場の確保 

  

 

◎ 

○ 

◎ 

 

 

◎ 

○ 

 

○ 

○ 

○ 

応急復旧の実施 

(漏水調査を含

む) 

91 漏水調査の実施 

  

 

○ 

 

 

◎ 

◎ 

 

92 応急復旧工事の実施(応急復旧状況調査、仮設給水

栓設置状況調査を含む) 

93 水質検査の実施     ◎ 

注) *1 ◎：当該業務の中で、関係機関等との連絡・調達、計画策定、現場作業の実施等の主要業務

を行う担当。 

  ○：主要業務以外の業務を行う担当。 

   ：応援を依頼する業務項目 
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管
路
復

旧
班
 
班
長

･担
当
責
任

者
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

班
長

 
 

 
副

班
長

は
班

長
の

補
佐

、
代

理
を

行
う

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
2
）

管
路

復
旧

班
活

動
の

指
揮

・
命

令
 

①
 
管

路
復

旧
班

の
各

担
当

を
指

揮
・

命
令

し
、

班
活

動
の

円
滑

化
を

図
る

。
･
「

4
.
2
.
1
 
指

揮
命

令
系

統
図

」
を

参
照

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
4
）

本
部

会
議

 
①

 
班

の
活

動
状

況
及

び
今

後
の

活
動

方
針

を
説

明
す

る
。

 
 
 
 

②
 
他

班
に

対
し

要
請

事
項

が
あ

る
場

合
、

そ
れ

を
伝

達
す

る
。

 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
5
）

管
路

復
旧

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
毎

日
早

朝
及

び
夕

方
に

管
路

復
旧

班
会

議
を

招
集

す
る

。
 

②
 
各

担
当

責
任

者
か

ら
活

動
状

況
の

報
告

を
受

け
る

と
と

も
に

、
活

動
方

針
を

確
認

す
る

。
 

  

担
当

責
任

者
 

 
 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
3
）

担
当

の
活

動
の

統
括

 
①

 
担

当
の

業
務

を
統

括
し

、
指

揮
・

命
令

を
行

う
。

 
･
「

4
.
2
.
1
 
指

揮
命

令
系

統
図

」
を

参
照

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
5
）

管
路

復
旧

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
管

路
復

旧
班

会
議

に
お

い
て

、
担

当
の

活
動

状
況

を
報

告
す

る
と

と
も

に
、

活
動

方
針

を
説

明
す

る
。

 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
6
）

他
班

と
の

連
絡

調
整

 
①

 
他

班
の

担
当

責
任

者
か

ら
、

本
班

の
活

動
に

必
要

な
情

報
を

収
集

す
る

。
②

 
本

班
の

活
動

に
関

す
る

他
班

の
担

当
責

任
者

等
か

ら
の

問
い

合
わ

せ
に

答
え

る
。

 

 



    

  
Ⅱ

－
63

 

管
路
復

旧
班
 
計
画
・

情
報
担
当

 
業

 
務

 
項

 
目

 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

 
○

 
 

□
 

□
 
1
5
）

管
路

復
旧

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
管

路
復

旧
班

会
議

に
お

い
て

、
必

要
に

応
じ

て
担

当
の

活
動

状
況

を
報

告
す

る
と

と
も

に
、

活
動

方
針

を
確

認
す

る
。

 

 

○
 

 
 

□
 

 
7
1
）

資
料

等
の

準
備

 
2
2
）

通
信

機
器

の
確

保
 

2
3
）
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

の
確

保
 

 

①
 
管

路
復

旧
班

で
使

用
す

る
資

料
・

様
式

等
を

準
備

し
、

資
材

調
達

担
当

、
管

路
復

旧
チ

ー
ム

に
各

々
必

要
な

も
の

を
配

布
す

る
。

 
 ②

 
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
に

管
路

復
旧

班
で

必
要

な
通

信
機

器
、

緊
急

輸
送

車
両

確
認

証
明

書
の

数
量

を
報

告
し

､
受

け
取

る
。

 
 ③

 
受

け
取

っ
た

通
信

機
器

、
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

を
管

路
復

旧
チ

ー
ム

に
配

布
す

る
。

 
 

 

○
 

 
 

□
 

 
7
2
）

被
害

状
況

・
断

水
状

況
等

の
調

査
 

 

①
 
(
a
)
 
(
b
)
の

各
担

当
か

ら
、

以
下

の
情

報
を

収
集

す
る

。
 

 
(
a
)
施

設
復

旧
班

計
画

・
情

報
担

当
 

•
 
浄

水
場

等
の

施
設

の
被

害
状

況
 

 (
b
)
管

路
復

旧
班

管
路

復
旧

チ
ー

ム
（

ブ
ロ

ッ
ク

責
任

者
）

 
配

水
管

の
被

害
状

況
、

断
水

状
況

*
1
*
2
 

 ②
 
(
b
)
の

調
査

結
果

を
整

理
し

、
総

務
班

調
査

・
広

報
担

当
、

応
急

給
水

班
計

画
・

情
報

担
当

に
報

告
す

る
。

 
  

     *
1
管

路
の

被
害

は
、
地

図
や

配
管

図
に

色
分

け
し

て
記

入
す

る
と

解
り

や
す

い
。

 
 *
2
震

災
当

初
は

埋
設

管
路

の
被

害
は

、
十

分
把

握
で

き
な

い
た

め
、
事

前
の

被
害

想
定

結
果

を
参

考
に

し
て

、
被

害
規

模
を

想
定

す
る

。

○
 

 
 

□
 

□
 
7
3
）
下

水
道

等
の

他
の

ラ
イ

フ
ラ

イ
ン

の
被

害
状

況
・

復
旧

状
況

の
確

認
 

①
 
他

の
ラ

イ
フ

ラ
イ

ン
の

担
当

者
か

ら
、

被
害

状
況

・
復

旧
状

況
等

の
情

報
を

収
集

し
、

管
路

復
旧

チ
ー

ム
に

伝
達

す
る

。
 

  

・
「

表
2
-
3
 
関

係
機

関
と

の
情

報
連

絡
体

制
」

を
利

用
。
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管
路
復

旧
班
 
計
画
・

情
報
担
当

 
業

 
務

 
項

 
目

 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
4
）

地
震

災
害

関
係
情

報
の

確
認

 ①
 
総

務
班

調
査

・
広

報
担

当
よ

り
、

地
震

災
害

関
係

情
報

(
道

路
の

被
害

・
渋

滞
状

況
、

復
旧

状
況

等
を

含
む

)
を

収
集

し
、

管
路

復
旧

チ
ー

ム
に

伝
達

す
る

。
 

 

 

 
○

 
 

□
 

□
 
8
1
）
応

急
復

旧
計

画
の

策
定

等

(
仮

設
給

水
栓

設
置

を
含

む
)
 

①
 
施

設
や

管
路

の
被

害
・

断
水

状
況

、
復

旧
状

況
お

よ
び

道
路

被
害

の
状

況
等

を
整

理
し

、
以

下
の

内
容

で
管

路
復

旧
班

の
応

急
復

旧
計

画
を

策

定
す

る
。

 

 

•
 
基

幹
管

路
の

補
強

整
備

状
況

な
ど

の
把

握
 

•
 
供

給
可

能
な

送
・

配
水

系
統

と
給

水
区

域
の

想
定

 

•
 
供

給
不

能
な

送
・

配
水

系
統

と
被

害
箇

所
の

想
定

 

•
 
復

旧
期

間
の

設
定

 

•
 
応

急
復

旧
の

順
位

と
方

法
の

選
択

*
1
*
2
*
3
 

•
 
応

急
復

旧
資

機
材

の
確

保
*
4
と

分
散

配
置

 

•
 
復

旧
工

程
の

検
討

 

•
 
復

旧
工

事
班

の
編

成
(
人

員
、

協
力

会
社

、
車

両
等

)
*
5
*
6
 

•
 
仮

設
給

水
栓

設
置

計
画

（
設

置
地

区
、

設
置

間
隔

等
）

 

（
※

応
急

給
水

班
の

計
画

・
情

報
担

当
と

調
整

）
 

 ②
 
①

の
応

急
復

旧
計

画
を

総
務

班
調

査
・
広

報
担

当
、
応

急
給

水
班

計
画

・

情
報

担
当

に
報

告
す

る
。

 

 ③
 
①

の
応

急
復

旧
計

画
を

管
路

復
旧

チ
ー

ム
に

指
示

す
る

。
 

 ④
 
管

路
復

旧
班

の
活

動
に

関
し

て
、

必
要

に
応

じ
て

、
管

路
復

旧
チ

ー
ム

を
指

揮
・

命
令

す
る

。
 

 

管
路

の
被

害
状

況
は

、
想

定
地

震
と

発
生

地
震

の
震

度
等

を
比

較
し

て
推

定
す

る
。

 

 *
1
上

流
側

の
管

路
か

ら
順

次
、
復

旧
す

る
よ

う

に
計

画
す

る
。

 

*
2
以

下
の

復
旧

方
法

を
示

す
。

 

(
1
)
断

水
し

て
復

旧
す

る
か

、
通

水
し

な
が

ら
復

旧
す

る
か

 

(
2
)
被

害
が

多
い

区
間

は
、

漏
水

箇
所

の
修

繕
か

、
仮

設
配

管
等

の
布

設
か

 

(
3
)
給

水
管

の
修

繕
範

囲
 

(
4
)
各

戸
の

仮
設

給
水

栓
設

置
の

有
無

等
 

*
3
市

民
に

不
公

平
感

が
生

じ
な

い
よ

う
に

、
可

能
で

あ
れ

ば
連

続
し

た
地

域
を

順
次

復
旧

し
て

い
く

。
 

*
4
「

資
料

Ｃ
１

 
復

旧
支

援
資

機
材

一
覧

」
を

使
用

。
 

*
5
応

援
者
・
職

員
に

過
度

な
負

担
を

与
え

な
い

よ
う

ロ
ー

テ
ー

シ
ョ

ン
等

を
行

い
、
健

康
管

理
に

留
意

す
る

。
 

*
6
復

旧
工

事
の

進
捗

に
よ

り
、
地

区
別

に
仮

設

給
水

栓
の

設
置

状
況

等
に

偏
り

が
生

じ
た

場
合

、
必

要
に

応
じ

て
管

路
復

旧
チ

ー
ム

の

配
置

替
え

を
行

う
。
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管
路
復

旧
班
 
計
画
・

情
報
担
当

 
業

 
務

 
項

 
目

 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

□
 

 
8
3
）
管

路
復

旧
業

者
等

へ
の

応

援
要

請
及

び
配

備
 

 

①
 
応

急
復

旧
計

画
に

基
づ

き
、

応
援

人
員

等
を

整
理

し
、

市
管

工
事

業
協

同
組

合
等

に
対

し
応

援
要

請
す

る
。

*
1
*
2
 

 ②
 
市

管
工

事
業

協
同

組
合

等
の

管
路

復
旧

業
者

の
受

付
け

を
行

い
、

管
路

復
旧

活
動

方
針

等
を

説
明

し
、

管
路

復
旧

チ
ー

ム
(
ブ

ロ
ッ

ク
責

任
者

)

に
引

き
継

ぎ
、

配
備

す
る

。
*
3
 

 

*
1
「

表
2
-
3
 
関

係
機

関
と

の
情

報
連

絡
体

制
」

を
利

用
。

 

*
2
従

事
可

能
な

水
道

Ｏ
Ｂ

に
応

急
復

旧
の

補

助
を

依
頼

す
る

こ
と

も
有

効
。

 

*
3
管

路
復

旧
業

者
に

依
頼

業
務

、
遵

守
事

項
、

連
絡

方
法

、
作

業
方

法
な

ど
を

説
明

し
、
準

備
し

た
資

料
を

渡
す

。
 

○
 

 
 

□
 

□
 
3
2
）
応

援
事

業
者

に
対

す
る

応
急

復
旧

の
応

援
要

請
及

び
配

備
 

 

①
 
応

急
復

旧
計

画
に

基
づ

き
、

応
援

人
員

等
を

整
理

し
、

総
務

班
動

員
・

調
達

担
当

に
応

援
要

請
を

依
頼

す
る

。
 

 ②
 
受

け
入

れ
た

応
援

事
業

者
に

対
し

、
管

路
復

旧
活

動
方

針
等

を
説

明
し

、
管

路
復

旧
チ

ー
ム

(
ブ

ロ
ッ

ク
責

任
者

)
に

引
き

継
ぎ

、
配

備
す

る
。

 
 

   ・
応

援
事

業
者

に
依

頼
業

務
、
遵

守
事

項
、
連

絡
方

法
、
作

業
方

法
な

ど
を

説
明

し
、
準

備
し

た
資

料
を

渡
す

。
 

○
 

 
 

□
 

 
8
5
）

資
材

基
地

、
残

土
置

場
の

確
保

 
①

 
応

急
復

旧
計

画
に

基
づ

き
、

必
要

な
資

材
基

地
、

残
土

置
場

を
確

認
す

る
。

 
 ②

 
資

材
基

地
、

残
土

置
場

の
確

保
の

た
め

、
土

地
の

借
用

が
必

要
な

場
合

、
所

有
者

に
そ

れ
を

要
請

す
る

。
 

 ③
 
確

保
で

き
た

資
材

基
地

、
残

土
置

場
を

管
路

復
旧

チ
ー

ム
、

資
材

調
達

担
当

に
連

絡
す

る
。

 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
8
4
）

応
急

復
旧

資
材

の
確

保
（

管
材

）
 

 

①
 
応

急
復

旧
計

画
に

基
づ

き
、

必
要

な
資

材
の

数
量

を
推

計
・

決
定

し
、

資
材

調
達

担
当

に
調

達
を

指
示

す
る

。
 

 ②
 
管

路
復

旧
チ

ー
ム

か
ら

、
必

要
な

資
材

に
つ

い
て

連
絡

を
受

け
た

場
合

、
資

材
調

達
担

当
に

調
達

を
指

示
す

る
。
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管
路
復

旧
班
 
計
画
・

情
報
担
当

 
業

 
務

 
項

 
目

 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

 
□

 
9
2
-
1
）

応
急

復
旧

状
況

調
査

 
①

 
(
a
)
 
(
b
)
の

各
担

当
か

ら
、

以
下

の
情

報
を

収
集

す
る

。
*
1
 

 
(
a
)
施

設
復

旧
班

計
画

・
情

報
担

当
 

•
 
浄

水
場

等
の

施
設

の
復

旧
状

況
 

•
 
浄

水
場

等
の

施
設

の
応

急
復

旧
計

画
 

 (
b
)
管

路
復

旧
班

管
路

復
旧

チ
ー

ム
（

ブ
ロ

ッ
ク

責
任

者
）

 
・

 
配

水
管

の
復

旧
状

況
・

断
水

状
況

*
2
 

・
 
仮

設
給

水
栓

の
設

置
状

況
 

 ②
 
(
b
)
の

調
査

結
果

を
整

理
し

*
3
、

総
務

班
調

査
・

広
報

担
当

、
応

急
給

水
班

計
画

・
情

報
担

当
に

報
告

す
る

。
 

*
1
「

4
.
2
.
2
 
情

報
収

集
・

広
報

連
絡

系
統

図
」

を
参

照
。

 
    *
2
管

路
の

復
旧

状
況

は
、
地

図
や

配
管

図
に

色
分

け
し

て
記

入
す

る
と

解
り

や
す

く
、
復

旧
の

見
通

し
も

立
て

や
す

い
。

 
 *
3
様

式
Ｃ

２
～

Ｃ
５

を
用

い
て

作
成

。
 

○
 

 
 

 
□

 
4
2
）
給

油
所

及
び

車
両

整
備

所
の

確
認

 
4
3
）

物
資

等
の

確
保

 
4
4
）

物
品

購
入

 

①
 
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
か

ら
、

ガ
ソ

リ
ン

等
の

確
保

が
可

能
な

給
油

所
及

び
車

両
修

理
が

可
能

な
車

両
整

備
所

を
確

認
し

、
管

路
復

旧
チ

ー
ム

に
伝

達
す

る
。

 
 ②

 
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
に

管
路

復
旧

班
で

必
要

な
物

資
等

（
食

料
、

医
薬

品
、

救
護

物
資

等
）

の
数

量
を

報
告

し
､
受

け
取

る
。

 
 ③

 
受

け
取

っ
た

物
資

等
を

、
管

路
復

旧
チ

ー
ム

に
配

布
す

る
。

 
 ④

 
物

品
を

購
入

す
る

場
合

、
あ

る
い

は
管

路
復

旧
チ

ー
ム

か
ら

物
品

購
入

の
依

頼
を

受
け

た
場

合
、

総
務

班
動

員
・

調
達

担
当

に
購

入
依

頼
す

る
。

 ⑤
 
納

入
さ

れ
た

物
品

を
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
か

ら
受

け
取

る
。

管
路

復
旧

チ
ー

ム
か

ら
依

頼
さ

れ
た

物
品

は
、

当
該

管
路

復
旧

チ
ー

ム
に

引
き

渡
す

。
 

 

○
 

 
 

 
□

 
4
5
）

応
援

者
・

職
員

に
対

す
る

用
務

 
①

 
用

務
が

あ
る

場
合

、
あ

る
い

は
管

路
復

旧
チ

ー
ム

か
ら

用
務

を
依

頼
さ

れ
た

場
合

、
総

務
班

動
員

・
調

達
担

当
に

依
頼

し
、

処
理

す
る

。
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管
路
復

旧
班
 
計
画
・

情
報
担
当

 
業

 
務

 
項

 
目

 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
8
）

苦
情

対
応

 
(
1
)
 
苦

情
の

収
集

と
対

応
 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

あ
る

い
は

管
路

復
旧

チ
ー

ム
を

通
し

て
、

市
民

か
ら

苦
情

を
受

け
付

け
る

。
 

 ②
 
①

の
苦

情
を

整
理

し
、

計
画

・
情

報
担

当
で

対
応

で
き

る
も

の
は

対
応

す
る

。
 

 ③
 
計

画
・

情
報

担
当

で
対

応
で

き
ず

、
他

班
で

対
応

で
き

る
も

の
は

、
以

下
の

担
当

に
依

頼
す

る
。

 
総

務
班

 
 

 
 

 
調

査
・

広
報

担
当

 
応

急
給

水
班

 
 

 
計

画
・

情
報

担
当

 
施

設
復

旧
班

 
 

 
計

画
・

情
報

担
当

 
 ④

 
他

班
で

対
応

で
き

ず
、

管
路

復
旧

班
で

対
応

で
き

る
苦

情
を

③
の

担
当

か
ら

受
け

付
け

、
対

応
す

る
。

 

 

 
 

 
 

 
(
2
)
 
苦

情
対

応
の

結
果

の
収

集
 

①
 
管

路
復

旧
班

に
お

け
る

苦
情

と
そ

の
対

応
結

果
を

総
務

班
調

査
・

広
報

担
当

に
報

告
す

る
。
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管
路

復
旧

班
 

資
材

調
達

担
当

 
業

 
務

 
項

 
目

 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 

共
同

 
応

援
 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

○
 

 
 

□
 

□
 
1
5
）

管
路

復
旧

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
管

路
復

旧
班

会
議

に
お

い
て

、
必

要
に

応
じ

て
担

当
の

活
動

状
況

を
報

告
す

る
と

と
も

に
、

活
動

方
針

を
確

認
す

る
。

 

 

○
 

 
 

□
 

 
7
1
）

資
料

等
の

準
備

 
2
2
）

通
信

機
器

の
確

保
 

2
3
）
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

の
確

保
 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
必

要
な

資
料

・
様

式
を

入
手

す
る

。
 

 ②
 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
通

信
機

器
、

緊
急

輸
送

車
両

確
認

証
明

書
を

受
け

取
る

。
 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
4
）
地

震
災

害
関

係
情

報
の

確
認

 
①

 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
地

震
災

害
関

係
情

報
(
道

路
の

被
害

・
渋

滞
状

況
、

復
旧

状
況

等
を

含
む

)
を

確
認

す
る

。
 

 

○
 

 
 

□
 

 
8
5
）

資
材

基
地

の
確

認
 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
資

材
基

地
を

確
認

す
る

。
 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
8
4
）

応
急

復
旧

資
材

の
確

保
（

管
材

）
 

 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
確

保
す

る
資

材
の

数
量

を
確

認
す

る
。

 
 ②

 
資

材
の

在
庫

状
況

を
適

宜
確

認
す

る
。

 
 ③

 
①

②
に

基
づ

き
、

メ
ー

カ
ー

に
管

材
を

発
注

し
、

受
け

取
る

。
 

 ④
 
管

路
復

旧
チ

ー
ム

に
必

要
な

管
材

を
引

き
渡

す
。

 
 ⑤

 
総

務
班

の
動

員
・

調
達

担
当

に
管

材
の

伝
票

を
提

出
す

る
。

 

 

○
 

 
 

 
□

 
4
2
）
給

油
所

及
び

車
両

整
備

所
の

確
認

 
4
3
）

物
資

等
の

確
保

 
4
4
）

物
品

購
入

 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
ガ

ソ
リ

ン
等

の
確

保
が

可
能

な
給

油
所

及
び

車
両

修
理

が
可

能
な

車
両

整
備

所
を

確
認

す
る

。
 

 ②
 
車

両
使

用
者

は
必

要
に

応
じ

て
、

指
定

の
あ

っ
た

給
油

所
、

車
両

整
備

所
に

行
き

、
ガ

ソ
リ

ン
の

提
供

お
よ

び
車

両
整

備
を

受
け

る
。

 
 ③

 
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

、
必

要
な

物
資

等
（

食
料

、
医

薬
品

、
救

援
物

資
等

）
を

受
け

取
る

。
 

 ④
 
物

品
が

必
要

な
場

合
、

計
画

・
情

報
担

当
に

依
頼

す
る

。
 

 ⑤
 
納

入
さ

れ
た

物
品

を
計

画
・

情
報

担
当

よ
り

受
け

取
る

。
 

 

○
 

 
 

 
□

 
4
5
）

応
援

者
・

職
員

に
対

す
る

用
務

 
①

 
用

務
が

あ
る

場
合

、
計

画
・

情
報

担
当

に
依

頼
す

る
。

 
 

 

○
 

 
 

□
 

□
 
2
8
）

苦
情

対
応

 
①

 
市

民
か

ら
直

接
苦

情
を

受
け

た
場

合
、

計
画

・
情

報
担

当
に

報
告

す
る

。
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管
路

復
旧

班
 

管
路

路
復

旧
チ
ー
ム

等
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 
共

同
 

応
援

 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

 
○

 
 

□
 

□
 
1
5
）

管
路

復
旧

班
会

議
 

(
班

会
議

)
 

①
 
管

路
復

旧
班

会
議

に
お

い
て

、
必

要
に

応
じ

て
チ

ー
ム

の
活

動
状

況
を

報
告

す
る

と
と

も
に

、
活

動
方

針
を

確
認

す
る

。
 

 

 
○

 
 

□
 

 
7
1
）

資
料

等
の

準
備

 
2
2
）

通
信

機
器

の
確

保
 

2
3
）
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

の
確

保
 

 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

資
料

・
様

式
を

入
手

す
る

。
 

 ②
 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

通
信

機
器

、
緊

急
輸

送
車

両
確

認
証

明
書

を
受

け
取

る
。

 
 

 

 
○

 
 

□
 

 
7
2
）

被
害

・
断

水
状

況
調

査
、

緊
急

措
置

 
 

①
 
定

め
ら

れ
た

調
査

方
法

・
順

序
に

基
づ

き
、

以
下

に
示

す
被

害
状

況
(
漏

水
、

道
路

陥
没

等
の

有
無

・
程

度
)
・

断
水

状
況

調
査

を
行

う
。

 
•
 
重

要
路

線
お

よ
び

応
急

給
水

施
設

、
避

難
所

等
に

至
る

路
線

の
被

害
•
 
危

険
箇

所
、

二
次

災
害

の
お

そ
れ

が
あ

る
場

所
の

被
害

 
•
 
緊

急
輸

送
道

路
、

鉄
道

、
主

要
道

路
の

横
断

箇
所

等
の

被
害

 
•
 
通

報
を

受
け

た
未

確
認

の
被

害
 

•
 
道

路
、

河
川

施
設

等
の

被
害

と
管

路
被

害
へ

の
影

響
 

•
 
断

水
区

域
な

ら
び

に
給

水
区

域
の

水
圧

の
確

認
 

 ②
 
緊

急
措

置
と

し
て

、
以

下
に

示
す

断
水

作
業

、
配

水
調

整
を

行
う

。
 

•
 
道

路
陥

没
、
崖

崩
れ

や
二

次
災

害
お

よ
び

そ
れ

ら
の

お
そ

れ
が

あ
る

場
合

、
漏

水
が

送
配

水
に

影
響

を
及

ぼ
す

場
合

、
断

水
作

業
を

行
う

。
•
 
消

火
活

動
を

行
う

場
所

に
対

し
て

、
配

水
調

整
(
バ

ル
ブ

操
作

)
を

行
う

。
 

•
 
浄

水
場

か
ら

配
水

池
等

へ
の

送
水

、
主

要
管

路
の

機
能

確
保

を
優

先
し

て
、

配
水

調
整

を
実

施
す

る
。

 
 ③

 
被

害
・

断
水

状
況

調
査

お
よ

び
緊

急
措

置
の

結
果

を
整

理
し

、
ブ

ロ
ッ

ク
責

任
者

が
収

集
し

て
、

計
画

・
情

報
担

当
に

報
告

す
る

。
 

 

 

 
○

 
 

□
 

□
 
7
3
）
下

水
道

等
の

他
の

ラ
イ

フ
ラ

イ
ン

の
被

害
状

況
・

復
旧

状
況

の
確

認
 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

下
水

道
等

の
他

の
ラ

イ
フ

ラ
イ

ン
の

被
害

状
況

・
復

旧
状

況
等

の
情

報
を

確
認

す
る

。
 

 

 



  

    
Ⅱ

－
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管
路

復
旧

班
 

管
路

路
復

旧
チ
ー
ム

等
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 
共

同
 

応
援

 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

 
○

 
 

□
 

□
 
2
4
）
地

震
災

害
関

係
情

報
の

確
認

 
 

①
 
計

画
・
情

報
担

当
か

ら
地

震
災

害
関

係
情

報
(
道

路
の

被
害
・
渋

滞
状

況
、

復
旧

状
況

等
を

含
む

)
を

確
認

す
る

。
 

 

 

 
○

 
 

□
 

□
 
8
1
）

応
急

復
旧

計
画

の
確

認
、

指
揮

・
命

令
事

項
の

確
認

 ①
 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

管
路

復
旧

計
画

を
確

認
す

る
。

 
 ②

 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

指
揮

・
命

令
事

項
を

確
認

す
る

。
 

 

 

 
○

 
 

□
 

 
8
3
）

管
路

復
旧

業
者

の
配

備
 

3
2
）
管

路
復

旧
の

応
援

団
体

の
配

備
 

 

①
 
ブ

ロ
ッ

ク
責

任
者

は
、

計
画

・
情

報
担

当
か

ら
市

管
工

事
業

協
同

組
合

等
の

管
路

復
旧

業
者

、
管

路
復

旧
の

応
援

団
体

を
受

け
入

れ
、

担
当

を
定

め
管

路
復

旧
チ

ー
ム

に
配

備
す

る
。

 

 

 
○

 
 

 
□

 
8
5
）

資
材

基
地

、
残

土
置

場
の

確
認

 
①

 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

資
材

基
地

、
残

土
置

場
を

確
認

す
る

。
 

 
 

 
○

 
 

□
 

□
 
8
4
）

応
急

復
旧

資
材

の
確

保
（

管
材

）
 

 

①
 
復

旧
に

必
要

な
資

材
を

資
材

調
達

担
当

よ
り

受
け

取
る

。
 

 ②
 
復

旧
に

必
要

な
資

材
が

不
足

す
る

場
合

、
計

画
・

情
報

担
当

に
依

頼
す

る
。

 
 

 

 
 

○
 

 
□

 
9
1
）

漏
水

調
査

の
実

施
 

   

①
 
ブ

ロ
ッ

ク
責

任
者

は
、

管
路

復
旧

チ
ー

ム
と

協
議

し
、

漏
水

調
査

を
行

う
管

路
を

設
定

し
、

漏
水

調
査

チ
ー

ム
に

指
示

す
る

。
 

 ②
 
漏

水
調

査
チ

ー
ム

は
、

指
示

さ
れ

た
管

路
を

対
象

に
漏

水
調

査
を

行
う

。
 

 

 
○

 
 

 
□

 
9
2
）
管

路
復

旧
工

事
等

の
実

施
9
3
）

水
質

検
査

の
実

施
 

①
 
応

急
復

旧
計

画
に

基
づ

き
、

管
路

の
復

旧
工

事
を

行
う

。
*
1
 

 ②
 
復

旧
し

た
配

水
管

等
を

対
象

と
し

て
水

質
検

査
を

行
う

。
*
2
 

 ③
 
仮

設
給

水
栓

設
置

計
画

に
基

づ
き

、
仮

設
給

水
栓

を
設

置
す

る
。

 

*
1
不

在
宅

の
止

水
栓

を
止

め
た

場
合

に
は

、
そ

の
旨

張
り

紙
な

ど
を

し
て

お
く

。
 

*
2
水

質
検

査
は

必
要

に
応

じ
て

、
施

設
等

復
旧

チ
ー

ム
の

協
力

を
得

て
行

う
。

 



  

    
Ⅱ

－
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管
路

復
旧

班
 

管
路

路
復

旧
チ
ー
ム

等
 

業
 

務
 

項
 

目
 

（
太

字
：

主
要

業
務

 
 

）
 

（
細

字
：

主
要

業
務

以
外

）
 

業
 

 
務

 
 

内
 

 
容

 
留

 
意

 
事

 
項

 
等

 

（
太

字
は

重
要

な
資

料
を

示
す

。
）

 

実
施

主
体

 
主

な
実

施
時

期
 

当
 

事
業

者
 
共

同
 

応
援

 

事
業

者
 

初
期

 
復

旧
期

 

 
○

 
 

 
□

 
9
2
-
1
）

応
急

復
旧

状
況

調
査

 
①

 
管

路
復

旧
チ

ー
ム

は
管

路
の

応
急

復
旧

状
況

、
仮

設
給

水
栓

の
設

置
状

況
等

を
整

理
し

、
そ

の
結

果
を

ま
と

め
る

。
*
1
 

 ②
 
①

の
調

査
結

果
を

ブ
ロ

ッ
ク

責
任

者
が

収
集

し
、

計
画

・
情

報
担

当
に

報
告

す
る

。
 

*
1
災

害
査

定
用

資
料

と
し

て
利

用
で

き
る

よ
う

に
、

様
式

Ｃ
２

～
Ｃ

５
を

用
い

て
作

成
。

 
○

 
 

 
□

 
4
2
）
給

油
所

及
び

車
両

整
備

所
の

確
認

 
4
3
）

物
資

等
の

確
保

 
4
4
）

物
品

購
入

 

①
 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

ガ
ソ

リ
ン

等
の

確
保

が
可

能
な

給
油

所
及

び
車

両
修

理
が

可
能

な
車

両
整

備
所

を
確

認
す

る
。

 
 ②

 
車

両
使

用
者

は
必

要
に

応
じ

て
、

指
定

の
あ

っ
た

給
油

所
、

車
両

整
備

所
に

行
き

、
ガ

ソ
リ

ン
の

提
供

お
よ

び
車

両
整

備
を

受
け

る
。

 
 ③

 
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

必
要

な
物

資
等

（
食

料
、

医
薬

品
、

救
援

物
資

等
）

を
受

け
取

る
。

 
 ④

 
物

品
を

購
入

す
る

場
合

、
計

画
・

情
報

担
当

に
依

頼
す

る
。

 
 ⑤

 
納

入
さ

れ
た

物
品

を
計

画
・

情
報

担
当

か
ら

受
け

取
る

。
 

 

 
○

 
 

 
□

 
4
5
）

応
援

者
・

職
員

に
対

す
る

用
務

 
①

 
用

務
が

あ
る

場
合

、
計

画
・

情
報

担
当

に
依

頼
す

る
。

 
 

 

 
○

 
 

□
 

□
 
2
8
）

苦
情

対
応

 
 

①
 
市

民
か

ら
直

接
苦

情
を

受
け

た
場

合
、

計
画

・
情

報
担

当
に

報
告

す
る

。
 

 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４.２ 情報連絡系統図 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

総務班 

応急給水班 浄水施設復旧班 管路復旧班 

計画・情報担当★ 

応急給水チーム★ 

(ブロック責任者) 

応急給水チーム★ 

管路復旧チーム★ 

(ブロック責任者) 

管路復旧チーム★ 

漏水調査チーム★ 

浄水施設等★ 

復旧チーム 

調査・広報担当 

統括（班長等） 

動員・調達担当 

水道給水対策本部長 

統括（班長等） 統括（班長等） 統括（班長等） 

計画・情報担当★ 計画・情報担当★ 

 

資
材
調
達
担
当
★ 

（水道給水対策本部長等） 

*1 *1 

指揮命令事項 ：水道給水対策本部会議委員 

★  ：応援事業体あるいは共同で実施する。 
      

4.2.1 指揮命令系統図 

水道技術管理者 *2 

（水道給水対策本部長等より） 

*1 応急対策の基本的重要事項 

*2 水道の技術上の管理に関する事項（水質検査、衛生上の措置、給水の緊急停止等） 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

総務班 

計画・情報担当★ 

応急給水チーム★ 

(ブロック責任者) 

応急給水チーム★ 

管路復旧チーム★ 

(ブロック責任者) 

管路復旧チーム★ 

漏水調査チーム★ 

浄水施設等★ 

復旧チーム 

調査・広報担当 

統括（班長等） 

動員・調達担当 

水道給水対策本部長 

水道技術管理者 

統括（班長等） 統括（班長等） 統括（班長等） 

計画・情報担当★ 計画・情報担当★ 

 

資
材
調
達
担
当
★ 

（水道給水対策本部長等） 

被害状況等の情報 ：水道給水対策本部会議委員 

★  ：応援事業体あるいは共同で実施する。 
      

市災害対策本部 

市    民 

報 道 機 関 

4.2.2 情報収集・広報連絡系統図 

応急給水班 浄水施設復旧班 管路復旧班 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．資料・様式 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－76 

 

資料・様式  目次 

 

 

（共 通） 

様式Ａ１ 資機材の備蓄及び整備状況調査表･････････････････････････ Ⅱ-77 

 

（応急給水用） 

様式Ｂ１ 応急給水応援体制報告書･････････････････････････････････ Ⅱ-78 

様式Ｂ２ 応急給水作業指示・報告書･･･････････････････････････････ Ⅱ-79 

 

（管路復旧用） 

資料Ｃ１ 復旧支援資機材一覧･････････････････････････････････････ Ⅱ-80 

様式Ｃ２ 被災状況・修繕報告書･･･････････････････････････････････ Ⅱ-81 

様式Ｃ３ 水道管折損事故等復旧内容調書･･･････････････････････････ Ⅱ-82 

様式Ｃ４ オフセット調書･････････････････････････････････････････ Ⅱ-83 

様式Ｃ５ 黒板（撮影指示板）作成にあたって･･･････････････････････ Ⅱ-84 

 

 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－77 

様式Ａ１  資機材の備蓄及び整備状況調査表 
 

（平成  年度現在） 

       水道局 

項 目 内  容 保有数量 初期応援可能数 備 考 

車 両 給水車（   ｍ3）    

給水車（   ｍ3）    

ト ラ ッ ク    

ク レ ー ン 車    

そ の 他    

給 水 容 器 仮 設 水 槽 （    ｍ 3 ）    

仮設水槽（   ｍ3）    

給水タンク（  L）    

給水タンク（  L）    

給水タンク（  L）    

ポリ容器（   L）    

ポリ容器（   L）    

そ の 他    

機 材 応 急 給 水 装 置    

ろ 過 機    

発 電 機    

投 光 器    

鉄 管 切 断 機    

電 動 ネ ジ 切 機    

そ の 他    

管 類 直 管 （      m m ）    

直管（     mm）    

直管（     mm）    

継 手 類    

缶 詰 水 の 缶 詰    

食 料    

そ の 他     

    

注）その他の欄には、特殊管、緊急用資機材等の状況を記入してください。 

  また、管類については継手種類についても明記してください。 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－78 

様式Ｂ１  応急給水応援体制報告書 
 

   年   月   日 

 

 

事 業 者 名 

 

 

人員 可能給水方法 
車両台数 

（タンク容量） 
作業可能時間 

人 

タンク給水 
台 

（    ｍ3） 
～ 

人 

タンク補給 
台 

（    ｍ3） 
～ 

人 

容器配付 

台 

～ 

人 

給水補助 

台 

～ 

合 計 

 

 

人 

 合 計 

 

 

台 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－79 

様式Ｂ２  応急給水作業指示・報告書 

年  月  日 

事業者 名 人員 車両 給水方法 作業時間 

    ～ 

注 意 点 

 

 

 Ａ Ｂ Ｃ 

給水場所 
   

作業時間 

 

と 

 

給水量 

1 
～ 

ｍ3 

～ 

ｍ3 

～ 

ｍ3 

2 
～ 

ｍ3 

～ 

ｍ3 

～ 

ｍ3 

3 
～ 

ｍ3 

～ 

ｍ3 

～ 

ｍ3 

4 
～ 

ｍ3 

～ 

ｍ3 

～ 

ｍ3 

5 
～ 

ｍ3 

～ 

ｍ3 

～ 

ｍ3 

作業従事者  

給水方法 

タンク給水 

容 器 配 付 

タンク補給 

給 水 補 助 
作業時間 ～ 

給水人数 人 給水量合計 ｍ3 

補給場所と 

補給回数 

浄水場・配水場 

             貯留槽・給水船 

 

        回 

特記事項 

 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－80 

資料Ｃ１  復旧支援資機材一覧 
 

分類 資機材名称 分類 資機材名称 

接合工具 ビニル管接合工具一式 

ポリエチレン管接合工具一式 

鉛管接合工具一式 

継手接合器材 

(トルクレンチ、スパナ、金尺他) 

配水調整用資

材 

制水弁用開栓器 

蓋カギ（バルブキー） 

スタンドパイプ 

水質検査器 

残塩測定器 

切管工具 リードカッター 

エンジンカッター 

ローリングカッター 

電気ドリル 

穿孔機 

コードリール 

漏水調査 

器具 

相関式漏水発見装置 

電子式漏水発見器 

埋設管探知機 

音聴棒 

距離計 

水圧ゲージ 

掘削埋戻し

工具 

黒板（撮影表示板） 

小型掘削機 

スコップ 

ハンドブレーカー 

転圧機 保安設備 

投光器 

つるはし 

コンプレッサ 

土留め材料 

土のう袋 

コンクリートカッター 

その他 携帯電話 

携帯無線 

懐中電灯 

トランシーバー 

カメラ フィルム 

ハンドマイク 

ロープ 

ハンマー 

工具類（一式） 

酸欠防止用具 

車両等 運搬車（クレーン付） 

作業車 

工作車（ダブルキャブ他） 

緊急車 

ライトバン 

排水工具 水中ポンプ 

発電機 

布ホース 

保安設備 工事看板 

バリケード 

カラーコーン 

コーンバー 

ハロゲンランプ 

簡易回転等 

交通誘導灯 

  



 

 

 

 

 

 Ⅱ－81 

様式Ｃ２  被災状況・修繕報告書 

（事業者名               ） 

整理番号  

修繕日 月  日 
 

場 所        市(区)     町 

埋設状況 深度 ｍ 土質 □砂質土 □砂 □粘性土 □その他 地下水 □有り □無し 

埋 設 管 

口径 φ 材質 □鉛管 □FC □FCD □SP □その他 布設年度 年度 

継手形式 
□Ａ形 □Ｋ形 □Ｔ形 □S,SⅡ形 □NS 形 

□KF,UF 形 □フランジ形 □溶接 □その他 

属

具 

□消火栓 □空気弁 

□仕切弁 □その他 

被災状況 

道路 □陥没 □隆起 □割裂 □その他（                  ） 

管体 □タテ割れ □ヨコ割れ □折れ □破断 □その他（          ） 

継手 □抜け □ズレ □割れ □ゴムリング（切断、ズレ） □その他（    ） 

位置図（別紙でも構わない） 掘削工・断面図 

（舗装厚      cm、路盤厚     cm） 

配管図 

使
用
材
料 

名称 数量 名称 数量 名称 数量 

      

      

      

      

      

      



 

 

 

 

 

 Ⅱ－82 

様式Ｃ３  水道管破損事故等復旧内容調書 
 

月 日 平 成  年  月  日  (  ) 場 所 市（区）    町 

事 故 内 容  請 負 人 名  

監督(指示)員  
現地確認者 

請負人  

現 地 到 着 時 間 時     分 水道局  

接 合 完 了 時 間 時     分 総 作 業 時 間 時    分 

 

名 称 形 質 単位 数 量 ・ 確 認 略  図（平面図） 

掘 削 機 
ｍ3級 Ｈ  

ｍ3級 Ｈ  

ト ラ ッ ク 

11t Ｈ  

 4t Ｈ  

 2t Ｈ  

水 替 ポ ン プ  式  

作 業 員 
 人  

 Ｈ  

交 通 整 理 員  人  

4 t ユ ニ ッ ク  Ｈ  

ｼ ﾞ ｬ ｲ ｱ ﾝ ﾄ ブ レ ー カ ー  Ｈ  

世 話 役  人  

運 転 工  人  

    

    

    

    

特記事項 

掘削深さ Ｈ＝      ｍ 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－83 

様式Ｃ４  オフセット調書 
 

平成   年   月   日 

修理 No. 修理箇所    市（区）    町 

 



 

 

 

 

 

 Ⅱ－84 

様式Ｃ５  黒板（撮影表示板）作成にあたって 
 

 

 ···· 工事名として左記のように記入。  

 

 

 

 ··· 伝票番号、申込者を記入。 

 

 

 

 ···· 住所（施工場所）を記入。 

 

 

 

 ···· 記入したほうが良い。 

 

 

 ···· 施工者を記入。 

 修繕に使用した材料・口

 径・延長を図化する。 

 (図は大きい文字で記入すること) 

 

工事名 ○○○○地震災害復旧工事 

工 種  

位 置     市（区）   町  番 

撮影月日  

略 図  施工者 


