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１．基本情報 

 

(1）都道府県 静岡県 

(2）水道事業体名 浜松市水道事業 

(3）事業主体 浜松市 

(4）事業地区名（実施位置） 特定未普及地域※ 

(5）事業地区給水人口 現在：797人［H30. 4. 1］ 

(6）事業地区給水面積 － 

※ 水道法（昭和３２年法律第１７７号）第６条第１項に規定する水道事業経営の認可を受けた者が

経営する給水区域及び公設の飲料水供給施設の給水区域を除く地域 

 

［位置図］ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

給水車による運搬給水①  

 

事例１ 



 

 

２．地区の概要 

① 位 置 

水道法（昭和３２年法律第１７７号）第６条第１項に規定する水道事業経営の認可を受けた

者が経営する給水区域及び公設の飲料水供給施設の給水区域を除く地域（詳細は位置図参照） 

② 本地区が抱える問題 

・地元住民が共同で管理を行っているが、組合員の減少により維持管理の負担が大きくなって

いる。 

・高齢化による施設の維持管理が困難になってきている。 

・水源が渇水期（冬期）に枯渇、降雨時に濁水が発生する場合がある。 

 

 

３．事業目的 

アンケート調査結果に基づき特定未普及地域において、公設の水道事業の恩恵を受けられない民

設の飲料水供給施設及び個人水道等から生活用水を得ている者に対して、安全で安定した生活用水

を利用することを可能とするために平成 21 年度に住民福祉の観点から生活用水応援事業を創設し、

生活用水の確保及び水質管理体制等の充実を図るための支援を行う。 

 

 

４．事業概要 

水枯れや濁水等により生活用水が確保できない者に対し、「浜松市特定未普及地域における給水

事業要綱」に基づき給水車等による水の宅配サービスを開始した。 

【参考】生活用水応援事業 

 ① 水の宅配サービス（詳細は後述参照） 

 ② 施設整備及び維持管理支援事業 

  ・水タンク及び配水施設整備費用（水タンク等の設置に要する経費） 補助率 8/10 

・簡易浄水装置設置費用（簡易浄水装置の設置に要する経費）    補助率 8/10 

   ・施設整備及び修繕費用（配水施設の整備、修繕に要する経費）   補助率 8/10 

・施設維持管理業務費用（施設の管理や水質検査委託に要する経費） 補助率 1/ 2 

 

(1）事業主体 

浜松市（ただし、浜松市長から事務委任を受けて上下水道部で実施） 

(2）実施方法 

「浜松市特定未普及地域における給水事業要綱」に基づき実施。（別紙１参照） 

 事業財源については、一般会計で実施。 

(3）給水対象 

  特定未普及地域において、民設の飲料水供給施設及び個人水道等から生活用水を得ているもので、

施設（取水施設、貯水施設、導水施設、浄水施設、送水施設又は配水施設）の破損、水源の枯渇、



 

濁水等により給水の必要性が生じた場合において、次のいずれかに該当する者を給水対象とする。 

① 本市の住民基本台帳に登録された者であって当該記録された住所が特定未普及地域の区域内

である者。 

② 前号に定める者のほか、緊急に水道用水を供給することが居住する者の福祉の増進を図るた

めに必要であり、適切であると水道事業及び下水道事業管理者が認めた者。 

(4）給水開始年月 

平成 21年 4月 1日より事業を開始 

(5）費用負担方法 

 ・ 特定未普及事業に係る全ての人工費用については、一般会計から上下水道部へ繰入れしている。 

・ 給水活動に係る運搬費用及び給水料金を申請者へ請求している。 

申請者への費用負担額 ＝ 給水料金※１ + 運搬費用※２ 

※１ 給水料金＝給水量（㎥）×200円（㎥）×消費税 

※２ 運搬費用＝500円／回 

(6)減免措置 

生活保護法（昭和 25 年法律第 144 号）による生活扶助を受けている世帯その他これに準ずる特

別の理由があると認められる世帯については、水道用水の運搬費用を減免することができる。 

 

 

５．給水方法の概要 

(1）給水方法 

施設（取水施設、貯水施設、導水施設、浄水施設、送水施設又は配水施設）の破損、水源の渇水、

濁水等により給水の必要性が生じた場合において、水道事業給水区域内の給水所（配水池、消火栓）

より給水車へ補水・運搬し、給水対象者の受水タンクやポリタンク等に補給する。 

なお、給水対象者の責務として、給水後の水の安全性を確保するため、受水タンク、ポリタンク

等の清掃等の措置を講ずるよう努めなければならない。 

［給水方法の概要図］ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

給水車規格[タンク容量] 2.0㎥ 

給水車使用台数 １台 

1日・1台当たりの運転サイクル 

1～2回／日 

※給水対象者が個人又は数戸の組合であるため、給水量が少

ない。 

配水池等から給水区域 

までの距離 

平均 10㎞程度（水道事業給水区域内の給水所（配水池、消火

栓）から運搬） 

その他 － 

 

［給水実績］ 

 ・ 給水申請の件数としては、水源枯渇や施設故障時で給水申請があった際に実施することになる

が、実績としては、１年当たり平均 10件程度である。 

 ・ また、給水期間としては、渇水が解消されるまでの期間または施設修繕が完了するまでの間と

なるが、実績として、平均１週間程度であり、その間の給水頻度としては、2 日に 1 回程度であ

る。 

 ・ 年間給水量実績 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      年間平均給水量：22ｍ3/年 

      累計給水量(10年)：217ｍ3 

 

(2）実施体制 

給水車 3台、水道局職員 8名（事務を含む） 

(3）災害時の対応 

災害時には市全域と同じ災害対応となる。（要綱には災害時対応について特に記載なし） 

(4）消火用水の確保 

  特定未普及地域への運搬給水であるため、該当なし 

 



 

 

(5）給水地域との連携 

  特定未普及地域への運搬給水であるため、該当なし 

 

(6）水質管理 

検査基準 水道法水質基準 

検査頻度 給水所から給水車へ補水時に毎回実施 

検査場所 給水所 

管理項目 残留塩素濃度 

 

(7）維持管理（上下水道局が事務委任を受けて実施） 

給水対象者の受水タンクやポリタンク等に給水車による運搬給水であることから、維持管理の対

象となる施設は無い。 

 

 

６．実施にあたっての検討内容 

検討項目 検討結果 

対象者をどこまで広げるのか ・住民登録された者で未普及地域に居住する者 

・工場や別荘利用者には適用しない 

給水するタンクがない施設の対応 ・無償でポリタンク等の資機材を貸す 

専任職員を配置するか否か ・専任職員は配置しない 

 

 

７．住民への周知方法 

・リーフレットの配布（不定期） 

・アンケート実施（不定期） 

 

 

８．現時点において事業実施により得られた主な知見 

区 分 メリット デメリット 

計画段階 ・住民に対して安心感を与えてい

る。 

・水源の枯渇や施設故障の際に断水

することなく対応が可能である。 

・費用負担が少ない。 

・渇水期に水源枯渇が集中すると給水

対応が追い付かない。 

・水源枯渇期間が長期の場合、対応期

間についても長期化する恐れがある。 

実施段階 ・住民に対して安心感を与えてい

る。 

・断水することなく修繕等を行えて

いる。 

・費用負担が少ない。 

・水源枯渇による長期の給水活動を行

った。なお、今後の対応として水源の

見直しの検討についても必要となっ

た。 

・渇水期における水源枯渇の給水件数

が当初見込みより少ない。 

 

 



 

（別紙１）浜松市特定未普及地域における給水事業要綱 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（別紙２）生活用水応援事業リーフレット（抜粋） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（別紙３）渇水・濁水等に関するアンケート（浜松市実施） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（参考）給水車による運搬給水の実施状況 

 

（給水所における水質確認） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（給水所における給水車への補水状況） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（給水車による運搬状況） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（給水車による給水状況） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（受水タンクへの給水状況） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


