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会社紹介

 社名： ノバルティスファーマ株式会社

 設立： 1997年

 業態： 医薬品の開発、輸入、製造、販売

 売上高： 2,751億円(2008年)

 従業員数： 4,144名(2009/6/30)

 平均年齢： 男性41歳、女性33歳

新薬で人々の

命と健康に貢献する
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導入の目的

 通勤時間の短縮などによる疲労軽減

 ワークライフバランスの向上（家庭・自己啓発の時間）

 社員の満足度向上 → 優秀・多様な人材の確保

テレワーク 導入の目的と位置づけ

福利厚生制度の一環という位置づけではない

適用対象は育児・介護中の社員に限らない

• 会社で働いた場合と同等、あるいはそれ以
上のパフォーマンスを発揮すること

• チームとしての業績が担保できること

テレワークの位置づけ

会社業績の達成

テレワーク（

（選択肢の一つ）
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テレワーク 規定の概要

 対象者： ①本人の仕事や適性がテレワークに適している。
②勤続年数３年以上（あるいは他社経験3年以上かつ現職
の勤続1年以上）
③過去２年間の行動評価レベルがある一定以上の一般職

 勤務場所･条件等： 自宅（要ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続可能環境）

 制度の利用単位： 週１日（原則として事前に曜日を決定）

 機器の貸与： 業務遂行上必要なもの（ﾗｯﾌﾟﾄｯﾌﾟPC）

 費用補助等： 特になし（ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続やﾌﾟﾛﾊﾞｲﾀﾞｰ費用、水道光熱費
などは本人負担）

 労働時間制度： 通常勤務時間と同様とする
（原則みなし労働時間適用）

 時間管理： 各部門、職種の基準労働時間に準ずる
ﾌﾚｯｸｽﾀｲﾑ/残業適用なし

 通勤手当/福利厚生など： 通常勤務と同じ（通勤費の減額なし）

「テレワークをやってみた
い」と思っている社員
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制度導入の流れと利用者

2007年9月～2008年12月 パイロット

開発部門と情報システム(IT)部門

2009年1月～ 本格導入

営業を除く全部門へ拡大

導入の流れ

利用者

女性

56%

男性

44%

開発

46%

IT
26%

Oncology
14%

ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ

6%
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テレワーカーの感じるメリット

その他

仕事への満足度が高まる

仕事以外の興味が広がる

自己管理能力・自律性の向上

時間管理能力の向上

家族と過ごす時間が確保できる

自分の時間が確保できる

仕事の効率・生産性の向上

通勤による肉体的・精神的疲労の軽減

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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テレワーカーの感じるデメリット

その他

長時間労働になりやすい

仕事の評価が正しくされない不安がある

仕事の成果への過剰なプレッシャーを感じる

仕事と私生活の切り分けが難しい

孤独感や疎外感を感じる

職場でのコミュニケーション不足

特になし

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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満足度について

非常に満足 満足 変わらない

不満

0% 20% 40% 60% 80% 100%

上司からの評価

仕事への満足度

会社に対する満足度

自身のワークライフバランス 非常に満足 満足

変わらない



テレマネージャーの評価

全く支障はな
かった

88%

難しくなかった

94％

<テレワーカーが

いることで

会議等への

支障があったか？>

<テレワーカーの

時間管理>

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<テレワーク全体

に対する評価>

かなり満足 満足 変わらない
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テレワーク支援ツール
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テレワーク開始・終了時のメール連絡（書式）

 上司（レポート送付先）：

 その他通知先（チーム・同僚など）：

 テレワーク： 開始時間 ｘｘ：ｘｘ － 終了時間 ｘｘ：ｘｘ

 本日の仕事内容についてのアンケート: 5(非常によい) ⇔ 1(非常に悪い)の5段階

 仕事の成果：（ ）

 電話会議にはスムーズに参加できたか?： 使用しなかった、（ ）

 仕事上のコミュニケーションの満足度：（ ）

 ITｼｽﾃﾑ環境のパフォーマンス：（ ）

 同居人の有無： あり、なし

 本日の仕事内容、問題点、所感
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テレワーク スケジュールの部内共有ツール


