
テレワーク人口実態調査
多様な働き方の実現等に資する
都市整備のあり方に関する調査

○テレワーク人口実態調査の実施
①プレ調査〔８万サンプル程度〕

・テレワーカー率・人口等の把握
②本調査〔８千サンプル程度〕

・テレワーカーの意向・課題等の実態把握
③日記調査〔８百サンプル程度〕

・テレワーカーの１日（24h）×１週間の生活実態把握

○テレワーク推進効果の把握
・就業者や企業経営等への定量的効果算定

○テレワーク普及・推進策の検討
・テレワークの拡大に向けた推進策等の検討

○セミナー・シンポジウムの実施
・シンポジウム（1回）、出前セミナー（10回）等の開催
・効果測定（参加者アンケート）の実施

【新たな視点】
・震災後のTW継続状況、継続・中止理由等の把握
・仕事と生活に関する価値観の把握

【新たな視点】
・各種ケーススタディ等による効果の標準指標等の算定

【新たな視点】
・中小企業への普及を主眼にしたセミナー等の実施

平成２４年度 国土交通省におけるテレワーク関連調査

○企業アンケートの実施〔１万社程度〕
・テレワーク等の実施状況、共同利用型オフィスの需要、
ＢＣＰの策定状況、災害時の代替機能の配置に関す
る意向、企業概要などの把握

【トピックス】
・テレワークによる生産性・事業継続性向上等の実態把握

テレワーカー人口やテレワーカーの詳細な生活実態、意向、
課題等の把握を行うとともに、テレワークの定量的な効果を算
定し、テレワークの拡大に向けた普及・推進策を検討する。

ＩＣＴを活用した企業の生産性の向上や災害時の都市機能の
継続性確保に資する都市整備のあり方の検討のための実態
把握、課題等の分析を行う。【新規調査】

○企業ヒアリングの実施〔20社程度〕
・多様な働き方、ＢＣＰに関する先進的な取組を行って
いる「需要側（利用者）企業」、オフィススペースの供給
等を行っている「供給側（提供者）企業」へのヒアリング

【トピックス】
・先進的な取組事例やビジネスモデル等の把握

○有識者ヒアリングの実施〔10名程度〕
・都市政策、テレワーク、ワークプレイス変革、企業経営、
ＢＣＰ、労働法制等に関する有識者へのヒアリング

【トピックス】
・ＩＣＴを活用した多様な働き方の現状（効果、課題等）、今後の
方向性等の把握

○共同利用型オフィス・災害時の代替機能配置の検討
・ＩＣＴを活用した生産性向上や事業継続性確保に資す
る業務機能と施設配置等に関する検討

【トピックス】
・共同利用型オフィスの需要予測、実現可能性の検討
・災害時の代替機能配置の需要予測


