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旅客自動車運送事業の業務フローと

関連するデジタル機器等



旅客自動車運送事業の業務フローと関連するデジタル機器等1

乗合バス事業、貸切バス事業、タクシー事業それぞれについて、一般的な業務フローとそれぞれの業務に活用可能なデジタル機器等をまとめています。

上段に業務フローと関係組織、下段に業務フローに対応するデジタル機器等を示します。

1. 乗合バス事業

※１ 事業規模や組織体制によって、関係組織は異なります（小規模な事業者が増えており、支社の有無等が異なります）
※２ 連携が可能なデジタル機器等を矢印でつないでいます（矢印のない部分においても、製品によっては連携が可能な場合があります）

旅
客
自
動
車
運
送
事
業
の
業
務
フ
ロ
ー
と
関
連
す
る
デ
ジ
タ
ル
機
器
等

1

3

本社

営
業
所

乗務員

利用者

関
係
組
織

勤
務
時
間
管
理

休
暇
管
理

賃
金
計
算

新規路線の
企画・営業
許認可申請等

配置計画
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修理管理
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等
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(遺失物等)

要
員
・車
両

割
当

収支分析
輸送実績
安全管理
等

各種問合せ

乗合バス事業の業務フローと対応するデジタル機器等

整備管理
運行管理

その他事業等営業・企画 車両管理 運行計画 労務管理 利用者ｻﾎﾟｰﾄ運行管理・安全管理 行政関係手続

広告獲得
車内掲載
等

業務フロー

に対応する

デジタル

機器等

その他、利用者利便の向上にかかる
デジタル機器等

運行管理支援システム

デジタル式運行記録計

ODデータ・乗降
人数等自動集計

システム 運行計画
（ダイヤ・運行系
統図等）作成

システム売上・利用者
動向分析
システム

IT点呼に係る機器

車両動態管理システム

点呼・運転特性情報等運行管理関係
情報管理システム

事故情報管理システム

運転技術分析システム

車内空間を
活用した

デジタル広告

各種申請書類の
作成支援
システム

コールセンター
システム

デジタルを活用した利用者へのPRや意見収集

スマートフォン等モバイル端末を使った
集客に繋がる仕組み

多言語対応機器

スマートバス停 バスロケーションシステム

混雑情報提供システム

乗務員の健康・体調検知システム

ドライブレコーダー

乗務日報自動作成システム

車検・定期点検・
整備管理
システム

収受

支
払

運賃収受

売上集計・記録
システム

会計管理用事務
処理系内部管理

システム

ICカード等
キャッシュレス
決済システム

乗務シフト自動
作成システム

勤怠管理
システム

営業所・乗務員
管理システム

※ 高速バス等の
場合、予約管理
業務も存在

乗務前
点呼

運行指示 運行状況管理

事故・
遅延報告

乗務後
点呼

運行後
処理

遅延報告・
事故対応

運行状況
把握

乗務員
車両
割当

運行状況
報告

ODデータ・乗降人数等自動集計
システム

ODデータ・乗降
人数等自動集計

システム

※１

※2



2. 貸切バス事業

※１ 事業規模や組織体制によって、関係組織は異なります（支社の有無等）
※２ 連携が可能なデジタル機器等を矢印でつないでいます（矢印のない部分においても、製品によっては連携が可能な場合があります）
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貸切バス事業の業務フローと対応するデジタル機器等

その他事業等営業・企画 車両管理 発注・受注 運行計画 労務管理 請求・支払 顧客ｻﾎﾟｰﾄ運行管理・安全管理 行政関係手続

その他、利用者利便の向上にかかる
デジタル機器等

運行管理支援システム

デジタル式運行記録計

車検・定期点
検・整備管理

システム

売上・利用者
動向分析
システム

IT点呼に係る機器

車両動態管理システム

点呼・運転特性情報等運行管理関係
情報管理システム

事故情報管理システム

運転技術分析システム

乗務シフト自動
作成システム

勤怠管理
システム

営業所・乗務員
管理システム

会計管理用事務
処理系内部管理

システム

ICカード等
キャッシュレス
決済システム

車内空間を
活用した

デジタル広告

各種申請書類
の作成支援

システム

コールセン
ターシステム

デジタルを活用した利用者へのPRや意見収集

スマートフォン等モバイル端末を使った
集客に繋がる仕組み

乗務日報自動作成システム

多言語対応機器

乗務員の健康・体調検知システム
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売上集計・記録
システム
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広告獲得
車内掲載
等

発
注

受
注

振
分

混雑情報提供システム

乗務前
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運行指示 運行状況管理

事故・
遅延報告

乗務後
点呼

運行後
処理

遅延報告・
事故対応

運行状況
把握
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3. タクシー事業

※１ 事業規模や組織体制によって、関係組織は異なります（支社の有無等）
※２ 連携が可能なデジタル機器等を矢印でつないでいます（矢印のない部分においても、製品によっては連携が可能な場合があります）
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タクシー事業の業務フローと対応するデジタル機器等

その他事業等営業・企画 車両管理 発注・受注 運行計画 労務管理 利用者ｻﾎﾟｰﾄ運行管理・安全管理 行政関係手続

その他、利用者利便の向上にかかる
デジタル機器等

運行管理支援システム

デジタル式運行記録計

車検・定期点
検・整備管理

システム

売上・利用者
動向分析
システム

IT点呼に係る機器

車両動態管理システム

点呼・運転特性情報等運行管理関係
情報管理システム

事故情報管理システム

運転技術分析システム

車検・定期点検・整備管理システム

乗務シフト自動
作成システム

勤怠管理
システム

営業所・乗務員
管理システム

車内空間を
活用した

デジタル広告

各種申請書類
の作成支援

システム

コールセン
ターシステム

乗務日報自動作成システム

デジタルを活用した利用者へのPRや意見収集

スマートフォン等モバイル端末を使った
集客に繋がる仕組み

多言語対応機器

配車アプリ

需要予測
システム

配車システム

クラウド型タクシー配車センター

ドライブレコーダー

乗務員の健康・体調検知システム

配車アプリ

コールセン
ターシステム
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勤
務
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間
管
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管
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賃
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計
算

顧客開拓
ｻｰﾋﾞｽ企画
等

配置計画
購入
修理管理
廃車管理
等

運
行
計
画

編
成

問合せ対応
(遺失物等)

要
員
・
車
両

割
当

乗務前
点呼

運行指示 運行状況管理

事故・
遅延報告

乗務後
点呼

運行後
処理

遅延報告・
事故対応

運行状況
報告

運行状況
把握

乗務員
車両
割当

収支分析
輸送実績
安全管理
等

各種問合せ

整備管理
運行管理

広告獲得
車内掲載
等

手
配

受
注

振
分

配車・予約を行う場合

運賃収受

売上集計・記録
システム

会計管理用事務
処理系内部管理

システム

ICカード等
キャッシュレス
決済システム

入金・売掛
（チケット）管理

システム

収受

支
払

業務フロー

に対応する

デジタル

機器等
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（参考） データ活用の方向性

デジタル機器等を導入することで、各種データの取得・蓄積・活用の可能性が広がります。データの活用による業務改善や利用者利便性向上等も検討しましょう。

※ 矢印でつながったデータ同士を連携させることで、様々な活用の方向性を検討できるようになります （矢印のない部分においても、データ連携が可能な取り組みもあります） 6
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旅客自動車運送事業の業務フロー

その他事業等営業・企画 車両管理 発注・受注 運行計画 労務管理
利用者・顧客

ｻﾎﾟｰﾄ
運行管理・安全管理 行政関係手続

デ
ー
タ
活
用
の
方
向
性

▶広告獲得件数
の拡大、広告
掲載業務の効
率化

▶勤怠情報の一
元化・可視化
による必要な
タイミングで
の閲覧、業務
改善への活用

▶利用者・顧客
コンタクト情
報の一元化・
可視化による
対応品質の向
上

▶運行計画に関
連した書類作
成自動化

▶予約受付の
管理にかかる
負荷軽減

▶車両情報の一
元化・可視化
による最適配
置、購入・メン
テ等の管理に
かかる負荷軽
減

▶ODデータ・
乗降人数等
の蓄積・分析
等による新規
路線企画等へ
の活用

▶運行管理業務の負担軽減や効率化実
現、各乗務員の乗務実態が分かる日
報作成の効率化

▶運転動作に関するデータ取得、指導・
教育への活用、事故防止策策定

▶行政関係報告
の効率化

▶収益性、効率
性、輸送品質
等の更なる向
上に向けた分
析・改善

乗合バス

貸切バス

タクシー

▶効率の良い
運行ダイヤ
や運行統計
図の作成

▶顧客情報の
一元化・可視
化による提案
タイミング・内
容等、営業活
動への活用

▶財務経理に
係る数値(売
上・費用・利
益・入出金
等)の管理に
かかる負荷軽
減

▶近隣各社との
配車状況の
共有

▶配車業務の
効率化

運行管理支援システム

デジタル式運行記録計

ODデータ・乗
降人数等自動集

計システム

IT点呼に係る機器

車内空間を
活用した

デジタル広告

各種申請書類
の作成支援

システム

コールセン
ターシステム

車検・定期点
検・整備管理

システム 運行計画
（ダイヤ・運行系
統図等）作成

システム

車両動態管理システム

勤怠管理
システム

営業所・乗務員
管理システム

乗務員の健康・体調検知システム

ドライブレコーダー

乗務日報自動作成システム

乗務シフト自動
作成システム

運賃収受
請求・支払

▶財務経理に係
る数値(売上・
費用・利益・入
出金等)の管
理にかかる負
荷軽減

▶キャッシュレ
ス決済等、利
用者利便性向
上

売上集計・記録
システム

会計管理用事務
処理系内部管理

システム

ICカード等
キャッシュレス
決済システム

業務フロー
に対応する

主な
デジタル
機器等

利用者・顧客
データ

車両データ 受発注データ
運行計画
データ

運転日報データ
勤務実績
データ

問合せ履歴
データ

各種統計
データ

広告売上
データ

運転動作データ
請求支払
データ

機器等から

取得可能な

主なデータ

全社で横断的にデータ活用を行うことで、
得られる効果が大きくなることが期待されます

売上・利用者
動向分析
システム

配車アプリ

需要予測
システム

※
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