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╦ᾉ χ ᵒ

̖ χṁ ˢ ͐ ͑Ὦ͍ ᾝ∕ˣ

˪ӡ ˫ ╦ᾉχ ʺ ᶣᾉρχᾉẽχ

˪ ῢ˫͍͍ʼ͍͓͏ ˢ‰ ᴟ 44.6̋ˣ

˪ ˫͐ʼ͕͒͏

̖ ᴦ ◕τ◙

̞ ͎͎ τ ӽᵃ ӽ◙ Ϭ ΪοΜϘβʻ

ʾ2014 ʿ ᴦ Υ‰Μ ◕χϋρντ ήϦϥʻ

ʾˮ Πϥϭπβº º˯ ϬϺаАЎЀС˔τἿΫʺ
╦ βϥᴿ ᵔὨτ︡Ϥ Ϛʻ

̖ ớ σᵰ ⱧỘּי/ᵰ ∙ρχẶ

ʾ2020 ʿ ṛ χᾆיּ ☼ Ϭ ΰ ∙Ӿ

ʾ ӽΣάΰḼỘ /Ẹ Ϝ ớ τ Ϊ Ϧϥʻ
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╦ᾉ χ ᵒ͎

̖ˮᵤ˯ˮ ˯ˮ╦˯ˮ ˯
Ψχꜛ Ϭέφ Πθ

3

̖ ⁯τ ἄΪθ τΣΪϥ︡ ϙ
ˢ ⇔ψ ╥ ˣ

῝ Ԛᵠᶗ

ICTễӾ
ꜛ έρχ
ᴿ Ϝ ΠοΜϥ
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Υּזᵓᴿ τ︡Ϥ ϚӪṰ

ψᴿ ӽʿ20 ῇχ χּזᵓᴿ Υᾒ∕ᴟ
σˮ χּזᵓᴿ ᵔὨЯДи˯Ϭ Τϣ˂

ДЅЌи ה ◕⁯ᴪ  χ
םᵓזּ ЯДи˹ ЯДи

ЯДиᶈ
ДЅЌи ה ◕⁯ᴪ  χ
ꜛⱵ DXם ̏ ⁯

ᴦ ◕˗‰ ᴟ 45%˗‰   
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ЛАϸиΥ ϚжІЕмрЫϱи˗ТϮ˔ІЕϼ϶˔Ќ˔Ыϱи
5

Åˮ ЛАϸиΚήϋϘκ˯ρψˁ

Åˮ ӽῖ ˯τḇαϥᴿ ḇ

Å₈ῇχ ˮ ӽ χ™ ˯τνΜο

Åζχ
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χЫϱϸ˔πχӱ Ϭᶨ ΰσΥϣʺ
●χ Ϊ›ΜχṓⱱκϬϸЌЎτΰθ῝Ặῖ Ђ˔РІ

⁯ῖ χ ԁ‹ЯДи˗Ṍτטϓ3000 χ יּ

ˮЛАϸиΚήϋϘκ˯τνΜο
6
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ӽ ΥЖжϱН˔ρσϤʺự χ Ϭיּ ὝβϥЂ˔РІ

τṁξΜθӗ σЂ˔РІ
ˮⱧỘּיẸ ἷꜛᴪ ẁ֫ ˯χ ⁯ ͍‹ρΰο τṁξΦ֫

Υ֫“︠ ρΰο ằβϥӗ σ῝ẶЂ˔РІʺ ᾑϜ

Τϣῖ ⱧỘּיτ֫“Ḛ ϬӦ
ЌϼЄ˔ⱧỘʺẉόΚήϋϘκНІχ֫“Ӧ Ϭ ΪοΜϥ⁷ ꜛ כּ ᵓΥ
άχЂ˔РІχ֫“Ḛ Ϭ“Ξ

ЖжϱН˔ψ Ϊ›Μχ ϬϜρτʺνΜπτ Ὕ

͎ Ẩ ⱱּיϘθψʺӗ „ Ϭ ΪθЖжϱН˔Υᾤ χꜛᴪ Ϭ►μοכּ Ὕ
ЖжϱН˔ψϜρϜρ“Ψ χΚϥ τʺự χ Ϭיּ δοΚΫϥ

ᶆ Ỹρ ◕ᵹ ḧχ τᾢ
ạ ỸΤϣ ԚʾІ˔О˔ʾ σςΥΚϥ ◕ᵹ Ϙπχ τᾢ
ꜛ χּכτ δοΚΫϥ ψיּ α Ỹτ Ϛ χϙ

ˮЛАϸи˯χЪϱрЕʿЂ˔РІ ὓ
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ЖжϱН˔τӗ „ Ϭם☼
͎ ẨϬⱱμοΜσΜЖжϱН˔τ ΰοψʺЖжϱН˔τσϥθϛχ„ Ϭם☼
ӗ ֫ τꜛ ΥσΜ ψЖжϱН˔τψσϦσΜ

ӗ σּכ χϙϬ►

֫“τ► βϥּכ Ϭ βϥ∑τʺּכ χ ᾁχכּ ῟ṍᾢϬᶎ

֫“ τЖжϱН˔ ᾦϬם☼

֫“ τʺЖжϱН˔χὲῴ ʾϯиЀ˔иχ Ϭ֫“Ḛ Υᶎיּ Ϲϱ
Жжϱрτלμοʺ► βϥּכ τ ΥσΜΤϬᶎ

Ⱨᾮτ Πθ ᾑϬḁ

Υԁ֫“ χⱧᾮΥ ΰθ ›τ Ποʺ ẁ֫ χ ᾑϬΤΪϥ

ˮЛАϸи˯χЪϱрЕʿӗ ὓ
8
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ˮЛАϸи˯χ ל

ӽЀЬвИГϰ
ΤϣΚϥˮνΜπ Ὕ˯

νΜπιΤϣԁ τ μοΜμοϢ˂˂˂

ˮЛАϸи˯˹ЀЬвИГϰЯРзГϰ
ӽῖ Ϭ ӽЀЬвИГϰ π™  βϥ

ӽχ
ЛАϸиЖжϱН˔

Ыϱϸ˔ΚϤ
Σ ΤΪ ΚϤ

ӽχ
ЛАϸи יּ

Σ ΤΪΰθΜΪς˜
Ыϱϸ˔σΰ

α ΰιΤϣԁ τ“ΪϦωσΙ˜

ˮ ӽЀЬвИГϰ χ Μ˯ϬʺДЅЌиϬᶨ ΰᴦ♪ᴟ
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ˮЛАϸи˯χ ל

ЛАϸиψʺ ӽχ ӽτϢϥ ӽχθϛχʺ ӽῖ χΚϤ ʻ
ψЂ˔РІ ằβϥΥʺ֫ם ψ ӽЀЬвИГϰτϢϥϜχʻ

ӽ
Ⱨ
Ộ
יּ

ᶨ
יּ

Ђ˔РІ︠ יּ

⁷ ЌϼЄ˔
ῖ ⱧỘּיʿḚ ְ֫

ỘʾӺ ☼
ӱ ˗ ᶨṁ

ӽЀЬвИГϰ
ꜛⱵᵓ˗ ӦԌ˗

ЖжϱН˔
Ыϱϸ˔ ˗Σ ΤΪ

г˔Ѓ˔
Ыϱϸ˔σΰ˗Σ ΤΪ Ẑ

ЛАϸи˹¬ЀЬвИГϰЯРзГϰº

ӽЀЬвИГϰτϢϥDXẶ
“ ӽ ḧPFְ֫

ӗ
Ђ˔РІ ằ

PFᶨ
֫ם

Ђ˔РІẸ

ΥЂ˔РІ ὓ˗ ằ
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ЛАϸиψʺНІρЌϼЄ˔χ ḧχЂ˔РІρΰοᵫ ʻ
Ṍ ῖ χ Ϭ ΞχπψσΨʺ ρΰοχ ΰ ʾӱ ᴥϬ ◙ΰθ︡Ϥ ϙʻ

˷НІΤϣЛАϸиϒχ Ϥ Π

˷ЌϼЄ˔χӗᴣ χ ằ

̓Ṍ ῖ χ ḁ

̓Ṍ ῖ Ϝḯϛθӱ ᴥ

̓ῖ πχΩᴣ ᴟ

ὀʾ ῀ ḁ

ˮЛАϸи˯χ ל
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ТкрЕ˹ϯЗкϽ
‰ πϜ►ΜϞβΜיּ ὓτ

ḱ ḱ
ṕ Ṗ

Ṋ ṇ Ṋ LINE
ṕ ṇ צּ Ṗ

НАϼ˹ḁ ДЅЌи
ЖжϱН˔πϜӗ ֫“ᴦ τ

ˮЛАϸи˯χ▫ ϙʿϯЗкϽ˷ДЅЌи
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ᴿ ӽπΚϥ Τϣ◐ϛθΥʺ‰ᴎ◕ʾ ◕ʾ ≤◕ʾᴅ ◕σςʺ
ṛ χ ΦΜꜛⱵ ΤϣϜԏΦ›ΜΚϤʻЀІЕ⌡ᾚΰꜛⱵ ∞ ϬᵔὨβϥЯДиρΰο ʻ

‰ᴎ◕
НІχ ʾЌϼЄ˔ᵓּזΥ ΰθ
ῖ Ἃ ӽπχӱ χ χ

◕
‰ ᴟΥ Ϛ ╦ḧ ӽπχ
ϵзϯ ӱ χᶈ

≤◕ʾᴅ ◕
ρ‡ᵰχῖ χНжνΦᵠ

ῖ ЀІЕӊ χᵔὨ├ρΰο
ЛАϸиΚήϋϘκϬ♪╔

ˮЛАϸи˯χ▫ ϙʿϯЗкϽ˷ДЅЌи
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ЛАϸиΥ ϚжІЕмрЫϱи˗ТϮ˔ІЕϼ϶˔Ќ˔Ыϱи
14

Åˮ ЛАϸиΚήϋϘκ˯ρψˁ

Åˮ ӽῖ ˯τḇαϥᴿ ḇ

Å₈ῇχ ˮ ӽ χ™ ˯τνΜο

Åζχ
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◕ίπχMaaSᵫ ϞІЫ˔ЕЄГϰᵫ Υ ϭπΜθΥʺ ψ Ψχ ʻ

Å ίχ ӽῖ χ Υʺӊ τ Φσᴿ Ϭ ΠοΜϥʻ

ÅϘθʺάχ πχ ӽῖ ᴿ ϬᵔὨπΦϥФйϱб˔ψ ∕ΰσΜʻ

◕ί MaaS˺ ᶨּיᴿ

˹ῖ ⱧỘּי ᴥᴣ ᴟ

ί ӽῖ ˹ ᶨּיᴿ

ᵓזּ˹ ӽ ᴿ

15

ˮ ӽῖ ˯ρMaaS
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ḧ
̞Ἃṓ֫ 9ˀ0% Ⱬ

ꜛⱵ
̞ ꜛⱵ ꜛ ֫“

›
̞ ἷ˹Ⱨ

῝Ặῖ

1,350 ꜛⱵ

ḧ1000ᴑדự ῖ
̞ ꜛⱵ 1700

̞ῖ 10 ḧ 50%ӟ ᴥ

̞ ᾉ Ỳ

16

Ыϱϸ˔῝Ặῖ ˹ ӽτ Ϛ ὓ˗ЀІЕ  ᶗπʺ

χῖ ᴿ ᵔὨϬ ◙ΰθΜʻ

ˮ ӽῖ ˯χם
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Ыϱϸ˔ῖ ψʺΩ χЀІЕᴿ πΚϥ Ὧ כּ˗ Ϭ τӊ

Ỳ ḯϚ
Ỳ

90%

ζχ 10%

Ὧ 65%
ÅЖжϱН˔40%
ÅϷЧй˔Ќ˔25%

כּ + 15%

֫“ЄІГЭ 10%
βНІ5

֫ 10%

ζχ

Ὧ
ÅЖжϱН˔+
ÅϷЧй˔Ќ˔

֫“ЄІГЭ
βꜛᴪ 20כּ

ЀЬвИГϰНІχ ◦ˢ ◦ 10% ˣ

◦

Ыϱϸ˔ῖ χ ◦ˢϱЮ˔Ѕˣ

◦

Ỳ ḯϚ
Ỳ
τ⌡ᾚ

֫

֫“ ◦ Ὧ כּ
Åꜛᴪ › Ὧ ⌡ᾚ

Åּכ ꜛᴪ ᶨכּ ⌡ᾚ

1 τ5 χ֫“πНІ֫“χ ᶛˢ χᾝ ˣ

1 τ10 χ֫“π ◦Υ⁷Ⱬᴟˢ ˣ

ˮ ˯ΥЛАϸиϬ ΰθ
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Ṍτ ӽτМ˔Жψ μοΜϥ
ᵃ σМ˔Ж Ɫψ ῟ π χ ₵τ

ӽχṌ ϯЈАЕϞМ˔ЖϬ ᶨ ˹ᵰ χ ὓσЯЛψⱱκ₅ϘσΜ
ӽϯЈАЕϬᶨΤΰΦϥЊТЕϳϴϯ˗Ђ˔РІ ὓϬ

HAKUHODO

ӽМ˔ЖϬᶨΤβρΜΞ πʺ
ᵰ ♪ πχDX◦כˢЂ˔РІ˗ЊТЕᵫ ˣ

῝ ἷЫϱϸ˔ῖ
ЛАϸиΚήϋϘκ

˹
ᾕМ˔Ж˷ᵰ DX◦כ

ЛАϸиχЀІЕ⌡ᾚ ᶘ
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ЛАϸиψʺ ᾕϯЈАЕϬ ᶨ πЀІЕ⌡ᾚ
σϣπψχϼиЫּזᵓ˹Ыϱϸ˔ϯЈАЕ

Ыϱϸ˔

͏
ʿ1000 ד

֫“ ʿ 1000 ד
ʿ300 ד

֫“ ʿ 500 ד

10 8000 ӟ

( ⁯χ τ(אָ
ṌτΚϥ Ɫ▀˂

χЯРзГϰⱢ▀

ЛАϸиχЀІЕ⌡ᾚ ᶘʿ σϣπψχˮЯРзГϰⱢ▀˯ᶨ
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ӽχʾ ӽτϢϥʾ ӽχθϛχ ῝Ặῖ
σϣπψχϯЈАЕ˹ ӽЀЬвИГϰ˂

ЩжрГϰϯ π
ЛАϸиϬ֫“ΰο ΜοΜϥ
ᶆ ӽχЖжϱН˔ήϭθκ

ЛАϸиχЀІЕ⌡ᾚ ᶘʿ σϣπψχˮ ӽЀЬвИГϰⱢ▀˯ᶨ
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ӽτ βϥ ԍ˹ ӽτ Ϛ ὓ

21

ΰΜϜχ˗ДЅЌиᴟπψσΨʺ Υ►ΜϞβΜЂ˔РІיּ ὓ
˹ЀІЕχ ϬσΨΰʺ χ σΜ֫“Υᴦ

НІρ αϢΞτ Ϧϥ
ЎϾАЕʺ ˗Ѝϱб˹НІρẶ ˗ ḁ

῝Ặῖ ρΰοχӗ ὓ
ЖжϱН˔„ ˗ ᾑᴥ ˗Ыϱϸ˔ЮрГЗрІ

Ỳ˹Ω ᾢχḇּךχṓⱱκ
НІӟ ʺЌϼЄ˔ χ֫ ρЂ˔РІ ὓ

ЌϼЄ˔ρ α ϷЧй˔Єдр
ϞLINE ϷЧй˔Ќ˔˹ЌϼЄ˔ρẶ

֫ ד600 ᶛˢНІὴˣ

ЖжϱН˔τ200ד◦ẚ

Å χᾝỲ◦ ΜNG˗ ◓Ὠↄψ‰ NGיּ
Å︣ḧ χЖжϱН˔ ˢ Ϊ›Μ ˣ
ÅЖжϱН˔ ψ ӽ ὴπῇϕς Τϣ
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ӽτϢϥʺ ӽχθϛχʺẶ ἷῖ

ЛАϸиχ 84.3%

ÅЛАϸиήϭμοᾦϭπϘβʻ

Å ρԁ τ ΰσΥϣ ΤΪϣϦϥχΥᶚΰΜʻ

Å βϥχϜ χ τσμοΜΜπβʻ

ÅНІϙθΜτ ᵕϤδγ τ “ΪϥχΥ Μʻ

Åᴻ Ϭᴞϧβ︣ ΜϬΰοϜϣμθϤ τ Τϥʻ

г˔Ѓ˔χϙσήϭ ЖжϱН˔χϙσήϭ

ÅᵰΤϣ θ ḧτρμοψˮ ϛϣϦϥḇᶐ˯ΥΚϥʻ

ÅˮΚϤΥρΞ˯ρᾠμοϜϣΠο χ πχ ᶤΥπ
Φϥάρʺ πϜ ᴣΥϜϣΠϥάρΥ ḇʻ

Å ӽχΣ τ οοΜϥσϣṃΰΜπβʻ

Å Ỡ τԁ τ“ΨιΪσχπζϭσἂτσϣσΜʻ

ΨϜ ӽτ ΰοΜϥЛАϸиʻ
г˔Ѓ˔ιΪπσΨʺЖжϱН˔τρμοϜ ῟ Υ ϘϦοΜϥʻ

22
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ЛАϸиτϢϥ῟ᴮ
23

ΰοΜσΤμθʺ ʾЖжϱН˔ ʾ יּ πχῲΥϤʻ
θσЀЬвИГϰ῟ᴮΥᾋΠ◐ϛοΜϥʻ

άςϜχ ᶈ
ⱪ ϼжУϞ ΜⱧ

Σ ΤΪχᶨ ᴟ
ᴛ Ϟ Ԛ☼ χ ṍ

ӽ ῖ ϒᶈ
χ ựẩ ӱ

יּ πχ θσ►Μ ᶈ

Å  ⱪχЛАϸи ˢІϼ˔иНІ ˣ

ÅάςϜЛАϸиτϢϥ ΜⱧ☼├

Åⱪ ϼжУ ϒχ ᶈ

ЖжϱН˔ πχ θσ►Μ ᶈ

Åᴛ ☼ ϣΨκ˙χ ᵫ◐˹НІπχ
ΥσΜ̠ ṍ Υיּ ᴥ

Å Ԛϒχ Ԛ יּ ̠ Ԛᵕ

πχ θσ►Μ ᶈ

ÅὮ╦ Ỹπχ ựẩ ϒχ

Å̔̀ Ḭπχὲῴễע ϒχ╥ᴥ

ÅТϮ˔ІЕϼ϶˔Ќ˔Ыϱи ᴂ

ựẩ ЛАϸи
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ЛАϸиΥ ϚжІЕмрЫϱи˗ТϮ˔ІЕϼ϶˔Ќ˔Ыϱи
24

Åˮ ЛАϸиΚήϋϘκ˯ρψˁ

Åˮ ӽῖ ˯τḇαϥᴿ ḇ

Å₈ῇχ ʿˮ ӽ χ™ ˯τνΜο

Åζχ
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ЛАϸиΥ ϚжІЕмрЫϱи˗ТϮ˔ІЕϼ϶˔Ќ˔Ыϱи
25

ῖ ὓᵊχЯДиϾ˔І⌠Ϥ
ῖ ™ ФжрИрϽϬ⁯ῖ τ ᾠ

τοⱳ ῖ ὓᵊЯДиχ ϒ

ӽῖ χⱳ ЯДиϬ ◙ΰЫϱϸ˔Д˔ЌϬᶨ ΰθὓᵊ├ Ϭם☼
ЛАϸиιΪπσΨНІϞЌϼЄ˔ḯϛθ ӽῖ χ ›Ђ˔РІᴟϒ

ӽῖ χ ›Ђ˔РІᴟ
ЛАϸиιΪπσΨʺЌϼЄ˔ϞНІχД˔ЌϬẶ ᴟ

ӽῖ πχ ›Ђ˔РІᴟϒ

ꜛᴪ Д˔Ќᶨכּ
ДНϱІϬᶨ∏כּ ΰθӱ ם ʾῖ Ἃ χ Ӄ

ῖ ™ ФжрИрϽϒχᶨ
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ЛАϸиΥ ϚжІЕмрЫϱи˗ТϮ˔ІЕϼ϶˔Ќ˔Ыϱи
26

Ϥ›Μῖ ϒχЄІГЭ
‰ᴎ◕ʾᴅ ◕τ Μο ӽДЫрЖῖ ϒχЄІГЭ

♅ ὝχИ˔ЇˢХиІϾϯ ӽˣ˹1GrϒχТϰ˔иЖ ằʾẶ ϒ

ЛАϸиЯДиχᴅ ᵫ
‰ᴎ◕ЛАϸи χϵзϯᶈ ˗ ЛАϸиχᾁ ˗ ДЅ ▄πᴅ ᵫ

НІϒχЄІГЭ
PlalaχLINEЂ˔РІᴟϒ ט ʾⱲ⁭ ᶎ

LINEϬ꞊τΰθῖ ›ʾ™ ϒ
ӽῖ ϒχ ԁLINE ЄІГЭ ʾ֫“Ḛ ϒˢ ʾ‰ᴎ◕ˣ

ЛАϸиπᶨ ΰθЄІГЭϬᴅ ᵫΰʺЫϱϸ˔ῖ ιΪπσΨʺ
σ ӽῖ τ ΰοʺӗᴣτ πΦϥ▫ ϙϬᵫ ˢТϮ˔ІЕϼ϶˔Ќ˔Ыϱи ᴂˣ
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ДЅЌи ה ◕⁯ᴪ  χType3ˢ ⁯6Ⱨ χΞκτ1νˣ

ⱳ ῝ẶЂ˔РІԇẶ ἷχּזᵓם
χּזᵓϱрТжχ ᶗ ӽχ

ϯЈАЕϞ ∙
ӽχ

И˔ЇϞᴿ

Ыϱϸ˔ ӽῖ ˰ЛАϸи˱
βꜛⱵᵓ ӡχθβΪΚΜʾνΜπ Ὕχ῝Ặῖ ᴟ

Σ῀Μ ẶễӾ˰ϙϭϘσό˱
β Ϭ ΠοễΠ›Ξᶘό›Ξʿ ӪσάρχẶ

ϘκΣάΰPF˰ Ъͪͣͩ͝˱
β πχЪЅГϰУσЀЬвИГϰᶨ ᴟ

ДЅЌи ה ◕⁯ᴪ  ῖ Ỳ˰type3˱
σ ӽᴿ ӽπχẶ ἷЂ˔РІϬᵫ ʺ ᶨϱрТжρΰοχּזᵓם ρ ὀʾ ›Ϭ ◙β

ᶆЂ˔РІχ ὀϞ ›

ԁ χЖжϱН˔
Ыϱϸ˔ νΜπ˗יּ Ὕ

ЛАϸиг˔Ѓ˔
‰ Ϟᶘיּ σςӱ יּפֿ

ꜛ ό/ ᴟ
ӽ ϞễӾṐḩΥễΠϥ

ДЅЌи/ІЫШ
Ϟӱיּבֿ σςΥễΠϥיּ

☼ ϞЀрГрБ
χ Ϟ ᾓϬ ΠθΜ

Ϟῖ ῢ
Ϭ ϤθΜʾ ᾓΰθΜ é

Ђ˔РІᴟʿLINE/ϯФз/Ặ ἷPFᵫ ˹ ᵫ ˷ ằ˷ ᾕⱧỘְּ֫י

χ  ʿḂ Ặ ˹ϙϭσπ ˂ᴿ ˢϙϭσ˹ ˷ ˷ ᾕⱧỘּי˷ ᾕ ˣ

῝Ặ ʿЫϱЗрН˔˹ᾤ χӗ ʾӗ ʺЫϱЗЪϱрЕ̍ ӽ ᵁ˹ ӽ
̞₈ῇ ᴂ


