
点検整備情報等の提供方法及び問い合わせ先 外部故障診断装置開発情報の提供方法及び問い合わせ先 専用外部故障診断装置の提供方法及び問い合わせ先

１
（いすゞ）

【提供方法】
一般社団法人 日本自動車整備振興会連合会の「FAINES」を経由して提供
【問い合わせ先】
一般社団法人 日本自動車整備振興会連合会　ＴＥＬ（０３）３４０４-６１４１（代）

【提供方法】
「外部故障診断装置開発情報の提供に係る契約書」を締結したツールメーカー
等に、情報提供に係る業務委託先の（社）日本自動車機械器具工業会を通じて
情報（電子媒体）を提供
【問い合わせ先】
（社）日本自動車機械器具工業会　ＴＥＬ（０３）３４３１－３７７３（代）

【提供方法】
専用外部故障診断機の仕様許諾契約締結後、必要なソフトウェア、機器等
の入手方法を個別に連絡。
【問い合わせ先】
いすゞ自動車株式会社　お客様相談センター
TEL：0120-119-113

２
（日野）

【提供方法】
一般社団法人日本自動車整備振興会連合会の「FAINES」を経由して提供
（※：セレガ、メルファ、リエッセについては、本にて提供）
【問い合わせ先】
一般社団法人日本自動車整備振興会連合会　ＴＥＬ（０３）３４０４-６１４１（代）
上記※については、お近くの日野販売会社までお問い合わせください。

同上

【提供方法】
専用外部故障診断機の仕様許諾契約締結後、必要なソフトウェア、機器等
の入手方法を個別に連絡。
【問い合わせ先】
日野自動車株式会社 TS推進部
電子メール：scantool_info＠hino.co.jp

３
（三菱ふそう）

【提供方法】
一般社団法人日本自動車整備振興会連合会の「FAINES」を経由して提供
【問い合わせ先】
一般社団法人日本自動車整備振興会連合会　ＴＥＬ（０３）３４０４-６１４１（代）

同上

【提供方法】
専用外部故障診断機の仕様許諾契約締結後、必要なソフトウェア、機器等
の入手方法を個別に連絡。
【問い合わせ先】
三菱ふそうトラック・バス株式会社 市場情報管理部(DTA CSエンジニアリングジャ
パン)
電子メール：mftbc_eol_aftersales@daimler.com

４
（UDトラックス）

【提供方法】
 ①一般社団法人日本自動車整備振興会連合会の「FAINES」を経由して提供
 ②点検整備情報のライセンス契約によりＷｅｂ版をr提供
　　　https://www.udtrucks.com/japan/service-parts/diagnostic-tool
【問い合わせ先】
　① 一般社団法人日本自動車整備振興会連合会　ＴＥＬ（０３）３４０４-６１４１
（代）
　②UDトラックスホームページ　問い合わせフォーム　
　　　https://forms.office.com/e/DaA9k2MjKq

同上

【提供方法】
　UDトラックスホームページにて申し込み方法などをご案内
　https://www.udtrucks.com/japan/service-parts/diagnostic-tool
【問い合わせ先】
　UDトラックス株式会社 ホームページ
　問い合わせフォーム　　https://forms.office.com/e/DaA9k2MjKq


