
点検整備情報等の提供方法及び問い合わせ先 外部故障診断装置開発情報の提供方法及び問い合わせ先 専用外部故障診断装置の提供方法及び問い合わせ先

１
(アウディ）

【提供方法】
JAIA HPにて掲載
【問合せ先】
 アウディコミュニケーションセンターフリーダイヤル０１２０－５９８－１０６

【提供方法】
事前に提供先としての妥当性を審査(Tier1又はTier2と同等レベルの確認)した後に、外部故障診断装置開発
情報の提供に係る契約を締結した上で情報(電子媒体を予定)を提供。
【問い合わせ先】
フォルクスワーゲングループジャパン株式会社  問合せ窓口サイト 
https://secure.audi.co.jp/audi/contactus/C0000000022/
お問い合わせ種別欄の『その他』を選択してください
（日本語対応不可。英語にてお問い合わせください）

【提供方法】
専用外部故障診断装置の提供に関しては、正規ディーラーへ供給しているものと同一となり、販売の妥当性
を審査(整備実績、事業規模、他)した後に契約の締結が必要です。  その他にトレーニング受講、定期的な
アップデートの実施等が必須となります。尚、廉価版の専用外部故障診断装置の供給は将来的に検討予
定。
【問い合わせ先】
フォルクスワーゲングループジャパン株式会社  問合せ窓口サイト 
https://secure.audi.co.jp/audi/contactus/C0000000022/
お問い合わせ種別欄の『その他』を選択してください

２
（BMW）

【提供方法】
BMW Aktiengesellschaft（所在地 Petuelring 130, 80788 Munich, Germany）の専用情報提供サイトAOSにて
掲載
https://aos.bmwgroup.com/
【問い合わせ先】
BMW Aktiengesellschaft（所在地 Petuelring 130, 80788 Munich, Germany） https://aos.bmwgroup.com/help

【提供方法】
外部故障診断装置開発情報の提供に係る契約を締結後、情報（電子媒体）を提供
【問い合わせ先】
ビー・エム・ダブリュー株式会社  カスタマー・サポート・ディビジョン e-mail : diag@bmw.co.jp

【提供方法】
プログラミングツール購入に係る契約を締結後、プログラミングツールを販売
【問い合わせ先】
ビー・エム・ダブリュー株式会社 カスタマー・サポート・ディビジョン e-mail : diag@bmw.co.jp

３
（ALFA ROMEO, FIAT, 

ABARTH）

【提供方法】
イタリア本社ウェブサイトにて、有償提供
（JAIA ホームページにリンクあり）
【問合せ先】
The single international freephone number CIAOFIAT 0080034280000

【提供方法】
イタリア本社ウェブサイトに登録後、個別の契約を締結した外部故障診断装置メーカーに電子データにて提
供
（JAIA ホームページにリンクあり）
【問い合わせ先】
イタリア本社ウェブサイトに登録後、“Contact area”より問合せ

【提供方法】
イタリア本社提携先より有償にて販売（審査有り）
【問い合わせ先】
https://row.mopartsp.com/login

４
（メルセデス・ベンツ、ス

マート）

【提供方法】
専用DVD
（JAIAホームページに申込方法記載）
【問い合わせ先】
メルセデス・ベンツ日本　J-OBD 事務局
メールアドレス：jobd_info@mercedes-benz.com

メルセデス・ベンツ専用外部故障診断装置開発情報についてのお問い合わせは、以下をご確認の上、
下記【お問い合わせ先】記載のメールアドレスにドイツ語もしくは英語でお問い合わせください。

約書（英語）の締結を行っていただく事が必須条件となりますので、同意いただける場合は下記にお問い合
わせください。
【お問い合わせ先】Mercedes-Benz AG
メールアドレス：support_diagnosticdata@mercedes-benz.com
日本語対応不可。ドイツ語もしくは英語にてお問い合わせください。

【提供方法】
（JAIAホームページに申込方法記載）
【問い合わせ先】
メルセデス・ベンツ日本　J-OBD 事務局

メールアドレス：jobd_info@mercedes-benz.com

５
（フォルクスワーゲン）

【提供方法】
JAIA HPにて掲載
【問合せ先】
フォルクスワーゲングループジャパン株式会社  カスタマーセンターフリーダイヤル０１２０－９９３－１９９

【提供方法】
事前に提供先としての妥当性を審査(Tier1又はTier2と同等レベルの確認)した後に、外部故障診断装置開
発情報の提供に係る契約を締結した上で情報(電子媒体を予定)を提供。
【問い合わせ先】
フォルクスワーゲングループジャパン株式会社  問合せ窓口サイト 
https://web.volkswagen.co.jp/contact/form/kiyaku/?category=8
（日本語対応不可。英語にてお問い合わせください）

【提供方法】
専用外部故障診断装置の提供に関しては、正規ディーラーへ供給しているものと同一となり、販売の妥当性
を審査(整備実績、事業規模、他)した後に契約の締結が必要です。  その他にトレーニング受講、定期的な
アップデートの実施等が必須となります。尚、廉価版の専用外部故障診断装置の供給は将来的に検討予
定。
【問い合わせ先】
フォルクスワーゲングループジャパン株式会社  問合せ窓口サイト 
https://web.volkswagen.co.jp/contact/form/kiyaku/?category=8

６
（ボルボ）

【提供方法】
スウェーデン・ボルボ社専用インターネットサイトを通じて提供
【問い合わせ先】
ボルボ・カー・ジャパン株式会社 
点検整備情報および専用外部故障診断機　
電話：03-4321-8147

【提供方法】
スウェーデン・ボルボ社専用インターネットサイトを通じて提供
【問い合わせ先】
ボルボ・カー・ジャパン株式会社
点検整備情報および専用外部故障診断機　
電話：03-4321-8147

【提供方法】
スウェーデン・ボルボ社専用インターネットサイトを通じて提供
【問い合わせ先】
ボルボ・カー・ジャパン株式会社
点検整備情報および専用外部故障診断機　
電話：03-4321-8147

＜別表２＞



７
（ジャガー・ランドローバー）

【提供方法】
ランドローバーウェブサイトを通じて有償にて提供
（JAIAホームページに掲載）
【問い合わせ先】
ジャガー・ランドローバー・ジャパン株式会社  お客様相談窓口 
0120-922-772（ジャガー）　/　0120-922-992（ランドローバー）

【提供方法】
JAIAホームページに手続きについて掲載
【問い合わせ先】
ジャガー・ランドローバー・ジャパン株式会社  お客様相談窓口
0120-922-772（ジャガー）　/　0120-922-992（ランドローバー）

8
（Jeep）

【提供方法】
アメリカ本社提携先ウェブサイトにて、有償提供サイト
（JAIA ホームページにリンクあり）
【問い合わせ先】
アメリカ本社ウェブサイトに登録後、サイト内から問合せ

【提供方法】
アメリカ本社ウェブサイトに登録後、個別の契約を締結した外部故障診断装置メーカーに電子データにて提
供（JAIA ホームページにリンクあり）
【問い合わせ先】
アメリカ本社ウェブサイトに登録後、サイト内から問合せ

【提供方法】
アメリカ本社提携先より有償にて販売
（JAIA ホームページにリンクあり）
【問い合わせ先】
アメリカ本社ウェブサイトに登録後、サイト内から問合せ

9
（Renault）

【提供方法】
専用ウェブサイトにて、有償提供サイト（要登録）
（JAIA ホームページにリンクあり）
【問い合わせ先】
専用サイト内 help/FAQ 又は 『✉（Contact admin）』
（日本語対応不可。英語にてお問い合わせください。）

【提供方法】
外部故障診断装置開発情報の提供に付きましては、フランスのルノーS.A.S.と直接契約交渉・締結を行って
いただく必要があります。
【問い合わせ先】
同意いただける場合は、下記窓口へメールでお問い合わせください。
『外部故障診断装置開発情報の提供サポート』：clip.support@renault.jp
（日本語対応不可。英語にてお問い合わせください。）

【問い合わせ先】
『ルノー故障診断装置（CLIP）サポート』：clip.support@renault.jp


