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３月の改正自賠法施行前の集中的な広報① ～ポータルサイトの開設～

2

● 被害者への情報提供の強化、自動車ユーザーの理解促進を図る観点から２月３日に国交省ウェブ
サイト内に特設サイトを開設。
● ３月1日からコンテンツを更に拡充して公開、関係機関にも積極的なバナー貼付等の協力を依頼。

制度改正・サイトの集中的周知

チラシの配布

SNS等への広告

バナー広告

等

ポータルサイトの設置

最初にアクセスするページ さらに深い理解につながる発信

QRコード
クリック遷移

保険会社・共済組合等に

約６００万枚
配布

Twitter広告

約２０００万回※

表示

Yahoo！等の大手ポータル掲載
関係省庁、関係団体等に
御協力頂きバナーを貼付

※2023年３月27日時点



３月の改正自賠法施行前の集中的な広報② ～ドライバーとの接点を活かした広報～
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自動車ユーザーへの直接的なアプローチを図る観点から、
●高速道路SA等やガソリンスタンド等のドライバーが利用する場面で集中的に広報を実施。
●保険業界の協力を得た自賠責保険・共済の契約時（新車購入時・車検時等）のチラシ配布。

海老名SA

SA/PAでの広報・ガソリンスタンドでの広報

東名・新東名高速道路

駿河湾沼津SA

ガソリンスタンド

自賠責保険・共済契約時のチラシの配布

被害者支援対策や事故防止対策、今般の制度改正等について
わかりやすい紹介とポータルサイトに誘引するチラシの配布
を日本損保協会をはじめとした、保険・共済関係団体の
ご協力をいただき、順次配布開始済 （令和５年２月下旬以降）



３月の改正自賠法施行前の集中的な広報③ ～SNSやマスメディアを活用～
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● 令和４年度補正予算を活用し、SNSやTV・ラジオ情報番組等に集中的に全ての年代層に対して露出。
● 関係団体の活動についても、新制度施行前にメディアで積極的な報道。

・全４７都道府県において、地元TV局やラジオ番組の情報番組
で国土交通省からのお知らせとして制度改正を周知

・国交省職員のTV出演やナスバ療護センターへの取材により
被害者支援や事故防止対策、今般の制度改正の周知を徹底

・JAF MATE onlineや日経BP等の雑誌媒体でも記事掲載SNS広告の例
（Twitter）

【SNSやマスメディアを活用した周知】

ナスバ（NASVA）

【その他メディアを通じた関連報道】

BS-テレビ東京
「SDGsが変える
ミライ」
でナスバの特集
（介護料受給者へ
のインタビュー等）
が放映

（出典）BS-テレビ東京 （出典）NHKニュース

「交通事故被害者
ノート」の作成御礼
の大臣表敬、周知
要望活動について
報道各社が被害者
ノートと合わせて
報道

令和５年３月12日
放送

交通事故被害者ノート
令和５年２月２４日

報道

SNS（Twitter） TV・ラジオ・雑誌媒体等

・代表的SNSの
Twitter, Facebook
Instagram, Youtube
において広報活動を実施
数千万単位のPVを獲得

・Google、Yahoo！で検索
ワード連動型広告を実施



参考
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● ウェブコンテンツについては、よりわかりやすく使いやすいサイトになるよう今後も引き続き見直しを
図る。

【令和５年２月に開設した改正を周知する特設サイト】

【紹介したサイトのURL】

自賠責制度を周知する特設サイト

交通事故被害者ノートのダウンロードサイト

https://www.mlit.go.jp/jidosha/jibaiseki/

https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidoshajiko.html

https://www.nasva.go.jp/sasaeru/car_accident.html

【従来からの自賠責ポータル （今後改修予定）】

【国交省のウェブサイト】

【ナスバのウェブサイト】

https://www.mlit.go.jp/jidosha/anzen/04relief/index.html

← 特設サイトへのリンクはこちら


