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委託事業者（パートナー）の支援

取組内容

○パートナー協議会
毎月、委託事業者（「パートナー」）を集め、交通事故事例・労働災害事例・法改正情報・品質クレーム等の
重要な情報を共有し、意見交換をする場として「パートナー協議会」を毎月実施しています。

〈例〉2025年2月度パートナー協議会では、貨物自動車運送事業法の改正（貨物軽自動車運送事業者の
安全対策）について、資料を配布し、国交省公式Youtube動画の上映会を実施しました。

ヤマト運輸株式会社

法改正時のパートナー連絡会資料
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委託事業者（パートナー）の支援
ヤマト運輸株式会社

取組内容

○輸配送パートナーシステム
パートナーとの契約管理や情報提供のプラットフォームとして、「輸配送パートナーシステム」というサイト
を設けています。

輸配送パートナーシステムを活用し、ヤマト運輸では、各事業者に必要な情報の提供をするとともに、
その実行を促すような取組みを実施しています。

・法改正など重要な情報についてはプッシュ型で通知を行う。
・貨物軽自動車安全管理者の選任状況などのアンケートを取り、パートナーの対応状況を把握する。
・契約条件として法令遵守の実行を項目としても盛り込み、適正な事業者をパートナーに選定する。
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取組内容

○運転適性診断について

関連会社であるヤマト・スタッフ・サプライ株式会社では、
・貨物軽自動車安全管理者講習
・運転適性診断
などのサービスを展開しています。

今回、法改正に伴い、両サービスについても、
パートナー協議会や輸配送パートナーシステムを通じて、
パートナーへご案内させていただき、受講・受診の促進を
いたしました。

今後も、定期的なご案内をするとともに、
ヤマト・スタッフ・サプライともサービス提供の方法
について協議しながら間口を広げ、
より多くの事業者の皆様が適性診断を受診する機会を
得られるように支援してまいります。

委託事業者（パートナー）の支援
ヤマト運輸株式会社
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取組内容

○課題
委託事業者（パートナー）のみなさまに五月雨式にお願いをすることで負担増になっている

〇解決策
取得できるデータを自動で情報化し、安全・品質・環境分野の可視化、改善を図る仕組みを構築中

委託事業者（パートナー）の支援
ヤマト運輸株式会社

例）安全教育項目の一例

初認診断
適性診断
特定診断

受診日
〇 or ×

受診したデータを自動連携することで、委託事業者にとって安心、安全な
データ保存ができる環境を準備中。

他様々なデータの自動取得、委託事業者の負担軽減策を搭載予定。



佐川急便株式会社
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協力会社（宅配協力会社）さまへの適性診断 受診勧奨

＜対策１＞
支店担当者及び全国の営業所の所長などに対して
貨物軽安全管理者説明会を開催。（２０２５年１月２１日～２０２５年１月２４日）

①会議内で対策２の動画を視聴
②安全管理強化の概要説明 ※1

＜対策２＞
ＳＡＧＡＷＡパートナープログラム※２ のポータルサイトに
２０２５年１月２１日から動画リンクを貼り付け、適性診断の受診に
理解を深めていただいている。
 【制度改正のご案内】貨物軽自動車運送事業における安全対策強化（国土交通省）

※２ 宅配事業に必要な車両や保険、法律などを宅配協力会社へ提供しサポートするプログラム

＜対策３＞
四半期毎に行っている宅配協力会社会議 ※３で、
適性診断について受診勧奨をおこなっている。

 

 
 宅配協力会社さまへ“適性診断受診”の
 説明・注意喚起を繰り返しおこなっている

7

適性診断の早期・分散受診に向けた取組

取組内容
佐川急便株式会社

※１ 貨物軽安全管理者説明会で使用した解説リーフレット

※３ 2025年9月3日開催した宅配協力会社会議資料
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