
～解決する～
相談実務＋対策支援

～つなぐ～
相談体制

～拡げる～
取り次ぎネットワーク

まちなか「空き家相談取次ぎ」連携促進事業（(一社)大阪府不動産コンサルティング協会）

課題と目的
相談に来ない空き家所有者に向けた相談間口の拡大と空き家問題の多様化に対応す
るための相談の受け皿体制の拡充

取組内容
① 相談員や専門家の研修・育成 ② 地域の専門家等との連携体制の構築 ③ 相談
実務の実施 ④ 実施した取組の取りまとめ・公表 ⑤ その他の取組

成果 空き家相談取次ネットワークの構築／相談体制の拡充／相談対策支援事例の蓄積

空き家相談ホットライン
を運営（大阪市24区空
き家相談窓口と連携）

セミナー＆個別相談会
に講師・相談員を派遣

弁護士、司法書士等の
専門家との連携

相談員研修

自治会・地域活動
協議会

社会福祉協議会
・地域包括支援
センター

金融機関

地域NPO

相談対応の流れ

月 件数 月 件数

8 16 12 25

9 27 1 19

10 32 2 19

11 15 合計 153

相談対応件数（地震、台風によりリスクが顕在化）


