
課題 高齢化や人口減少により、地縁血縁での空き家の保守保全が難しく、空き家を放置することで、土地の資
産価値の下落や近隣トラブルなど、地域全体に人的負担がかかり、危機感を感じている。

目的 相談窓口の専門性とネットワーク強化及び「お家の管理サポートサービス」を構築し、空き家を負の財産
と捉えるのではなく、新しい資産価値として捉え直すよう、住民に意識づけをする。

取組内容 ①空き家対策コーディネーターの育成
②相談支援プラットフォームの構築と相談窓口の開設
③サービスの実証（調査、設計、実証）
④サービスに関する広報物の制作

成果 ①空き家の定期管理、家財整理の実施マニュアル（虎の巻）契約書類等事業に必要なフォーマット
②連携業者の関係構築（20社） ③各種サービスへの問合せ受注合計26件 ④総合パンフレット

岩手県陸前高田市における相談窓口と「お家の管理サポートサービス」の基盤構築事業
（特定非営利活動法人高田暮舎）
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