
関係団体との連携による、死後事務委任契約締結スキーム構築検証事業（今野不動産株式会社）

課題 連帯保証人・緊急連絡先のいない単身高齢者が入居を拒まれる問題が顕在化。その大きな要因である本人が
亡くなった後の対応について、国による施策は充実しつつあるものの、賃貸人や管理会社等における賃貸借契
約解除や残置物処理などの手続き（死後事務）等が実務上煩雑と考えられる。

目的 高齢者の入居受入れを促す仕組みである「残置物の処理等に関するモデル契約条項」を、より実務に則するよ
うに検証、一層実効性のある仕組みを検討し、広く活用を促す。

取組内容 ① 宮城県、仙台市をはじめ、高齢者受入れ実績のある地方公共団体等へのヒアリング・事例や課題の収集・下
調べ

② 「モデル契約条項」の解説セミナーに講師として参加し問題提起を行うとともに、広く意見や課題を収集
③ 「モデル契約条項」利用時における保険商品の企画・開発
④ 「モデル契約条項」利用時における自社フロー検討・構築
⑤ 「モデル契約条項」を基にした自社用委任契約書の検討・作成
⑥ 「モデル契約条項」利用を含む、単身高齢者の民間賃貸住宅入居促進のためのリーフレット作成

成果 • 「モデル契約条項」利用にあたっての自社フロー及び契約書書式類の完成
• 「モデル契約条項」等を利用した単身高齢者の民間賃貸住宅入居促進のためのリーフレット完成
• モデル契約条項に対応した保険商品の開発（継続中）
• セミナー講演により、居住支援法人等への「モデル契約条項」等の理解促進、啓発

 単身高齢者の入居促進のための
リーフレット

 「モデル契約条項」利用フロー及び入居時
ヒアリングシート・残置物リストひな形

 「モデル契約条項」を基にした
自社用委任契約書
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必要書類・使用

ツールなど

Ⅰ 事前準備編

1 社内体制整備

1 自社で使用する『死後事務委任契約書』の

新規作成
◎ 死後事務委任契約書

2 『賃貸借契約書』内に、死後事務委任契約

に係る条項を追加する
◎ ○

死後事務委任契約としては、賃貸借契約解除条項と、残置物処理条項を規

定。
賃貸借契約書

3 『重要事項説明書』内に、死後事務委任契

約に係る条項を追加する
◎

賃貸借契約締結にあたり、死後事務委任契約を締結すること、などといっ

た内容。
重要事項説明書

4 営業等担当者への周知

◎

賃貸人から利用の内諾を得るため、概要説明ができるようにしておく必要

がある。また、60歳以上単身の入居希望者が来店された場合、本委任契約

の利用対象は可能となる。通常の事項＋αのヒアリングが必要な旨を社内

周知。

家主向け・入居希望者

向けリーフレット

2 他社・他団体との連携体制整備

1 家賃債務保証会社や損害保険会社などと提

携し、保証や保険のサービスを利用できる

ようにする

◎ ○

本委任契約期間中に委任者が亡くなった場合に発生する各種費用の担保と

なる。保証範囲や限度額、免責事項などを確認、把握する。

2 本委任契約の実務を委託する団体と提携す

る
◎ ○

入居相談発生時、情報交換できるよう関係構築。

3 残置物の一時保管場所の手配や搬出業者と

の提携
◎ ○

あらかじめレンタルスペースやコンテナボックスなどを、すぐに利用でき

るように準備。

4 地域行政との連携が取れる体制づくり

◎ ○

行政の福祉課や包括支援センターなどから入居相談があった際、すぐに対

応できるよう、行政等の担当部署を確認しておき、必要に応じて連携を密

に図る。

3 賃貸人への周知・提案・説明

1 本委任契約の内容や趣旨を説明し、利用の

内諾を得る
◎ ○

内諾はなるべく書面で頂く（委任契約利用承諾書）。「当物件において、

死後事務委任契約を利用することに承諾します」等、賃貸人と不動産管理

会社等との包括的なものとする。賃貸人は入居者（委任者）と利益相反関

係にあるため、受任者になることはできないため注意。

家主向けリーフレット

／委任契約利用承諾書

To do・具体的なタスク

担当者・関係者
[ 凡例 ]

◎…主担当

〇…関与者

※利用フロー及び委任契約書は一部抜粋

1

2

3

4

5

6

※上記記載の指定残置物以外のものは廃棄することに同意しました。

氏名 印

電子レンジ（シャープ製） 台所 委任者 ○○太郎 ○○市○○

備考

現住所 号室 電話番号

新住所等 号室 電話番号

指定残置物 新居所在場所 所有者 送付先氏名 住所・電話

男・女

指定残置物リスト

起票年月日 　　年　　月　　日 確認者

入居希望者情報

氏名 年齢 性別

連絡先

連絡先

連絡先 住所：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　電話：連絡先

保証人等情報

間取り １DK・２DK・３DK・4DK以上 駐車場有無 あり　・　なし

家賃（トータル費用） 　　　　　円（　　　　　円） 希望転居時期 　　　年　　　月　　　日

入居希望

あり　　　・　　なし

本人との続柄　（　　　　　　）　氏名連帯保証人

住所：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　電話：

あり　　　・　　なし

連絡先 住所：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　電話：

緊急連絡先

連絡のとれる

兄弟姉妹や

親族の有無

あり　　　・　　なし

本人との続柄　（　　　　　　）　氏名

本人との続柄　（　　　　　　）　氏名

配慮すべき事項

生活保護受給 受給中　・　受給なし　（　　受給予定あり　・　受給予定なし　　）

地域包括支援 担当者

医療・介護状況

介護度

地域 第一希望 第二希望

連絡先

受給理由

行政部署 担当者

行政等担当等

要介護　（　　　　　　）　・　要支援　（　　　　　　）　・　該当なし

受けている支援の内容

男・女

現住所 電話番号

氏名 年齢 性別

入居希望者　ヒアリングシート

起票年月日 担当者

入居希望者情報

　　年　　月　　日


