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Ⅱ 平成３０年度マンション総合調査結果 

〔概要編〕 

１．調査目的 

マンション管理に関し、これまでに講じられてきた施策の効果の検証、必要となる施策の提示を行う

ための基礎的な資料を得ることを目的として、マンションの管理状況、マンション居住者の管理に対

する意識等を調査した。 
 

２．調査方法等 

アンケート調査による。 
（１）調査地域 ： 全国 
（２）調査実施期間 ： 平成３０年１１月～１２月 
（３）調査対象 ：                      

① 管理組合向け調査 4,200 管理組合 
② 区分所有者向け調査 8,400 区分所有者 

  （４）調査方法 ： ①管理組合向け調査 
     （一社）マンション管理業協会会員各社を通じ配布及び（公財） 

マンション管理センター登録管理組合名簿より無作為抽出し 
配布。自主管理型は約 10％ 

    ②区分所有者向け調査 
①のマンションについて、理事長及び１名の区分所有者／マンションを

調査対象 
  （５）回収状況      

回収は、郵送回収及び政府統計オンライン調査総合窓口（e-survey）における回答によるも

の。 

  配布数 

有効 

回収数 

合計 

 

回収率 

 

紙の調査票

による回答

数 

オンライン

での回答数 

うち、オン

ライン回答

を選択した

割合 

管理組合 4,200 1,688 1,440 248 40.2% 14.7% 
区分所有者 8,400 3,211 2,709 502 38.2% 15.6% 

                     
回収は政府統計オンライン調査総合窓口（e-survey）における回答及び郵送回収によるもの。 

 

  （６）集計に当たっての留意点 

本調査の一部に未記入、誤記入、判読不能等の回答があったため、それらにつ 
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平成 30 年度マンション総合調査結果〔概要編〕の修正について 
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