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０．団体概要



１.構成員に対する研修その他の人材育成 ①

当協会の会員は毎年、リフォーム業務品質審査を受診しています。

第三者機関（ベターリビング）にてリフォーム業務品質審査を
毎年実施。消費者接点での業務品質の向上に日々努めています。
＜業務品質審査項目１７項目＞

≪業務品質審査とは≫
・消費者の方々に安心・安全なリフォームを
お届けするために、現状の業務レベルの確
認とレベルアップのためのアドバイスを実施
・不十分な項目について、改善点を明確に
して業務改善を行っています。
・必要な帳票類も協会で準備して提供



１．構成員に対する研修その他の人材育成 ②

ベターライフリフォームアドバイザー登録制度

第三者機関（ベターリビング）が行っている、リフォームアドバイザー
制度の研修受講を推奨。 会員の社員のレベルアップを図っています。

オンデマンドでのWEB研修なため。地域に関係なく、どこでも
受講可能。社員のスキルアップにつなげています。

合格することで、
ベターライフリフォーム
アドバイザーとしての
資格が取得できます。

技術スキル編営業スキル編

・リフォーム現場の基礎・リフォーム営業の基本

・浴室現場の基礎・ヒアリング調査

・洗面/トイレ現場の基礎・法令の知識

・キッチン現場の基礎・支援/制度の知識

会社に対する安心 社員に対する安心
・リフォーム業務品質審査制度 ＋ ・ベターライフリフォームアドバイザー



２．相談窓口の体制等

◆ベターライフリフォーム協会 消費者相談窓口
Tel 03-5211-0051

◆対応時間 10:00～12:00 13:00～17:00
（土曜・日曜・祝日・夏季休暇・年末年始 を除く）

◆消費者相談 基本フロー
ベターライフリフォーム協会

相
談
者

相談窓口（一般相談）
（知見相談などの一般論の相談）
・相談受付 ・回答対応

一般相談

相談窓口（個別相談）
（会員に関するリフォーム相談）
・相談受付 ・回答対応

BLR協会事務局
・個別相談内容確認
・相談内容に応じて一般会員
へ状況確認
・相談者、一般会員の両者の
状況踏まえて対応検討
・相談窓口へ回答対応依頼
・必要に応じて会員事業者
から相談者への対応要請 会員事業者

個別相談

対応

報告

報告・伝達

報告・伝達



３．構成員の状況

ベターライフリフォーム協会運営体制・会員数

本部
運営会員
協力会員
事務局

各委員会

地域会・支部会
推進会員

一般会員
サポート

地域会
支部会

運営会員 ２６会員

協力会員 ５会員

連携・サポート

運営会員：住宅設備・建材メーカー、全国大手流通、
エネルギー供給会社 にて構成

協力会員：業界団体、業界マスコミ にて構成

推進会員：運営会員に紐づく地域の流通業者
１６２会員（R6年６月末段階）

一般会員：推進会員に紐づくリフォーム事業者
５２８会員（R6年６月末段階）

住宅設備・建材メーカー、流通、リフォーム事業者が一体化して運営



４．構成員の業務の適性実施のための取組み①

◆リフォーム業務品質審査制度

ベターライフリフォーム協会では入会時にリフォーム業務品質審査に合格した事業者に入会頂いて
います。入会後も毎年、上記の審査を実施・継続してアドバイスを行いレベルアップを図っています。
審査は ★：適合、★★：良、★★★：優、の３段階で評価しています。

１年目 ２年目 ３年目
・入会審査
・現地立会
・改善項目の
アドバイス

・書類審査
・改善項目の
進捗フォロー

・書類審査
・改善項目の
進捗フォロー

４年目 ５年目 ６年目

・現地立会審査
・改善項目の
アドバイス

・書類審査
・改善項目の
進捗フォロー

・書類審査
・改善項目の
進捗フォロー

◆毎年の業務品質審査を実施。
◆３年毎に現地に訪問し立会にて詳細を確認



４．構成員の業務の適性実施のための取組み②

◆リフォーム担い手（会員向け）支援ツール

【リフォーム業務品質ガイドライン 基本編】
・リフォームの各段階毎でのお客様への対応ポイント
や事例を紹介しています。
・★★★：優 獲得のためのポイントやアドバイスを
ガイドラインとして説明しています。

【リフォーム業務品質ガイドライン 書式編】
・見積書や契約書等、リフォームの各段階で必要
となる書式を紹介しています。
・80種類以上の帳票類が協会ホームページより
ダウンロードが可能

◆BLRセミナー・BLR寺子屋セミナー
・国（国土交通省他）のリフォーム関連の国策
セミナーやリフォームに関する業務改善セミナー
などをZOOMを利用して実施
・BLR寺子屋セミナーではリフォーム戦略、WEB
戦略、経営戦略等を外部講師など招いてZOOM
セミナーを会員向けに実施



５．構成員に関する情報の公表状況

◆一般会員 リフォーム工事実績（新築等除く）
●元請け工事件数（すべて）

（件）
●元請け工事件数（300万以上）

（件）

◆ベターライフリフォーム協会主催セミナー受講状況
（回）（名）
・最新の住宅リフォーム市場の情報提供
・業務品質審査での成功事例共有 など
会員に幅広く情報の提供を行っています。



協会ホームページの消費者向けサイト
では、一般会員の情報を公開していま
す。エリアや得意分野等で絞り込んで
検索が可能です。 https://blr.jp

６．（参考）その他の取組み

◆ホームページにおける会員の紹介 ◆ﾘﾌｫｰﾑｷﾞｬﾗﾘｰｺﾝﾃｽﾄを毎年開催
会員よりの応募施工事例は、全て、協会ホーム
ページのリフォームギャラリーページに掲載し、順次
協会ＳＮＳでも投稿しています。
消費者の方々の今後のリフォーム事例の参考や
応募会員の消費者認知拡大につなげています

◆BLR瑕疵保険のご用意
住宅設備の交換や内装リフォームに特化した、
BLR協会の会員だけが利用できる瑕疵保険を
ご用意しています。一般のリフォーム瑕疵保険に
比べて利用料が定額で保険期間も長く対応が
できます。
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