
住宅リフォーム事業者団体登録制度に
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一般社団法人 住活協リフォーム

令和６年１２月時点



0. 団体概要（組織体制） ①

＜名称＞ 一般社団法人住活協リフォーム

＜設立年月日＞ 2014年12月 5日
＜初回登録年月日＞ 2018年 9月18日
＜所在地＞

東京都中央区八丁堀2-19-8 日宝八丁堀ビル3F
＜連絡先＞

TEL 03-3523-5676      FAX 03-3523-5677
＜主に請け負う工事＞

住宅リフォーム工事全般（戸建・マンション）

■団体への入会基準

（構成員登録の要件）



0. 団体概要（組織体制） ②

■団体概要
＜理念＞

リフォームにおけるユーザーの様々な悩みや不安をくみ取り、解消することにより豊かで
快適な住まいづくりの実現に貢献します。
＜ビジョン＞

ユーザーの信頼のおける団体として、住環境の快適化・資産としての住まいの維持管理
を通じて豊かな生活を実感できる地域社会を実現する。
＜事業内容＞
住宅居住者等が透明性が高く安心してリフォームを行うことができる環境を整備することにより消
費者保護に努め、住宅リフォーム事業の健全な発展に寄与することを目的として次の事業を行い
ます。
（１）住宅リフォーム事業を適正かつ円滑に実施することができる人材の育成に係る事業
（２）住宅リフォーム事業に係る技術力向上に資する事業
（３）住宅の維持管理、メンテナンス等に資する事業
（４）正会員が行う住宅リフォーム事業に関する住宅居住者等からの相談等への対応に係る事業
（５）正会員に対する住宅リフォーム事業に関する情報提供に係る事業
（６）正会員の状況把握のために行う調査に係る事業
（７）正会員が行う住宅リフォーム事業を適正かつ円滑に実施するために必要な指導、助言、
勧告及び調査に係る事業

（８）前各号に附帯関連する一切の事業



0. 団体概要（組織体制） ③

自治体
教育機関
学校

行政サービス

イベント提案、
市民セミナー、
回覧板、優良
事業者紹介等

情報提供、連携



１. 構成員に対する研修その他の人材育成

<人材育成計画>

開催頻度概要タイトルNo
入会時(必須)導入研修1
２年毎(必須)継続研修2
随時アスベスト、補助金関連 他国策研修3

随時リフォーム事業者にとっ
て大切な”６つの取組み”4

随時補助事業として実施保守点検研修5
随時地域支部にて独自開催地域支部開催研修6
毎月ZOOM形式にて事務局開催賛助会員セミナー7

随時新教育システム
(NOGAZO)導入研修8



2. 相談窓口の体制等

・名称 相談ダイヤル

・連絡先 03-6222-8300 
・対応時間 月～金 午前10：00～午後5：00

（祝祭日 夏季休暇 年末年始除く）

・相談窓口の体制

＜相談受付後の対応フロー＞ ＜マニュアルの整備状況等＞ ※1

※1
「相談ダイヤル」はＨＰ上で
一般公開しているが、

「消費者相談マニュアル」
は正会員専用ＨＰに掲載



3. 構成員の状況

・２０２４年４月３０日現在

＜構成員の内訳＞

正会員 ４１９社

賛助会員 ２４社

特別会員 １社

※地域支部 ４６社

＜構成員の受けている許可等＞

正会員においては原則として建設業許可の保有を条件としている

そうでない場合は、住宅リフォーム工事に応じた資格を有する者も可としている

＜主な資格＞

・建築施工管理技士 ・建築整備士

・電気工事施工管理技士 ・管工事施工管理技士

・給水装置工事主任技術者 ・浄化槽整備士

・液化石油ガス整備士 ・ガス消費機器設置工事監督者

など

<構成員の状況>



4. 構成員の業務の適性実施のための取組み

構成員の団体入会時に於いては

（正会員の義務）を遵守することを

会員規定にて定めている。

登録後の全ての構成員が遵守できてい
るのかを確認するために以下の取り組み
を実施している。

【１】継続研修（隔年実施）：
団体の構成員が事業者団体登録制度と
リフォーム工事瑕疵保険につき、その意
義を正しく認識し、業務に反映することを
促すことにより構成員自らの事業の活性
化に活用し得る様に実施している。

【２】年度更新時の確認（毎年実施）：
構成員の年度更新の際に、
・建設業許可（もしくはそれに準ずる資格）の
登録状況
・各種保険の加入状況
について事務局が確認している。

◆正会員の義務（抜粋）



5. 構成員に関する情報の公表状況

① 構成員の行う住宅リフォーム工事の実績 ⇒ 構成員間で全体数を共有

② 団体が行う研修の受講状況 ⇒ HP上に開催毎の状況をリスト化して公開

③ その他の住宅居住者等の利益の保護に資する情報

⇒HP上に国土交通省HP「住宅リフォーム事業者団体

登録制度」のリンク 「悪質な点検商法に注意！」

① リフォーム工事の全体数及び瑕疵
保険付与実績を構成員間で共有

② 各種研修会の開催実績を開示

③ 国土交通省ＨＰにリンク



＜制度普及のための取組み＞

❶注意喚起
➋ロゴマークPR

自治体などに対する働きかけ
□制度普及チラシ

【表面】 【裏面】

❶

➋

❸

➍

□自治体への働きかけ

面談：2022年3月16日
協業：株式会社ミヨシ産業
面談：米子市住宅政策課

・具体的な活動イメージを共有
・後日米子市より連絡あり
・市役所内窓口への設置と
市報へ掲載許可

地域にあわせた『制度普及チラシ』を準備し、地域支部と共に各自治体へ訪問
制度を紹介させて頂くと共に、当活動の仕組みを提案し、チラシ設置を働きかけている

❸16団体の紹介
➍登録事業者紹介

『鳥取県米子市』

各課へ設置の働きかけ

【過去の事例】

142

その他の取組み


