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地方部における観光コンテンツの充実のための
ローカルガイド人材の持続的な確保・育成に向けた課題認識
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■東京から一番近い温泉観光地「箱根」 ■インバウンドゲストにとっては
日本で一番最初の温泉観光地！？



■公共交通で箱根を一周できる「小田急箱根ゴールデンコース」

出典：小田急「箱根ナビ」 3



出典：箱根ナビ（小田急箱根ホールディングス）

■only oneのダイナミックな風景
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■秋の紅葉は約1か月半楽しめる

出典：箱根ナビ（小田急箱根ホールディングス） 5



■すすき草原は最も長く楽しめる（ほぼ年間）

3月には野焼き
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■温泉の魅力（箱根十七湯）

箱根全山十七湯から、1日2万5千トン
もの温泉が湧いています。
その湧出量は、全国第5位を誇ります。
しかも泉質は、アルカリ性単純温泉、
食塩泉（ナトリウム-塩化物泉）、石膏
泉（カルシウム-硫酸泉）など約20種類

出典：箱根全山
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出典：福住楼8

■300を超える魅力的な宿泊施設の数々



出典：各美術館HP

■美術館の数々
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出典：日本経済新聞、トラベルボイス 10



■ユニバーサルに対応
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出典：Google map 

■富士箱根伊豆国立公園に含まれる火山観光地

箱根湯本駅
標高96M

芦ノ湖面
標高723M

強羅駅
標高541M

仙石原
標高640M大涌谷駅

標高1044M

金時山
標高1212M

富士山
標高3776M



箱根DMO認定ガイド育成の取り組み
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■3か年計画で箱根に特化したガイド人材育成を箱根町/DMOが協力して実施
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■3か年計画で箱根に特化したガイド人材育成を箱根町/DMOが協力して実施
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■3か年計画で箱根に特化したガイド人材育成を箱根町/DMOが協力して実施

●講師は延べ20名近くの専門家が参画。箱根に特化しながらも国際水準に準拠するように
工夫されたプログラムを導入

①野外災害救急法（世界30ヵ国以上で導入）
②Leave No Trace（アメリカの国立公園が発祥の環境倫理プログラム）

→3年間の延べ受講者は300名程度、観光プロガイドは50名、英語ATガイドは25名を認定
→24年度以降は認定者向けのステップアッププログラムに注力していく。

●サステナブルに地域をつなぎ、地域に還元できるガイドを育成
・箱根八里旧東海道を中心とした歴史や文化、地域の生活自体を、

「点ではなく面としてストーリーを持って案内できる」ガイド人材が育ってきた。
→箱根八里旧東海道は、本物の箱根の魅力を伝えることができて、特にインバウンド客には、
人気・持続可能性を考える上でも重要な位置づけ。
・着地型のツアーではなるべく地域にお金を落とすようにしている（経済的な持続性）。



■日本遺産「箱根八里旧東海道」を中心としたサステナブルコンテンツ
箱根DMO認定プロATガイドによる、箱根storyを感じる「本物のガイディング」
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■日本遺産「箱根八里旧東海道」を中心としたサステナブルコンテンツ

出展：箱根八里街道推進協議会 19



■地域のガイド会社が観光庁のアワード特別賞を受賞

出展：観光庁

特別賞・日本遺産・箱根八里で古の旅路の追体験～地元民の語りが深める箱根の歴史と文化～|

東海道五十三次の中でも屈指の難所として知られた箱根八里。このツアーでは、須雲川自然探勝歩道から芦ノ
湖畔の箱根関所まで歩きます。江戸時代の面影を残す石畳と杉並木を通ってゴールの箱根関所を目指します。
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箱根町は、持続可能な観光地を認証する国際的団体「グリーン・デスティネーションズ」の表彰制度
『持続可能な観光地 世界トップ100選』を2年連続で受賞しました。
箱根DMOではサステナブルツーリズムプロジェクトで箱根町と関係事業者と認証に向けて取り組んできた結果、その取り組みが評価されま

した。さらに昨年度の「箱根DMO認定ガイド育成事業」に加えて「車椅子の観光客の方向けの取組み」が「グッドプラク
ティスストーリー」として世界で共有すべき事例として認められました。この選出により、箱根のさらなる国際的な認知向上、SDGsやサステナブ
ルな観光に関心の高い観光客の来訪、持続可能な取組みの促進が期待されます。

2023 Green Destinations Top100に選出！（2年連続）
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ご清聴ありがとうございました！


